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NHUNG KHO KHAN TRONG VIEC
HQC KI NANG NGHE CUA SINH VIEN

THEO NHIEM VU CHIEN LUQC QH 2014
OBSTACLES IN LEARNING LISTENING SKILL TO ISP STUDENTS QH2014

THJ HANG

PHAM
(ThS; Pygi hoe Ngogi ngir, PHQG Ha Npi)

Abstract: This paper aims at finding

les to ISP stud

QH2014 in learning

listening skill from which some of the implications are drawn for the students as well as
teachers. The participants are randomly chosen 45 ISP students QH2014 who come from

different universities in Vietnam Nati

1 Uni

12 questions.
Key words: obstacles; listening; ISP.

1. Bt vén ad

1.1 Nhidu ngudi cho ring, nghe hiéu 13
Ki ning thy dng Vi gido vién 1én 16p chi b4t
dai Ién cho sinh vién (SV) nghe rdi lam bi
tdp, con sinh vién chi cher d¢i b gido bit dai
1di chiim chii nghe & c6 thé trd 1oi cu hoi
cb gido giao. Bai hge nghe két thiic khi gido
vién doc dép én cho timg chu hoi va SV
kidm tra bai ciia minh va bio co sé lugng
¢fu diing. Tuy nhién trén thyc té, nghe hidu
khong phai 1d ki ning thy dfng nhu vin
nght. Theo O’Malley va Chamot (1989:40),
nghe hiéu hoan todn 12 qué trinh chi &9ng va
cb ¥ thirc, ngudi nghe phéi dya vio ngir
cénh va kién thirc sin c6 d& khién cho nhing
tir ngft, théng tin minh nghe dwrgc té nén ¥
nghia (dfn t¥ XU Fang ; 2008). Thyc t&
gling cho thiy, hién nay ki ning nghe cia
SV hoi kém so véi céc ki niing khéc.

1.2, Bai viét ndy nhim tim hiéu nhimg
khé khiin cia SV chuong trinh “Nhiém vy
chién hroc trong Pgi hoc Quic gia Ha N6i”
trong ki niing nghe, t¥ d6 dwa ra nhiing
khuyén nghj cho SV trong qui trinh hec
nghe cilng nhir cho gido vién day mén nghe.

Mt bang hoi gdm 12 cfu duge thiét ké
phiim tim hifu v& khé khin ca SV khi tiép

ity. Data is collected through a survey of

cfn Nhiém vy chién luge QH2014 trong viée
hoc K ning nghe: 45 SV tham gia trd 11
(bing héi) duge chon nghu nhién tr cic
trudmg Dai hoe Khoa hoc Ty nhién, Pai hoe
Khoa hoc Xa hoi va Nhan vén, Dai hoe Kinh
4, Dgi hoe Cong nghé.

2. Két qui khilo s&t va ban lugn

2.1. Théi gian cde em hoe tiéng Ank ndi
chung v M ning nghe ndi riéng

Sb lugng SV hoc tiéng Anh trén 10 nim
chiém 51 36% trong khi s8 hugng SV hoc
tiéng Anh dudi 3 néim chi chiém 12%. Tuy
nhién, SV tiép cfn véi ki ning nghe mujn
hon: 67% SV duge cho biét méi chi hoc kI
ning nghe 3 nim tr& lai ddy. Didu ndy gidi
thich cho thyc t& day hoc & phd théng vin
ch trong qué nhidu vao ngit phép va it chb
trong dén giao tiép, dic biét 12 k1 aling nghe.
Chi 3% sb SV tra 14i 45 hoc nghe trén 10
nim, |

2.2, Pénk gid cia sinh vién vé mixc 4p
quan trong va &3 khd ciia kI ndng nghe

Bing 2 cho thdy c6 69% SV cho ring , ki

niing nghe rét quan trgng va khong ¢ sinh
vién ndo cho ring kT niing nghe ft quan trong
holic khéng hé quan trong. Vay la cic
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ciing phén nio ¥ thire duge tm quan trong
ctia viéc hoc nghe khi hoc mét ngoai ng.

Bang 2 thé hién quan diém cia cic em vé
@9 kho cia ki ning nghe trong tuong quan
véi chc ki ning khéc: 49% SV cho ring ki
niing nghe khé hon céc ki nang doc, viét,
ndi; 36% SV cho ring ki ning nghe khé
tuong duong céc ki niing khéc; 15% cho
riing, ki ning nghe d& hon céc ki ning khéc.
Két qua niy cho thdy déi v6i phin da cic
em, nghe vén 1a mét ki ning cln nhidu thoi
gian va cdng st cdi thign,
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Bdng 1: Mite d quan trong ciia KT niing nghe

Bang 2: So sanh mirc 3 khd ciia kY nding nghe
wh cde K niine khbc
2.3. Thyc t# cdc logi bai nghe va dang
bai t3p sinh vién hay duege lam trén lop va y
kién ciia sinh vién vé 43 kho cia chiing
Loai bai nghe phd bién nhét trén 16p theo
64% sinh vién 13 bai hi thogi. Bai giéng/
n6i chuyén dimg thir 2 véi 27%. Loai bai md
ta va truyén ldmng ph6 bién trén 16p hoc.
45% SV cho ring nghe tin tirc 13 kh6 nhét
do nhiéu nguyén nhéin, nhung phd bién nhét
14 tbc 45 bai nghe tin tic qué nhanh va cb
khé nhiéu t méi khién cho céc em khong
lqé: Hon nit, tin tirc thudng dai, nhidu
chit d¢ va kéo lién mét mach nén d& bj phin
tdn va khong theo ddi dugc. Loai bai khé

winohontht ch chekd ning
e o, e, )

B0 lrong Arong ko]
gl

uDihmole i ninge:

tiép theo di v6i céc em 1a bai giang/ néi
chuyén va if do tuong ty dugc dua ra 14 bai
gidng va bai néi thudng dai, khong bit kip,
Mt SV da tra 1oi “Nghe 12 ki néing em kh§
nhﬁtuongdhnﬁnghéngAnhnénthubng
thi em it khi gép kh6 khin Nmmg deng bai
khién em "bbi r6i" nhit 12 dang bai gidng/
n6i chuyén. Vi thudmg nhimg bai dang ndy
chira rét nhidu thong tin, dai, c6 khi ngudi
n6i néi duge 5 phit rdi méi dén phin céu
hoi, nén d c6 ghi chép dugc nhung 15 md
khéng ghi phin d2 bai héi thi né & tro thanh
kh6 khiin th§t”,

Bai hit dugc coi nhu mdt tai ligu gidng
day nhim kich thich himg thii cho SV, tuy
nhién c6 t6i 12% SV cho réng day 12 loai bai
kh6 nhét. Lf do céc SV dua ra 13, bai hat
nhanh nghe khéng kip va cdc tir phét im
khong r8. Ngoai ra, bai hat & mft loai bai
khé véi céc em vi “trong d6 cé sk dyng
nhidu ni am, nubt am, luyén l4y, cing véi
viéc bj anh hudng boi nhac nén khién viée
bAt 1&i ciia bai hat trd nén khé khiin” hay
“d6i khi ca s1 h4t nhn nha, rét kh6 nghe. Vi
dy, nhidu khi chinh ngudi Viét nghe ca st
ngudi Viét hat bing ca ti tiéng Vigt cling
khong hiéu hét. Cho nén, khong c6 gi kho
hiu khi khong nghe hét dugc 1bi bai hét
tiéng Anh.

7% SV cho riing, hji thogi 1 logi bai khd
nhét va nguyén nhin dwa ra 1a tdc df néi
chuyén nhanh va ngudi ban dja néi chuyeu
véi nhau kh6 nghe. Chi c6 1/45 SV cho ring

Bing 3: Logi bai sinh vién hay nghe trén 16p
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Theo bang 4, phin da sb SV (56%) duge
nghe tit ci céc dang bai thp liét k& trong
bang héi & trén 16p hoc. Dang bai dién bang
biéu so b va ghép thong tin hiu nhu khé
xuft hi¢n. Didu nay ciing d& hiéu do khi ki
thiic chuong trinh hoc Bl thi c4c em chua
duoc ti€p c4n véi céic logi bai ndy. Chi c6 hai
logi bai tréic nghi¢m chon phuong én A, B,
C, D va viét ciu hoi ngén cho céc ciu hoi 12
dugc SV cho 14 khé nhét.
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Bang 4: Cdc dang bai tdp trén Iép
2.4. Cdc hogt djng cia sinh vién trong
8id hoc nghe

= Them g tich oo e od
ko hogt dingngha

5 Chltham ia via host
@nogngheban yu
thich

#Kndng the ung vao
hagt ddng nghe

B Chimuinnghe dip én
VinghTminhkhéng thé
nohe duge

Bdng 5: Thdi dp cvia sinh vién trong gic hpe
nghe

Chi 1/4 sb SV dugc héi tham gia tich cyc
vio tht ca céc hoat ddng nghe & trén 16p.
Gén mot nira s& SV duge hodi (46%) cho
ring, ho chi tham gia vao hoat 4ng nghe ma
he yéu thich; 18% SV khéng tép trung vio
hoat dong nghe va 11% chi mu6n xem dip
&n chir khdng nghf minh c6 thé nghe hidu va
lam duge bai tip. Didu ndy chimg t6 SV to
ra khi ther o véi ki niing nghe va s& khdng c6
tinh thin cdu tién néu gido vién khong tao ra
cacbajnghecéthék(chthlchhﬁngthﬁcua
chc em.

Hogt dpng chinh ciia sinh vién
trude va trong khi nghe

Truée va trong khi nghe, SV cé ding
nhimg phuong phép khéc nhau dé hidu bai
nghe va tré 18 dugc nhidu céu héi hon. 48%
SV doc ki chi din, doén truéc ni dung bai
nghe dyra vao tix khéa va suy doén céu tra 1oi
dya vao cti phip. Pay 12 nhing phuong phip
gitip cho céic em trd 1&i duge nhidu cau hdi
diing hon trong bai tip mén nghe. Mot didu
rét déng mimg 13, 1/4 SVu-Albihothub:z
ghi chii ndi dung chinh ctia bai nghe. Con
nay tuy khong phai 1a 16n nhung d2 vugt qua
sy mong doi clia ching t6i khi dua ra bang
héi ndy. Thyc té cho thdy théng thudmg SV
chi nghe dé 1am bai tp, c6 khi lam diing hét
bai tip ciing chua hiéu bai nghe noi vé céi
gi.Vay thyc chét gitra nghe hiéu va nghe dé
lam bai thi ¢6 sy khéc biét. Khi ghi chi ndi
dung chinh, SV s& ném bét dugc bai nghe
hon va tir 46 ¢6 thé vén dyng cho céc buéc
sau nghe nhu: t6m tit lai bai nghe bing 15
(orally).

2.5, Cdc yéu 18 gly khd khdn trong min
nghe cda sinh vién

= Giongnéivi e €9 cdn
ngrtind

W Trong bem vi ngtr By

8N 6l idtng quan
ol

8 Chltirong i thanh
g

® Véutirvwngk

NG vt b

Bng 7: Khé khiin ciia sinh vién trong mén nghe
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C6 rt nhidu nguyén nhén din d&n viée
hoe tiéng Anh trér nén khé khan 46i voi SV :
48% cho rling piong néi va the 40 clia ngudi
noi 12 nguyén nhin gay khé khin trong mén
nghe. Déi véi SV hoc tiéng Anh chua dugc
3 nim thi viéc nghe hai ngudi nude ngoal
néi chuyén véi nhau khing khic gi mét dira
tré dudi 3 tudi nghe b8 me n6 n6i chuyén
véi nhau véi the ¢0 binh thutmg ma chua hé
day né trude nhitng ngdn ngtt “bink thudmg”
4y, chua n6i gl dén ngén ngit phic tep,
chuyén nganh. Thyc chit vige bt ddu vio
hoc & h¢ Nhiém vu chifn lugc cie SV da
phai nghe nhimg bdi nghe tuong dbi nhanh
nhu trong séch New English file vht d& din
dén chin nan vA tim 1 ty ti. 6 SV cho ring
phat &m 13 didu cin trd hoc nghe cia ho
chiém 21% trong dé cy thé 14 hién trong nbi
&m, nubt 4m va trong &m, ngit didu (dic
didm nay khiéc véi tiéng Vigt). Vén tit vimg
it cling 12 If do khién 18% SV gip kho6 khin
trong nghe. Theo chung 16i, ¢6 1& khéng phai
do SV khong biét tir nglt 46 ma c6 thé céc
em chi biét nghia cila tiy d6 trong mt ngit
cénh nhét dinh hogc chi biét nghia ti domn lé
do 44 hoc quen theo kiéu truyén théng, do
6 khi tir duge ghép véi chc tir khéc thi SV
to ra ling ting va khong xéc dinh dwge lign
¢ phii tir minh d2 hge. M§t nguyén nhéin
nita 1a: ¢6 thé tr 46 khong méi nhung do SV
phét m sai nén ciing khéng nghe duge. Vi
dy dbi véi tix recipe, rht nhidu SV doc 13 “ri
sip” nén khi bai nghe doc 14/résipi/thi 14p tirc
céc em s& cho ring d6 13 tr méi vA minh
Khong biét.

Chii d¢ khéng quen thudc cfing 12 mét trdr
ngai voi SV. 8V khéng dugc chon bai nghe
cho minh ma ldm bai gido vién giao hojc
trong gigo trinh nén khang trénh khoi nhimg
ch & khdng quen thude.

Chét lugng &4m thanh khéng phai 1 vin
d8 I6n. Didu ndy phan 4nh diing thye t4 hién

nay voi sy phét trién cla céng nghé théng
tin, giéo vién 4a tiép can dwyc véi nhiku
ngubn bang dia chit hugng, co sir vt chit
danh cho mén nghe khé hon nhidu so véi
trude.

2.6. Ngudn tai ligu nghe chid yéu

D

Béng 8: Ngudn 11 1iu nghe chii yéu ciia sink vitn

nasore
Ak Wb sl
Yoty

ik tham e

42% SV Iy i litu nghe bt intemnet. Dikw
ndy thé hién tinh dgc 1p cao ciia SV trong
viéc tim kiém 1ai liu ty hoc; 33% liy ngubn
nghe tir bai tdp gido vién giao.Con sb niy
cho thiy giéo vién trong chirong trinh nhiém
vy chién luge rét chi ddng trong vide chuln
bj thém tai liéu cho sinh vién chir khing chi
dym vio gido trinky 1/5 1Ay (i lidu nghe ti
gito trinh va con sb rfit nho 5% dya vao séch
tham khio.

2.7. D8 xudft cdi tién mdn nghe 6 sink
vién

Rft shidu SV cho ring , nén thém nhilu
hoat dong nghe thu vi hon & trén 16p nhu
nghe bai hét tiy cAp ¢p d¥ dén kho, xem phim
khong o6 phy d2 tiéng Anh va doc truyén
(m§t dogn ng#n),

C6 SV cho ring nén cai thign, dbi moi
chfit lugng day hoc (dic biét gido vién cfip 1,
2 vi phét 4m khong chufn, bj Viét hoa. Gide
vién nén twong téc nhifu hon nita véi SV
qua hogt ddng nghe n6i. Phét m ciing 2
mft vin & 16m v6i SV nén co SV ¢ xudt
hoc lai phat &m. Thyc t thi ngay tir K heo
Al, A2 cic SV ¢4 duge hoc mbn nglt 4m,
nhung c6 1 di sdu vao timg chiy ci ma dénh
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mét c&i nhin thng thi cila ngt &m dbi véi
mén nghe.

Mot SV 42 xufit nén sic dung nhidu giong
n6i (accent) trong cAc bai nghe vi thyc té thi
Kkhong phéi lic ndo cfing duge giao tiép véi
ngudi Anh, ngudi My ma dbi khi s& giao
tiép voi ngudi An D§, Indonesia ching han,

Mot d& xufit khic d cfp dén dbng lyc
hoc tidng Anh: SV s2 himg thi hon khi tiéng
Anh chi 13 cbng cy chr khéng phai 13 mét
mén thi ldy diém.

3. Dé xufit

3.1, Dbi vdi sink vién

SV chua thyuc sy chit d9ng trong qué trinh
nghe nén cc em phi chit § hon niva dén cdc
chién lupe nghe.Vi dy, néu chi nghe dé lam
bai thi thi cic SV nén chi trong vao viée doc
K huéng dfin bai nghe dé trénh dwra ra nhimg
chiu tra 10 sai dang tifc. Hon nfra, SV nén
doén trudc ndi dung bai nghe d& khong bi
nh théng tin khi nghe. SV cling nén doén tir
cén didn theo cii phép cia cdn héi. Vi du:
cu hoi ddi héi phai didn mot danh tir hay
tinh tiY, néu 13 danh tix thi s8 it hay s6 nhidu
LA

Viée khéng quen véi giong ndi va chéit
giong cila ngudi néi khién cho SV gip nhidu
kho khin trong mén nghe nén ching t6i d&
xuft SV chi déng tich cye danh phidu thoi
gian hon cho mon nghe.Nghe céc tai ligu tir
uhidu ngudn khic nhau rén mang va tim céc
bai c6 nhimg gieng khic nhau vi dy giong
Anh, My, Uc, New Zealand d lam quen
hon. D4 quen voi cée m tifng Anh, SV nén
b4t dai hofic tivi, mAy tinh c6 phat bai tiéng
Anh thudng xuyén va nghe vo thirc, tirc 12
khéng cAn ché tim nghe xem bai nghe fiy
néi gl ma chi luyén cho tai quen véi &m
thanh Ay thay vi chi nghe tifng Vigt. SV o6
thé tim kiém bai nghe trong céc trang web
ph6 bién nhu:
http://www.npr.org;http://spotlightenglish.

com,
hitp://m.leamingenglish.voanews.com
hitp:/bbe.com:; http://cnn.com

Viéc nghe v thitc ndy khong nhimg gitip
ich cho ki nfing nghe cia SV ma cdn gidp
bo ¥ thirc hom vé& phat fm ciia minh,

3.2. Bbivdi gido vién

Thit nhdt, giso vién nén chon bai nghe c6
thc 40 vira phai phit hgp véi trinh 45 cia SV.

Thit hai, gifo vién nén tim hidu ki hon v&
s&r thich cia SV, nim bt dirgre tm i cua SV
dé c6 thé dy bao duge chit d& nghe thu hit
Sv.

Thiz bg, Gido vién cln dong vién, khuyén
khich kip théi, thinh thodng cho nhiing bai
d& @& SV khong nin va khi cho bai khé thi
didm xuyét mit vai cdu d& cho SV vin cam
thély minh ¢6 co hdi cb ging.

Thit tu, gido vién khong nén qua lam
dung bai hit, dic bi§t 1a chon bai hat theo
cam tinh vd dam mé cila minh ma khing
xem xét d&n 3 khé cia bai hét v& mit nhén
nha, luyén 18y ciia ca s¥ hay nhac ndn nhifu.

Thir néim, khi chon bai nghe tin tirc, gido
vién nén chi ¥ &n tdc 4% va hugng tir méi
xuft hign trong tin tic. Néu tbc 49 qué
phanh so véi trinh 4 sinh vién o6 thé sir
dyng phin mém lam thc 4§ cham bét. Néu
c6 qué nhidu tir m6i, giso vién c6 thé ghi ra
mét danh sich va cung cfp cho sinh vién
trude khi nghe.
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