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TANG CUONG HIEU QUA XUAT KHAU THONG QUA KET HQP
PHUONG PHAP MARKETING TRUYEN THONG VA INTERNET MARKETING

Nguyén Hoang

H6i nhdp kinh é quéc 1é, toan cau héa
cung véi su phdt trién manh mé ciia coéng
nghé théng tin, dac biét la web va Internet da
lam thay doéi co ban hoat dong kinh doanh,
marketing, quang cdo, ban hang va xuat nhdp
khau. Trong thoi dai cong nghé sé ngay nay,
Internet néi lén la mét trong nhitng kénh tiép
thi hiéu qua cua doanh nghiép. Xu huong nay
ddt ra yéu cau doi véi cac doanh nghiép Viét
Nam, ddc biét la cdc doanh nghiép xudt khdau
phdi ung dung cong nghé ky thudt vao san
xudt kinh doanh, cu thé trong lirk vuc
marketing, phai biét két hop céng cu Inteinet
va hoat dong marketing truyén thong nham
dcfy manh va mo rong hoat dong kinh doanh
trong pham vi quéc gia va quéc té. Hiéu ré
tam quan trong cua xudt khdu doi véi su phat
trién ciia nén kinh té quoc ddn la mét trong
nhitng chién luoc quan trong gop phan phdt
trién kinh 1é xd héi nuéce ta néi chung. Muén
thue hién tét chién luoc nay, doi hdi cdc
doanh nghiép xudt khau Viét Nam can phai
tim hiéu, nghién ciru vé thi trudng cdc nudc,
trong do ddc biét can chi y dén cdc rao can
ky thudt ma doi tdc da va dang dp dung véi
cdc hang hoa Viét Nam.

Internet ra doi danh ddu mot phat kién vi
dai vé cdng nghé cua nhan loai ké tir sau cude
cach mang cong nghiép cubi thé ki thir 18.
Theo mét sé hoc gia, Internet da 1am thay ddi
co ban md hinh kinh doanh cia doanh nghiép,
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anh hudng dén hiu hét cac mbi lién hé giita
cic nhan t& cdu thanh nén chudi gia tr
(Papows, 1998; Porter, 2001). St dung phéi
hop Internet marketing va marketing truyén
thdng 4P cho phép gidm cac rang budc trong
chudi va diy nhanh viéc trao ddi thong tin
gitta cac b phan, giip chuyén san pham dén
tay ngudi tiéu dung nhanh nhit véi gia thanh
hop ly nhat. Céng nghé tiép thi qua Internet
dam bao tinh kinh té, ddng thoi cho phép cic
doanh nghiép xuit khéu giam thiéu khoang
cach dia ly, mé ra co hoi tiép can vai khach
hang qudc té théng qua mot kénh truc tuyén
dé tim kiém thi trudong, truyén dat thdng tin
va ban san phim ctia doanh nghiép. Mat khc,
marketing 4P d4 dugc phat trién va thira nhin
rong rdi tai Viét Nam va trén thé gidi.

Két hop hai phuong phap marketing trén,
vi vay, c6 thé s& giup doanh nghiép cai thién
va giam chi phi trong toan chudi cung img, cu
thé: vé thdi han, tinh linh hoat, kha ning dép
img nhu cdu cta khach hang, kha nang tiép
cdn thi trudng, qua do co thé giam thiéu céc
rao can vé thoi gian va khong gian ddi véi thi
trudng toan cau (Quelch va Klein, 1996;
Kotler, 2000). Hién nay, tai Viét Nam cung
voi cac phuong tién khac, Internet d phat
huy vai trd0 manh mé& trong cac hoat dong
quang c4o va xic tién ban hang cua cac
doanh nghlep Tuy nhién, trong linh vuc xuat
khau, loi thé ciia khong gian 40 1am bién mét
khoang cach giita cac thi trudng trong va
ngoai nuéc nhung van chua thuc sy duge cic
doanh nghiép xuét khiu phat huy t6i wu.
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Bai viét nay s& trinh bay vé viéc Két hop
hai phwong phdp Marketing truyén théng va
Internet Marketing sé thiic ddy hiéu qua xuat
khdu cia doanh nghzep ra thi truang quoc té
nhie thé nao. Bai viét hudéng dén cac muc tiéu
cu thé sau: vai tro cua Marketmg truyén
thdng va Internet Marketing d6i véi hoat
dong xuat khdu; thuc trang 4p dung chién
luge Marketing tai cdc doanh nghiép xuit
khiu Viét Nam; va giai phédp tang cudng hiéu
qua xuét khiu théng qua két hop hai phuong
phap nay cua cac doanh nghiép Viét Nam.

1. Vai tro ciia Marketing truyén thong
va Internet Marketing doi véi hoat déng
xuat khau

Dé danh gia hiéu qua hoat dong xuét khau
cua doanh nghiép, cé hai phuong phap chinh
1a str dung cac bién phap tai chinh va phi tai
chinh (Zou va Stan, 1998). Nhin chung, cac
bién phap tai chinh (nhu doanh thu ban hang,
loi nhuin, thi phin) gin lién voi cac yéu tb
khach quan, trong khi cac bi€n phép phi tai
chinh (nhu hoan thanh muc tiéu, muc do hai
long, thanh cbng, tim quan trong) lai mang
yéu td chu quan, vi du cla cic cip quan ly
(Kat51keas va cac cong su, 1997) Trén thuc
té, hiéu qua xuit khiu thudong gin lién véi
hiéu qua chién lugc Marketing ma doanh
nghiép trién khai. Bai viét nay dé cip dén
chién luoc st dung phbi hop Marketing
truyén thdng, con goi 1a Marketing mix, va
Internet Marketing. Néu nhu Marketing mix
phan anh su két hop hai hoa bdn yéu t8: San
phdm (Product), xic tién thuong mai
(Promotion), gid cd (Price) va phén phdi
(Place) (Kotler, 2000) thi Internet 4nh hudng
dén hoat dong nay thé hién qua ba kénh. Thir
nhét 13 cdc kénh truyén théng, c6 chirc ning
chinh dé thong bao cho ngudi mua va khach
hang tiém ning vé cac chirc ning, dic tinh
san ¢ cua san phém' hang héa va tao diéu
kién thuén lgi dé ngudi mua cé thé tiép xtic
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gdp gd ngudi ban. Thir hai 14 kénh giao dich,

chirc ning chinh cua kénh nay 13 tao diéu
kién thuén loi nhit c6 thé cho cac giao dich,
ki két hop ddng, hop tac kinh té giita nguoi
mua va ngudi ban. Thir ba 14 kénh phdn phoi,
c¢6 chire ning chinh tao cac diéu kién vat chit
thic ddy trao dbi hang héa (Peterson,
Balasubramaniam va Bronnenberg, 1997).

Thoéng qua céc anh hudng truc tiép dén ba
kénh trén, két hop hai phuong phap
Marketing truyén théng va Internet dugc ky
vong sé& thay di tich cuc c4c chirc ning co
ban ciia Marketing, cu thé nhu: giam thiéu
trung gian, quan tri quan hé khach hang, kha
nang tim hiéu thi trudng va nhu ciu khach
hang cao, d6i ngii ban hang chuyén nghiép
doc 1ap, cung cip thong tin kip thoi dé hd tro
viéc ra cac quyét sach Marketing va phéi hop
hop tac giilta cac bd phan trong doanh nghiép.
Bai viét 1an luot phén tich cac vai tro tich cuc
trén dbi véi hiéu qua xuit khiu cia cac doanh
nghiép thong qua nhiing tac ddng cia Internet
dén cac yéu t6 4P nhu sau:

- Gidm thiéu trung gian trong kénh phdn
phoi (Place): Ap dung phdi hop Internet
Marketing s& tao diéu kién cho cac doanh
nghiép xuét khiu loai bé nhimg yéu té “thira”
va thiét 1ap duoc khong gian giao dich truc
tiép v4i khach hang, nha cung cip, phan phdi,
va cac ddi tac chién lugc. Tir d6 c6 thé giam
dang ké chi phi cho cac hoat déng tim hiéu
thi truong qubc té va giao dich véi cac ddi tac
(Papows, 1998). Giam thiéu trung. gian, loai
bo cac yéu td tac dong dén chudi gia tri,
khong chi c6 thé giam chi phi ma con co thé
ting tbc do xir Iy ludn chuyén hang héa va
théng tin, ddm bao thdoi han giao dich. Qua do
lam tang hiéu qua trong hoat dong xudt khiu
ctia doanh nghiép.

- Qudn tri quan hé khdach hang
(Promotion): Toc d9, su tuong tic, tinh lién
tuc cua Internet, khi két hgp marketing truyén
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thdng, sé cho phép doanh nghiép cé thé quan
ly dugc khach hang, cac mdi quan hé khach
hang. d6i tac cua minh. Dich vu khach hang
va ho trg sau ban ¢o thé duge tang cuong mot
cach (61 wu nhit. Céc cong cu ky thuat nhu
web va hé thong e-mail thu dién ta dugce sa
dung dé giai dap cac thic mic cuia khach
hang vé san pham. hang ton kho, hang dang
dugc kinh doanh, cac dich vu nang cép san
phdm. sira chira, bao hanh. .. cling nhu dé gidi
thiéu cho khach héng san pham moi va thu
thap y kién dé co thé dua ra cac san pham
chat luong cao trén thi truong, dap ung tot
nhu cau cua khach hang. Qua do, tao ra bude
thay déi co ban vé chién luge marketing cta
doanh nghiép xuat khau: tur chién luge phan
hoi khach hang, thudng phat sinh do tré cla
thdng tin sang chién lwoc tham gia va doi
thoai truc liép vol khach hang. Internet va
Web cung cap cho hoat dong Marketing
truyén thong ctia doanh nghiép nhimg cong
cu hiru hiéu dé quan tri quan hé vdi khach
hang. Tir d6 gép phan cing ¢ 1ong trung
thanh cua khach hang véi doanh nghiép va
san pham nham dat duoc hiéu qua xuét khéu
bén vimg cho doanh nghiép.

Tim hiéu thi truomg va nhu cau khdch
hang: hé thng Internet va thu dién tir (e-mail)
cung cép cho doanh nghiép kha nang xac dinh
chinh xac tap khach hang cta minh va c6 thé
trien khai cai tién cac yéu to cua mo hlnh

truyén thdng 4P cho phu hop t6i da véi nhu cauy,

théi quen tiéu dung cua tap khach hang, dic
biét khach hang qubc té (Peppers va Rogers,
1999) C6 su hd tro nay, doanh nghiép xut
khau c¢6 thé quan ly duoc cac tap khach hang,
vén ¢6 thé trén pham vi qubc té rong 16n, c6
céac dic tinh van hda ti€éu dung khac biét.

Ban hang hiéu qua: 1oi ich tiép theo cta
viéc dp dung ph01 hop hai phuong phap
Marketmg Ja két hO'p hiéu qua céng tac xuc
tién thuong mai déi véi cac san phdm xuét
khau (Promotlon) Tir d6 ning cao hiéu qua
xuit khau ctia doanh nghiép. Internet va Web
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dong vai trd quan trong trong viéc nang ca
nang suit va hiéu qua cta luc lugng ban han
théng qua viéc tao diéu kién phat trién c4
quy trinh ty dong hoa hay ban hang tyu dong
cliing nhu chon lgc céc quy trinh lién quan h
trg linh vuc ban hang va tich hgp hoat don,
ban hang vao hé théng thong tin. Tir dé c
thé quan ly truc tuyén hiéu qua kinh doanl
cua doanh nghiép (Kalakota va cac cong sy
1997). Coéng nghé thong tin cling cho phé
tiép cin thong tin can thiét va lién tuc cu
khach hang hién tai va tiém nang vé nhu clu
phan hdi cta ho véi cac san pham, chuon
trinh khuyén mai, gia ca va dich vu déi thi
canh tranh. Mat khac, cac quy trinh tu dong
ap di 1dp lai cic hoat dong ho trg ban hang
nhu phat trién dé Xuat, gia ca va tra 101 yéu
cau vé cac san pham, gop phan tiét kiém nhér
luc va gidm thoi gian danh cho viée 14p béc
cdo ban hang ciing nhu thuc hién cac cude
goi ban hang. Cac thong tin do hé thong cong
nghé Internet cung cap cing gop phan cai
thién hiéu xuit va hiéu qua trong céac mdi
quan hé cua doanh nghiép vdi khach hang.

- Quyét dmh vé san pham (Product)
Internet cung cip hau'hét cac thong tin ngudn
luc va cong nghé. Tur d6 tao diéu kién cho
doanh nghiép thu thap duoc cac thdng tin co
gia tri vé dbi thi canh tranh, khach hang, sin
phdm. Doanh nghiép xuit khau hién nay ngay
cang su dung Internet, Web nhu 14 céc cong
cu hitu ich thuc ‘hién céc cude diéu tra thi
trudmg, diéu tra vé tap khach hang trong diém
tiém nang, tim hiéu nhu ciu cua ho déi véi
san phdm moi danh gia muc d6 hai long cuia
ho ... c4c thong tin nay s& hd trg dac lyc cho
qua tr1nh ra quyét dinh cia doanh nghlep,
nhu quyét dinh tung san phim (product), vé
gia ca (price) thich hop va dap tmg dugc nhu
cau cua thi truong xuit khiu (Quelch vi
Klein 1996; Terpstra va Sarathy 2000).

- Phoi hop va hop tde: Céc nha quén ti
Marketing ngay cang nhén ra rang chic ning
phoi hop ndi bd vai cac hoat dong lién quan
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dén khach hang, nha cung cip, ddi tic c6 anh
hudng quan trong dén hiéu qua kinh doanh
cua doanh nghiép (Papows, 1998). Thong qua
Internet, doanh nghiép xuit khiu cé thé mo
rong quan hé ban hang vugt bién gidi cua
mot qudc gia, vugt qua nhitng rao can vé
phong tuc, tdp quan, ngon ngit, vin hoa ... d&é
c6 thé hop tac voi cac dbi tac va khach hang,
diy manh hiéu qua trong cdng tac xuit khiu
hang hoéa cua doanh nghiép minh.

Khai quat lai, cac loi thé trén tir viéc ap
dung két hop hai phuong phap Marketing
truyén théng va Internet Marketing c6 anh
hudng tich cuc dén cac hoat dong xuat khiu
ciia doanh nghiép, tao diéu kién thuén loi cho
viéc tim hiéu thi truong va khach hang, tim
kiém kénh phan phdi va déi tac kinh doanh,
dic biét 1a doanh nghiép c6 kha ning tiép xvc
truc tiép va lién tuc véi thi truong, dam bao
giam thiéu chi phi va ding thoi han.

2. Thuc trang ap dung chién lwoc
Marketing tai cac doanh nghiép xuit khau
Viét Nam

Pé kiém dinh tinh ding din cua cac ly
ludn trén, tac gia tién hanh diéu tra khao sat
trén miu diéu tra tip trung vado cac doanh
nghiép xudt khdu Viét Nam sang thi trudng
cac nuéc Chau Au (EU) va Hoa Ky. Téc gia
trién khai két hop hai phuong phap nghién
ctru. Thir nhdt la phwong phdp phén tich tai
liéu gdbm phén tich cac bao céo, danh gia téng
quan, phén tich y kién cua cac chuyén gia,
cac tai liéu nghién clu, cac tai liéu tr Bo
Cong thuong, Téng cuc Théng k&, Téng cuc
Hai quan vé xudt khiu, thong tin tir cég héi
thdo. Thir hai la phwong phdp phéng van va
diéu tra bang hoi ddi véi cac chu doanh
nghiép hay giam ddc doanh nghiép xuét khiu
sang thi truong EU va Hoa Ky. Viéc két horp
hai phuorng phap trén cho phép tac gia téng
hop cac yéu t tir co s& ly ludn va céc nghién
ciru trudcthude do. Trén co s& do, thong qua
diéu tra phong vin thuc té xdy dung duoc
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bang hoi cudi cing va tién hanh diéu tra tai
129 doanh nghiép xuit khau Viét Nam.

Vé cac bién sb chinh trong bai viét, diéu
tra khio sat tip trung vao cac yéu t6 chinh
gém thuc trang va xu thé thi trudng, cuong
dd canh tranh, kha nidng tich hop Internet va
Marketing mix, nang luc thi trudng, hoat
dong tiép thi Maketing xuat khau. Anh hudng
va vai tr0 cua hoat dong marketing qua
Internet dugc do ludng trén thang diém tir 1
dén 5 (1 — rt yéu; 2 —yéu; 3 — trung binh; 4 —
manh va 5 — rit manh). Kha ning canh tranh
vé gia ca, chit luong san phim, hoat dong hd
tro thi trudong, dich vu khach hang va san
phim c6ng nghé ciing dugc do ludng trén
thang diém tir 1 d&én S (1 — hoan toan khéng
ddng v; 2 - khong ddng ¥; 3 —binh thuong; 4
— ddng y; 5 — ddng ¥ hoan toan). Cau hoi vé
danh gia hiéu qua xudt khiu cua doanh
nghiép dugc danh gia theo nhan dinh chu
quan cua chu doanh nghiép, do ludong tur 1
dén 5 diém (1 — rat khong hai long; 2 — khéng
hai long; 3 — binh thudng; 4 —hai long va 5 —
hoan toan hai 1ong). Quy md doanh nghiép la
do luorng theo sb luong nhan vién; vai trd cia
xuit khdu duge danh gia qua ty 1& phan trim
hoat dong xuit khiu déng gép viao tdng
doanh thu cda doanh nghiép.

Theo két qua diéu tra vé vai trd cua
Internet trong hoat ddng marketing cia doanh
nghiép xuit khidu, c6 téi 66,7% cac chu
doanh nghiép ddng ¥ ring marketing qua
Internet ¢6 anh hudéng dén hoat déng xuit
khiu cta ho, dbi l4p chi c6 7,8% phu nhin
vai trd cia Internet. K&t qua nay khing dinh
trong thoi dai céng nghé s hién nay, déng
gép cua Internet vao hoat dong san xuét kinh
doanh ctia doanh nghiép la rit quan trong.
Nhung ciing khong thé phi nhén vai trd cua
Marketing truyén théng trong viéc xtic tién
cac hoat dong xuét khiu ra thi truong qudc té.
Piéu tra ciing chi 15 c6 t6i 76,7% cic chu
doanh nghiép thira nhian viéc két hop hoat
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dong marketing truyén théng va Internet Ia
mot xu thé tat yéu cua thoi dai.

Két qua diéu tra cling phan 4nh cu thé hon
vé vai trdo cua Internet trong hoat dong
Marketing cua doanh nghiép ciing nhu nhifng
tac dong cua n6 dén cac thanh t Marketing
4P truyén thdng. Vai trd trung tdm cua
Interrnet 12 gép phén thic diy va gidm thiéu
cong doan nghiép vu trong qua trinh trao dbi
va truyén tai thong tin giita doanh nghiép va
khach hang. Tu d6 gép phan giam chi phi
hoat dong xudt khdu cia doanh nghiép thé
hién qua cac phén tich trong phan co s& ly
luan cia bai viét. Theo két qua diéu tra bang
hoi, cac chu doanh nghiép déu néu rd ba tac
dong tich cuc cua Internet khi st dung két

hop vai phuong phap Marketing truyén thong.

Thir nhdt, vé kénh phdn phoi (Place): Hau
hét cac chi doanh nghiép xut khau (81,2%)
danh gia Internet Marketing xéa bd khoang
cach vé dia ly giira doanh nghiép vdi cac nha
phan phdi, ddi tac va dac biét la khach hang,
tit yéu Ja phai trén co so nhin su doanh
nghiép co6 trinh ddi ngoai ngir dam bao. Mot
chi doanh nghiép chi rd nhiing théng tin
dang tai trén Web va trao dbi qua thu dién tur
déu c6 thé coi 1a cac van ban hanh chinh thé
hién rd cac phan hdi, yéu ciu cua ddi tac va
khach hang. Thong qua Internet cac hoat
dong nghién ciru tdng quan thi trudng, tim
kiém ban hang c6 thé trién khai mot cach dé
dang hon va dic biét 1a giam thiéu cac khau
trung gian dén ngudi tiéu ding.

Thir hai, lien quan dén xic tién bdn
(Promotion): Néu nhu phuong phéap
Marketing truyén théng gip nhiéu gidi han ca
vé khéng gian va thdi gian, khién doanh
nghiép xuit khau phu thudc nhiéu vio déi tac
nudc ngoai, thi Internet Marketing cho phép
giam nhimg anh hudng tiéu cuc vé khoang
cach va thoi glan vi doanh nghlep co thé cap
nhat truc tuyen cac théng tin vé sb luong,
phan hdi, yéu cdu cua khach hang cling nhu
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clia cac ddi tc. Tham chi, doanh nghiép c6
the trye tiép dam nhiém cac hoat dong xuc
tién ban va quang cio truc tuyen thong qua
Web va thu dién tir dén tryc tiép tap khach
hang hién tai va tiém ning cua minh. 73,8%
chu doanh nghiép tham gia diéu tra khfing
dinh vai tro tich cuc cua Internet dén hoat
dong xuc tién ban clia doanh nghiép minh.
Theo hg, cong nghé thong tin dd cho phép
doanh nghiép ting vi thé canh tranh khi tién
hanh giao dich thuorng luorng véi chc déi thc
nuéc ngoadi, nhd hidu biét 18 hon vé thi
trudng cling nhu cic kénh phéan ph01 va
quang b4 san pham tai thi trudong quéc té
thong qua Internet.

Thir ba, két qua cugc diéu tra ciing cho
thdy Internet ¢6 dnh hudng dén gid thanh san
phém (Price) xudt khdu. 78,7% chi doanh
nghiép thira nhdn ring tic dong cua Internet
dén hoat dong xuit khiu téng thé ctia ho gdp
phin giam chi phi diu vao va xuc tién mét
cach dang ké. Trén co s& d6, doanh nghiép ¢6
kha nang diéu chinh gia hop 1y hon, néi cich
khac 1a canh tranh vé gia dugc ting cuong
mot cach dang ké. Gia vén la mot loi thé
canh tranh chinh ciia cic nudc dang phit trién
nhu Viét Nam trén thi truong qubc té vi
nhiing dong gép cua Internet khi duge st
dung ph01 hop véi hoat dong Marketing
truyén théng cang cung ¢b hon nira loi thé
nay cua cac doanh nghiép nuéec ta.

Thir tu, thc dong cua Internet dén khi
ning phdi hop cac hoat d6ng ndi bd trong
doanh nghicp trén co s& thdng tin duoc cap
nhat diy di va luu thong thong subt trong
doanh nghlep Céc thong tin nay gop phan
thiic diy hoat dong nghién ciru cai tién san
phadm dich vu cta doanh nghiép (Product),
trén co s& thong tin diy du va lién tuc tir céc
phan hoi vé su thay ddi nhu ciu va dyu bdo
nhu cdu ctia khach hang quéc té. 65.7% chi
doanh nghiép khing dinh nhig déng gop
gian tiép nay cia Internet vao hoat dong
nghién ciru cdi tién va phat trién san pham
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moi cua doanh nghiép, dic biét trong hoan
canh hién nay canh tranh gay git, nhu ciu
cta khach hang thay d8i nhanh chong.

Cén clr vao két qua didu tra vé vai tro va
tac dong cua Internet khi duoc ‘ap dung két
hop véi Marketmg 4P truyén thdng trén day,
bai viét tién hanh phan tich hiéu qua Xudt
khdu cua cac doanh nghiép xuit khiu Viét
Nam. Thuc trang la canh tranh ngay cang trgy
nén khac nghiét trén thi trudmg qudc té, nhét
la trong hoan canh khing hoang kinh té toan
cdu kéo dai hién nay, vi vay né c6 anh huong
truc tiép dén hiéu qua xuit khdu cia cac
doanh nghiép nudc ta. Két qua diéu tra cua
bai viét khong miy kha quan, chi c6 47.3%
cht doanh nghiép bay t6 sur hai long vé hiéu
qua xuat khiu cua doanh nghiép trong hoan
canh hién nay; 34.5 % cho rang chua phu hgp
voi kha nang xuét khiu cta doanh nghiép; sb
con lai khong bay to quan diém hoic danh gia
chi hai 1ong & mirc trung binh.

Nguyén nhan cha yéu cua thuc trang trén,
theo cac chu doanh nghiép tham gia diéu tra,
la cac yéu td khach quan tir méi trudong kinh
doanh bi anh hudng nang né tir khiing hoang
tai chinh toan cdu trong thoi gian qua. Tuy
nhién, cac chu doanh nghiép ciling thira nhan
cac yéu td chu quan tir phia doanh nghiép
minh, cu thé nhu giéi han vé ngdn ngit, van
héa (64,8%) va cac rao can thuong mai thué
quan va phi thué quan hay rao can ky thut
khi tham gia thj truong quéc té (76,2%). Viéc
ap dung két hop hoat d6ng Internet
Marketmg va Marketing truyén thdng di tao
rat nhiéu thuin lgi cho doanh nghiép trong
viéc nghién clru tir xa nhimg van hoa thoi
quen tiéu dung cia khach hang québc té ciing
nhu giam bét rao can vé ngdn ngit trong
thuong lugng truc tiép thong qua hinh thirc
trao ddi thu dién tir trude khi ki két hop ddng
chi tiét. Internet cling tao didu kién glup
doanh nghlep tiép can dugc mdt cach chi tiét
va cu thé nhung rao can thuong mai clia cac
thi truong qudc té. Tir @6 c6 thé cai tién phu
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hop san phdm dich vu ciia minh dap {mg
duoc nhu ciu cia khach hang cling nhu cac
rdo can nay. Viéc tmg dung két hop nay, theo
cac chu doanh nghiép, la xu huéng chung cua
cac doanh nghiép Viét Nam va ciing nhu cac
doanh nghiép trén thé gidi trong xu thé hoi
nhdp toan ciu héa va md ra nhiéu tiém ning
phat trién cho cac doanh nghiép xuit khiu
nudc ta.

Céc yéu td phan tich trén day di va dang
1a cac thach thac cling nhu thdi co cho cac
doanh nghiép xuét khau Viét Nam. Diéu nay
cling dit ra tinh cdp thiét phai nghién ciru cac
bién phap mang tinh dot pha, tao diéu kién
phat trién cho cac doanh nghiép xuét khiu
nudce ta. Trong pham vi bai viét nay cha yéu
la thuc ddy manh tmg dung két hop giira
Internet Marketing va phuong phap
Marketing truyén théng. Mat khéc, vai tro
quan trong cua thi truong Hoa Ky va EU, doi
hoi phai tim hiéu, nghién ctru ky vé thi
truong nay, dac biét can cha y dén céc rao
can ky thuat dugc ap dung dbi véi hang héa
nhap khau cta ho va dbi véi san phim cua
Viét Nam néi riéng.

3. Mt s6 giai phap nhim ting cwong
hiéu qua xuit khiu cho cic doanh nghiép
Viét Nam théng qua két hop Marketing
truyén thong va Internet Marketing

Trong nhiing nim qua, nganh xuét khiu
cua nudc ta da dat dugc nhitng thanh tuu
dang ghi nhan, gép phin dua san phim dich
vu va quang ba vin héa Viét Nam trén thé
giéri P 1a nhd chua truong, chinh sach ding
dan cla Dang va Nha nuéc, nhung cung phai
ké dén nd luc khong ngung clia céac td chirc
doanh nghiép xuét khiu. Tuy nhién, trong
giai doan hién nay, xuit khiu nuéc ta dang
phai dbi mit véi nhiéu thach thirc khé khan
nhu hiu qua cia cudc khing hoang tai chinh
toan ciu, canh tranh ngay cang khéc liét trén
thi trudng qudc té. Nhim két hop hai hoa
gifta phuong phap Marketing truyén théng va
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m NGHIEN cUU TRAD DO

TANG CUONG HIEU QUA KUAT KHAU..

Internet Marketing trén thi truomg qudc té
trong hoat dong xuét khau cua cdc doanh
nghiép Viét Nam. hai viét khuyén nghi mot
so giai phap trong viéc ap dung hai phuong
phap nay nham tang hiéu qua xuét khdu cta
doanh nghiép.

a. Cdc giai phdp doi véi doanh nghigp
xudt khau

Thie nhat, dau ne cong nghé thong tin:
V&1 cac doanh nghiép xuét khau, van dé chét
lugng san phém dich vu phu thudc rat nhiéu
vao cong nghé san xuit va cong nghé thuong
mai dién wr tiép thi va ban hang (may méc,
Internet, phan mém ban hang. quan ly...). Vi
vy cac doanh nghiép Viét Nam can dau tu
nghién ciru phat trién hodc nhap khiu chuyén
giao cong nghé tién tién dé cai tién san pham
va kha nang tiép can thi truong. Dong thoi ap
dung cac phuong phiap quan ly chit luong
phu hop véi diéu kién san xuit kinh doanh
nhu: hé thong quan 1y chét luong theo tiéu
chuin Quéc té ISO 9000, hé théng TQM, JIT,
ERC,... Ngoai van dé chét luong san phim thi
van dé bao bi, mau mi ciing can duoc chu y.
Doanh nghiép can tién hanh da dang héa miu
ma phu hop véi thi hiéu ngay cang khit khe
ctia khach hang quéc té biang cach tién hanh
nhimg cudc thi sidng tao bao bi, mau mi voi
quy md 1én. Tur dé c6 thé vira nim bit duoc
sO thich cua khach hang ma con tang_ su
phong phti da dang vé miu ma. Bén canh dé,
doanh nghiép cling pha1 tién hanh ddy manh
cac hoat déng xuc tién truc. tuyén quang ba
cac chirc nang dac tinh, miu mi san phidm
dich vu cla minh qua Web, Internet dén cac
déi téc va tap khach hang qudc té, tat nhlen
yeu cau phai su dung ngén ngir qudc té 1a
tiéng Anh hoic ngén ngir ban dia cua thi
trudng tiém ning.

- Thit hai, xdm nhdp vao mang ludi phan
phoi toan cdu: Vlec diu tu phat trién th1
truorng xuit khiu quoc té la mot yéu té cap
thiét dé hoi nhap kinh t& quéc t& cua dét nuge
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néi chung va cua m6i doanh nghiép néi riéng
Doanh nghiép mubn xuat khiu dugc hang
héa cén c6 kenh phan phbi du manh vi va)
doanh nghiép can tap trung dau tu phat trié
Iinh vyc nay. Song song vdéi viéc d6, doanh
nghiép ciing can phat trién tbt cac dich VU
khach hang va chuc ning hd trg khach hang
dé ¢6 thé tdi uu hda san pham va dich vu. Cac
cong cy k§ thuat nhu web va thu dién tir e-
mail cin dugc dau tu, sir dung nhiu va hgp
ly hon trong coéng tac chdm séc khach hang
vé san phdm, sira chfra, bdo hanh sau ban...
cling nhu dé gidi thiéu cho khach hang san
phim méi va thu thap y kién dé cai thién
hodc tao moi san phiam vé ca chat lugng va
mau mi.

Thir ba, ddy manh céng tac bdn hang
truec tuyén: Cung voi chinh sach vé san phim,
gia ca, phan phéi, str dung cong cu internet dé
thu hut khach hang muc tiéu trong phan phéi
va tiéu dung sir dung san pham, doanh nghiép
c6 thé ap dung mot sb bién phap nhu: quang
cao, tiép thi, khuyén mal san phém, hoang
hoéa, 4p dung chinh sach gia hop ly theo mua
vu, theo thdi diém, theo su kién... Doanh
nghiép can thiét 1ap dua trén can cir vao chién
lugc thi trudng trong diém va tiém ning cua
minh, két hop v&i nghién ciru thi trudong xuit
khiu dé xac dinh muc tiéu cu thé cua timg
hoat dong xtic tién ban hang tai mdi thi
trudng qubc té. Voi thue trang cac doanh
nghiép Viét Nam hién nay, viéc xic tién cic
bién phap ban hang truc tuyén s& mang lai
rit nhiéu loi ich, cu thé nhu: cho phép tiép
cén dugc vai tip khach hang trong diém va
tiém nang véi chi phi thap (khong qua cac
khau trung gian nén c6 thé tiét kiém ca vé
thoi gian va chi phi); dic biét co thé trién
khai mé hinh marketing ~ quan hé
(relatlonshlp marketing) nhim xay dung vA
duy tr1 mdi quan hé hop tac lau dai véi dbi
tac quoc té va xa hon nira truc tlep véi khach
hang cubi cung cua doanh nghiép.
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- Thit tw, ndng cao trinh d6 cua ddi ngii
can b lanh dao va dac biét cac nha quan tri
Marketing. Khi quyét dinh va trién khai dua
hang hoa thdm nhap thi trudng nude ngoai,
cac nha lanh dao va nhén vién gidi ¢ vai tro
rat quan trong trong viéc dua ra cac quyet
sach chién lugc phu hop, bén canh d6 tay
nghé trinh d8 cua doi ngii nhan su cling rat
quan trong anh huong truc tiép dén chit
lwong san pham hang hoa. Diéu nay thé hién
cang cu thé hon khi su dung két hop Internet
Marketing, doi hdi ddi ngli nhan su phai cé
trinh d6 va kha nang tin hoc cling nhu kha
nang xr ly théng tin tbt.

b. Cdc gidi phdp hé trg doi véi cdc co
quan nha nwdc

Thir nhdt, xay dung co ché, chinh sach
hop ly, thong thoang, tao diéu kién thuan loi
thic ddy hoat dong xuit khiu noi chung cia
cac doanh nghi€p nuéc ta, cling nhu ting
cuong kha nang img dung cdng nghé thong
tin trong cac hoat ddng Marketing xuit khéu.
Bén canh viéc xac dinh vai trd nong cbt cia
cac don vi xuét khau chién luge, Nha nudce va
cac co quan hiru quan can tao diéu kién, moi
truong lam viéc thudn lgi dé cac doanh
nghiép phat huy kha nang, vai trd6 cua minh
trong viéc xin gidy phép, thi tuc hanh chinh,
thu tuc hai quan...

Thir hai, cAn phai xac dinh ré trdch nhiém,
vai trd cua cac co quan quan ly bd nganh Yé
cac co.quan hfru quan trong viéc thuc day
cOng tac xuc tlen thuong mai, da dang hoa cac
hinh thirc xudt khiu. C6 thé khing dinh rang,
viéc thuc hién da dang hoé cac hinh thirc xuit
khéu, hiéu qua xuét khéu sé& khong dat két qua
tét néu nhu thiéu di sy quan tdm, chi dao cia
cac co quan quan ly nha nudc néi chung, cling
nhu su dong gép tich cuc tir phia cdc doanh
nghlep kinh doanh xuét khiu. Tuy nhién, cling
can phai x4c dinh r thé manh va trich nhiém
ctia hai phia dé c6 thé tap trung nghién ciru,
giai quyét va phdi hop nhip nhang.
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Cudi ciing, Pé c6 duge ddi ngli can bd
trong nganh xudt khiu chuyén nghiép cé trinh
do, can phai cai thién chét luong dao tao,
huéng dan can bd theo hai huéng: Pao tao
moi tai cic co s& dao tao hién co6 (dai hoc hoidc
cu di hoc tai cac nudce ¢6 kinh nghiém vé xuit
kh&u hanh héa nhu My, Trung Quéc..) va dao
tao lai nhitng can b cia nganh ma chua qua
nhimg khoa dao tao vé cdng tac Marketing
hién dai ciing nhu vé cong nghé thong tin khi
tham gia cac hoat ddng xuét khau hang héa ra
thi truomg qube té.

Nghién ciru Marketing truyén thdng 4P va
Internet Marketing 1a mdt trong nhitng nghién
ciru méi, lién quan dén tmg dung phdi hop
trong mdi quan hé anh hudng dén hiéu qua
xuét khiu cia cac doanh nghiép Viét Nam.
Két qua nghién ctru cho thiy ring hoat dong
xuit khau phu thudc nhiéu vao phuong phap
Marketing ma doanh nghiép st dung; ung
dung cdng nghé Internet 1a mot cong cu hiru
ich nham phat huy t8i da su hop tac cic nhan
t6 trong chudi gia tri ciing nhu thu hep
khoang cach khdéng gian va thoi gian véi thi
trudmg qubc té, bén canh d6 ciing cho phép
doanh nghiép giam chi phi va cai tién, phat
trién san phdm dich vu phu hop véi thi
trudmg qubc té. Cac két qua nay ciing chimg
minh ring quy mé ctia mot cdng ty va mirc
d6 phu thudc xuét khiu cé tac dong dang ké
dén nang luc Marketing xuit khiu.

Trén co s& phan tich thuc trang doanh
nghiép xuat khiu Viét Nam va thuc trang
hoat dong marketing ctia ho, bai viét da dua
ra mot s khuyén nghi va giai phap dbi véi
doanh nghiép ciing nhu v& phia Nha nuéc va
cac td chirc, co quan hitu quan. Vé&i nhimg
két qua nay, bai viét hy vong gop phén lam rd
cdc mb hinh va dinh huéng Marketing xuét
khdu, ciing nhu hd tro quyét dinh vé chién
lugc Marketing xudt khiu. Tir 46 gép phin
nang cao hiéu qua xuét khiu coa cac doanh
nghiép Viét Nam trong thoi gian téi.
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