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GIAO TIEP KINH DOANH TRONG MOI TRUONG DA VAN HOA

Pham Huong Théo”

Qua trinh toan cau hod nén kinh té thé
gior dang dién ra vai t6¢ dé ngay cang sau va
rong. giup cac doanh nghiép co thém nhiéu
co héi lam viée voi cde nhdn vién va déi tée
da van hoa. Thiee té cho thdy né cé thé mang
dén cho doanh nghiép nhiéu lgi ich gan lién
voi nhirng thu thach. Trong bai viét nay, tdc
gia di vao phdn tich tinh cdp thiét can phdi
nghién ctru [y ludn va thiec tién cua hoat dong
Giao tiép Pa van hoa  mét trong nhitng noi
dung quan trong cua Quan (ri DPa van hoa;
dong thoi gici thiéu mot mé hinh dién hinh vé
Giao tiep Pa van hod dang duoc cdc nha
quan Iy trén thé gici quan tam, tic dé dé xudt
mét s6 kj ndng vé Giao tiép Da van hod cho
cdc nha quan 1y trong xu hieomg toan cau hod
nhuw la mot goi y cho cac nha quan ly Viét
Nam trong qud trinh diéu hanh doanh nghiép
c6 lién quan dén sw da dang van hod.

1. S can thiét phai nghién ciru hoat
dong quan tri da van hoa

Thé ky hai mébt 1a Thé ky Toan cau hoa,
cac giao dich va hop tac kinh doanh trén toan
thé gidi dang duoc diy manh. Dé thanh cong
trong kinh doanh toan cau, ngay nay cac nha
quan tri khong thé thiéu k§ nang Quan tri Pa
van hoa. Bdi trong thé ky 21, danh gidi thi
truong cua cac doanh nghiép di dugc mo
rong ra toan thé gidi; cac déi tac, khach hang,
nhan vién cta doanh nghiép c6 thé dén tir
moi viing mién trén toan trai dat. Vi vay, tim
hiéu cac gia tri va biét cach giao tiép véi ho

'

* Pham Huong Thao, Thac s§, Dai hoc Kinh té Québc dan.
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mé&i cé thé quan ly, ban hang va dap img nhu
ciu cua ho. Piéu nay dat ra mdt thach thic
vdi cac nha quan ly, bdi ho khong chi phat
trién hoat déng kinh doanh noi dia va toan
cdu ma ho con phai quan ly ngudn nhén su da
van hoa; trong do6, cac ca nhan dén tir cac nén
van ho4 khac nhau c6 su khéc bit doi véi cic
quan niém vé hé théng cac chuin muc, gia trj
v niém tin cuia cac ca nhan; bén canh do,
chua ké dén murc dd khac nhau cua kién thic,
gido duc va kinh nghiém cua céc ca nhan
khac nhau trong t5 chirc. Néu cac nha quan ly
khong tién hanh quan ly su khac biét vé vin
ho4, diy ¢ thé 1a mot yéu t6 tiém tang pha
huy méi quan hé giita cac déng nghiép, déi
tac do nhimg hiéu 1am, tham chi c6 thé din
dén that bai trong hoat déng kinh doanh. Vi
vy, ning cao nhan thirc vé van hoa la mét
yéu cau cap thiét ddi véi cac nha quan tri
trong bdi canh toan cdu ho4 nhim tim hiéu
cach thirc tot nhit dé giao tiép véi cac c4
nhin va déi tic kinh doanh toan céu, ting
cudng su hiéu biét va ton trong giira cc nén
vin hoa, han ché dugc tdi da nhimg miu
thuin va xung dét khong dang c6 trong qui
trinh giao thoa van hoa.

Sau thoi ky doi méi va md cira, Viét Nam
dang d6n nhin ngay cang nhiéu co hdi tip
xUc véi ban beé, dbi tac, khach hang trén thé
giGi, va cing voi viée gia nhap vao TS chir
Thuong mai Thé giéi (WTO), Viét Nam dang
hoan chinh viéc hdi nhap véi nén kinh té thé
gidi trong mdt xu thé toan ciu hoa. Xu thé
nay dit ra yéu ciu véi cac nha quan ly Viét
Nam khong chi can thiét phai trang bi nhimg
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kién thirc va k§ nang quan tri don thuin ma
con phai hoc cach quan ly doanh nghiép
trong bdi canh da vin ho4, trong d6 quan tri
hoat dong Giao tiép Da vin hoa la mét trong
nhitng nd1 dung kha quan trong. Bén canh
nhirng thach thuc trong hoat dong kinh doanh
toan cau, su da dang van hod trong hoat dong
kinh doanh toan cau c6 thé tao ra loi thé canh
tranh cho doanh nghiép. Vi viy, néu biét
khdm pha va khai thac nhimg loi thé nay co

thé gitip gia tang cac gia tri cho doanh nghiép.

Vé ban chit vin hoa duoc dinh nghia nhu
sau: “Van hod la toan bo cac gia tri vat chat
va tinh than ma con ngudi da tao ra trong
qud trinh lich sir va duwoc truyén tir thé hé nay
sang thé hé khdc, né duoc cdac thanh vién
trong ciing mét céng dong t6n trong va thuc
hién theo” Nhu vay, trén nén tang cua viéc
nghién ctru van hoa, con ngudi dén tir cac nén
van hoa khac nhau c¢6 thé chia sé véi nhau
nhitng khai niém co ban lién quan dén van
hoa nhu: cac tdp quan, thoi quen, ngdn ngfr,
hé théng cac gia tri... Nhung céac nén van hoa
khac nhau lai ¢ phuong phap tu duy, quan
diém nhin nhan, danh gia cing mot gid tri
khac nhau. Chang han cé hanh vi dugc nén
van hoa nay chap nhén va duy tri nhung hanh
vi 4y lai khong duoc chip nhin & nén vian hoa
khac; mdi nén vin hod xay dung hé théng
cac gia tri, chudn muc, niém tin tao nén nép
suy nghi va cam nhan, cach hanh xir chung
trong cong déng ctia ho ma ngudi thude cong
d6ng khac khong dé gi hiéu duoc.

Nhimg tac dong cua sy da dang védn hod
d3 va dang dat ra yéu ciu dbi véi cac nha
quan ly vé tinh cap thiét trong viéc nang cao
kién thic va kinh nghiém vé hoat dong quan
tri da van hoa nhu: Tim hiéu, chudn bi va dua
ra céc chinh sach hop 1y dé ngin chin hoic
giam thiéu céac tic dong tiéu cuc clia cac xung
dot vin hoa trong hoat dong kinh doanh quéc
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té; tao diéu kién cho cac chuyén gia, cac k¥
thudt vién hodc lao d6ng nudc ngoai lam
quen va thich nghi dugc véi nén vin hoa cta
qubc gia ho sang lam viéc. Cung voéi viéce
trang bi nhimg kién thirc can thiét v& quan trj
da vdn hoa va xur ly cac vin dé thuc tién mot
cach phu hop, cac doanh nghiép cé tinh da
dang vé van hoa thdm chi con c¢6 thé thém
nhiéu co hoi dé tich lu§ kinh nghiém dé quan
tri ngudn nhén luc da dang van hod mét cach
¢6 hiéu qua, bién dic diém da dang vin hoa
thanh ngudn luc va thé manh cua minh trong
hoat dong kinh doanh qudc té.

Su phat trién cia qué trinh toan cdu hoé
nén kinh té tao ra nhiéu co hdi cling nhu
thach thirc cho cac doanh nghiép kinh doanh
qudc té; tir d6 hinh thanh nhu ciu ngay cang
cao vé dao tao nang cao nhan thirc Quan tri
Da van hoa. Muc dich cua hoat dong dao tao
nay nhim thu hep khoang cach giita céc nén
van hoa, giam thiéu nhimg tuong tac tiéu cuc
nhu cu sbc van hoé; tang cudng kién thirc va
kinh nghiém cho cdc nha quan ly giup cac
nha quan ly thuc hién thanh cdng va co6 hiéu
qud cac hoat dong quan ly giao thoa vdi cac
nén vin hoa khac. Cac nghién ciru cho thiy
rang & Chau Au va M§, c¢6 khoang 50-75%
cac doanh nghiép kinh doanh quéc té cung
cip dich vu ddo tao nang cao nhan thirc quan
tri da van hoa cho cac nha quan ly cua ho.
Nhimg khoa hoc nay nhim trang bi kién thirc
va k§ niang vé: giao tiép da vin hoa, dam
phan quéc t& va lam viéc trong cac nhém da
van hoa.

Trong bbi canh toan cdu hod, cac nha
quan ly d3 va dang phai ganh vac trach nhiém
quan tri kho khén, phirc tap va thach thirc hon.
Vai trd cua nha quan 1y gin két chit ché véi
nhi€ém vu thich ing su da dang va xung dot
ctia vin hod trong giao tiép kinh doanh. Quan
tri Pa van hod dugc Adler dinh nghia nhu
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sau: “Nghién cuu con ngudi (rong cdc 16
chire (rén toan thé giGi, mé ta hanh vi 6 chirc
thong qua cac quoc gia v cdc nén van hod,
Quan trong hon, no nghién cuu nham tim
hiéu va thic dayv méi quan hé twong 1dc giita
cdce dong nghiép. khach hang va doi tac dén
nr cde quéc gia va cac nén van hod khdc
nhau. N6 mo rong pham vi quan (ri cua cac
nha quan Iy doanh nghiép tir trong nudc 107
pham vi quoc 1é; trong dé bao gom ca su da
dang vé van hod”

Ngadv nav. Quan tri Ba vin hoa dugc coi
nhu chién luge dé giai quyét nhirng méu
thuan do su khac biét van hoa. Cac doanh
nghiép hoat dong qudc t¢ va cac nha quan
Iv cua hg: médc du cé kinh nghiém quan tri
kinh doanh qudc té khong cé nghia la
khong cé thé mac nhitng sai 1am trong viéc
quan ly phirc tap mbi quan hé van hoa véi
nhén vién, khach hang, déi tac va nha cung
cap. Néu nha quan ly va doanh nghiép cua
ho khéng thic diy td chirc chu déng trong
viéc d6i mat voi cac vin dé lién quan dén
tinh da dang cua van hoa mot cach hiéu qua,
c6 thé c6 nhitng tac dong tiéu cuc trong
hoat dong giao tiép gitta cac thanh vién
trong té chirc va hon hét no con cé kha
nang tac dong xau dén thuong hiéu va su
thanh céng cua td chirc ca trong nudc va
qudc té.

2. Giao tiép da van hoa va cdc rao can

M6t trong nhimng k¥ ning quan trong nhit
clia nha quan ly la kha nang giao tiép hiéu
qua. Thuc té hién nay la c6 rdt nhiéu nha
quan |y ¢6 lién quan dén quan ly ngudn nhan
luc ¢ dic diém da dang vdn hoa (lam viéc
trong hodc 1anh dao nhém da vian hoa) hoic
tham gia vao cac dam phan véi cac nha quan
tri kinh doanh quéc té khac. Céc kién thirc va
k¥ nang giao tiép da van hoa phai du dé dam
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bdo cdc nha quan ly c6 thé séng va lam viée
trong mot x4 hoi da sic toc, da ngdn ngir-va
da quy tic. Giao tiép da vin ho4 tap trung véo
hanh vi con ngudi tir cac nén vin hoa da dang
giao tiép voi nhau thong qua ngdn ngit va phi
ngdn ngit. Phat trién kién thirc va k§y ning
giao tiép gifra cac ca nhan va tuong tac giita
cac nén vin ho4 rat quan trong; vi hiéu biét
vé van hoé s& tao co s& vimg chic tic dong
dén su thanh cng hay thét bai cua qué trinh
giao tiép. C6 dugce két qua giao tiép tbt giira
nhimg ngudi dén tir cac nén vin hoa khéc
nhau thuc sy khong don gidn. Cac cé nhan
dén tir cac nén van hoa khéac nhau ciling khac
nhau vé quan diém, cach tu duy va hanh xu
khi nhin nhdn cung mét sy vét, hién tugng.
Bén canh d6, khi ngdn ngit khac nhau, thong
dich ngdn ngit dugc sir dung trong giao tiép
cling gép phan gia tang mirc do hiéu nhim,
xung dot trong giao tiép. Dudi tac dong quan
trong cua Giao tiép Da van hoa vao hoat dong
kinh doanh; linh vuc Giao tiép Pa vin hod
dang trd thanh mot linh vuc nghién clu toan
cau. Trong d6, dwong nhién hanh vi giao tiép
clia cac nha quan 1y chiu tic dong l6n nhat
boi nén tang van hoa cua chinh ho.

Trong thuc té, Giao tiép Pa vin hod
thudng gip mét sb rao can sau day:

a) Rao can vé ngén ngir:

Khéng phai tit ca cac quéc gia trén thé
giéi déu sir dung tiéng Anh lam ngdn ngit
trong hoat ddng kinh doanh cua ho. Thim chi,
néu ho c6 sir dung tiéng Anh nhu la mot ngdn
ngit thr 2 sau tjéng me dé cua ho trong cic
hoat dong kinh doanh, nhung ciung mdt t
tiéng Anh c6 thé c6 nhiéu nghia khac nhau, vi
vdy viéc sir dung tir ngit khong ding ngi
canh c6 thé din dén viéc hiéu nhim ndi dung.
Mdt nha nghién ciru di néi ring ngudi Anh
va ngudi My bi phin cach bdi mot tiéng néi
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chung. Piéu dé cling ¢6 nghia la viéc dung
cing mét thir ngdn ngir trong giao tiép khong
c6 nghia 1a da chung tiéng néi. Pic biét trong
kinh doanh toan ciu, diéu nay lai cang dung
vi trong cac bén tham gia c6 it nhit mot
ngudi ma tiéng me dé cua ho khac véi ngon
ngir ma ho dang néi; do d6 cé it nhit mot
ngudi tham gia giao tiép ciing gip khé khan
ca vé viéc hiéu nghia va lua chon tir ngt. Rao
can ngdn nglr coOn xdy ra khi cac doanh
nghiép st dung ngdn ngit giao tiép khong
thong dung.

b) Rao cadn vé van hoad

Céac nén van hoa khac nhau vé hé théng
cac gia tri, niém tin, dao dic kinh doanh,
ngdn ngir, hanh vi, quy tac va biéu hién trong
giao tiép. Viéc khong hiéu rd vé van hoa cua
dbi tac c6 thé din dén nhimg xung dot trong
giao tiép khi vi pham vao nhitng diéu cdm ky
vé van hoa. Vi du nhu khi mét ngudi Viét
Nam dong y véi mot ngum V1et Nam khac,
ho thudng noi “Réi, rdi, rdi”. Nhung khi
ngudi Viét Nam dung tu Okay bing tiéng
Anh, ho khong dé y va van giir nguyén giong
nhu khi ndi tiéng Viét, nhung trong tiéng
Anh thi ho chi néi vdéi vé buc tic:
“Okay!Okay!Okay!” Khong biét diéu nay,
mot ngudi M ¢6 thé cam thay bj nguoi Viét
Nam liang nhuc va cé phén ing dbi véi mot
ciu chi c6 nghia la dong .

¢) Rao cdn vé vin hod doanh nghiép

Vin ho4 doanh nghiép bao gbm hé thér‘lg
céc gia tri, tiéu chuan, th6i quen va truyén
thong, thai d6 umg x1r va 1& nghi da duoc toan
thé c4c thanh vién trong doanh nghiép thiét
lap va hudng tGi; tao nén ban sac van hoa cho
doanh nghlep d6. Mdé rong hoat dong kinh
doanh toan cdu, cac doanh nghiép can phai
danh gia chinh xac vin hoa doanh nghiép
hién tai cia minh va tim hiéu nhimg tr& nga1
nhitng xung dot co thé xay ra trong Giao tiép
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Da van hoa khi doanh nghiép tién hanh dau
tu hodc mé réng kinh doanh sang cac qubc
gia ¢6 nén van hoa khac. Cac chién lugc
nham phat huy ban sic vin ho4 doanh nghiép
can ¢6 nhitng budc thich nghi va dic biét
tranh xung dot véi van hod nudc ban dia.

3. Mo hinh vin hoa Lewis

Richard D. Lewis la mot trong nhiing
chuyén gia hang dau trén thé gioi trong linh
vuc giao tiép da van hoa. Ong la chi tich cua
Vién Dao tao ngén ngtt va Nghién ciru da van
hod, c6 van phong dai dién & horn 12 quoc gla.
Ong ciing giang day va tu van cho rét nhiéu
nha quéan 1y cua cac tap doan lén trén thé gidi
vé Giao tiép Pa vin hoa. Lewis da dua ra md
hinh nay dé c6 thé duge sir dung trong Giao
tiép Pa van hoa va dao tao ning cao nhin
thirc da van ho4. Md hinh phén loai cac nén
van hoa thanh 3 nhém chinh: Dang van hoa
Chu dong, Dang van hoa Da tac dong va
dang van hoa Phan Ung.

Dang van hod Chu dong (Linear-
active Cultures): Hoat ddng theo xu hudng
dinh huéng nhiém vy, 1a nhitng ngudi luoén
chi dong dua ra ké hoach td chic chi tiét.
Ho thich nhitng cudc thdo luédn théng than
va truc tiép, giao tiép dua trén nhitng dir
liéu dang tin cdy, thich tuan theo logic hon
la cam xuc.

Dang van hod Da tdac dong (Multi-
active Cultures): La dang van hoa thién vé
dinh hudéng cam xac. Nhitng ngudi nay dat su
quan tdm cda ho vao gia dinh, cam xuc va cac
mdi quan hé.

-  Dang van hoa Phdn ung (Reactive
Cultures): thudc vé& nhitng ngudi ludn ling
nghe v6i thai d¢ lich sy, nha nhin. Hiém khi
ho 14 ngudi diu tién dua ra ¥ kién théo lun
hay hanh déng. Ho thich trinh tu diu tién
phai ling nghe, xem xét vai trd cia moi
nguoi trude khi dua ra phéan Gng cia minh.
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Hinh 1. Mo hinh vin héa Lewis

Mo hinh vin hod Lewis

Italy, Spain
Brazil, Vengzuoelo

Portuga!, Grsoce
Chlle, Algeria

Russin, Slovakia
Croatia, Romania

France, Poland
Hungary, Lithuanis

Belgium, Israel
South Africa

Denmark, Iroland
Australia

Nalheriands, Austria

Czech Republic
Slovenia

USA, Norway

Germany
Switzeriand ‘O .
Luxembourg -
U.K.

.,!.”a: Mexico, Colombia
m; Paru, Bolivia

: Djnh huwirng theo Ké hagch,
‘Thyc té, Thing thin

Da 1Dyng s tac donr: Dinh hudny theo cam 1ie

: Lich sy, nha nhgn, biét ting nghe

Dang Cha djng
Dang Da tac djng
Dang Phan ing

Angols, Nigeria
Sudan, Senegal

Snaudi Arsbia
Iraq, UAE.

Buigaria
Turkey, Iran

India
Pakistan

indonesia, Malaysin
Phifippines

Korea
Thalland

China

@ {)—»Q{ ':":: Ve

Sweden Finland Canada Singapore Tsiwan Japan

Latvia  Eatonia

Hong Kong

Nguon: The Cultural Imperative: Global Trends in the 21* Century — tac gia Richard Lewis

M4 hinh giao tiép da vin hoé ctia Lewis &
trén cho thay:

Thir nhit, nhimg ngudi dén tir nhitng
nén van hoa khac nhau c¢6 quan niém khac
nhau vé khéng gian va th&i gian: cach ho
diéu chinh khoang cach giira cac ca nhan, su
im lang va giao tiép bang mat. O mot sb nudce
nhu Trung Qué)c, Nhat Ban; dung gio rat
dugc coi trong, dén muén gl duge xem la
mdt biéu hién thiéu tén trong trong giao tiép.
Tuy nhién, voi mot s6 nuée nhu Nam My va
Trung Déng quan niém vé su chinh xac cta
thol gian khong dugc qua coi trong. Quan
niém vé khoang cach giita c4c c4 nhan trong
giao tiép cling c6 su khac biét giita cac qubc
gia. Mot sb nuée cho ring, giit mot khoang
cach nhat dinh trong qua trinh giao tiép thé
hién su ton trong véi ddi phuong. Tuy nhién
& mot sd nude khac, diéu nay lai khong qua
quan trong
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Thir hai, phong cach giao tiép cta ho
dugc phan 4nh trong dang ngdn ngir ma ho
sir dung.

Thir ba, quan diém cua ho vé dung/sai:
Tuyét ddi hay tuong dbi (c6 thé linh hoat tuy
theo tinh hinh cu thé)

- Thir tu, nhimg quan diém, thai 4 va hé
thdng céc gia tri cin ban cua ho.

Quan niém vé cung mot sy vat hién tuong
& cac nén vin hoa khac nhau c6 thé khac
nhau. Thi dy; trong quan niém vé su that: Véi
ngudl Duc, sy that 14 sy that va khong thé
thay déi duoc. Ngudi Nhat va nguoi Anh thi
cho réng su thit cé thé dugc chép nhan tuy
theo tinh hinh cu thé. Vi ngudi Trung Quéc,
khdng c6 chan 1y mot cach tuyét ddi. Ngudi--
Y lai cho ring su that ciing ¢ thé thwong
luong dé mang lai hiéu qua tdt hon. Vay lam
thé nao d& hoat dong giao tiép kinh doanh dat
duogc hiéu qua mong mudn gitra cac ca nhén
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dén tir cic nén vin ho4 khac c6 quan diém
khac nhau, thim chi déi 1ap nhau? Lewis da
Iy gidi bang cach dua ra mé hinh giao tiép da
van hoa nhu & trén; trong d6 gin nhu tit ca
cac quoc gia trén thé gioi déu roi vao mot
diém nao do trén tam giac ma Lewis da goi 3
dinh cua né 1a Tuyén cha dong (Linear-
active); Da tac dong (Multi-active) va Phan
ing (Reactive). Cac qubc gia nam & vi tri la
dai dién manh nhit ciia mé hinh; Vi du: Due,
Thuy S§ va Bi l1a nhimg quéc gia nim & vj tri
dai dién tiéu biéu cho Tuyén chu dong trong
giao tiép (Linear-active); My va Anh mang
dic trung thuéc Tuyén chu déng nhung
huéng vé 2 phia khac nhau. My¥ hudng vé mé
hinh Da tac ddng (Multi-active) vi mot luong
lén dan sé cua M§ néi tiéng Tdy Ban Nha;
Anh huéng vé mé hinh Phan img (Reactive)
vi ¢6 mot luong 16n dan sb 12 ngudi Chau A.
Canada nam & ngay giita Tuyén Chu dong va
Phan Ung vi & Canada, ban sé& tim thdy mét
lugng 16n dan s6 thudc md hinh Tuyén Chu
déng va mdt lugng 16n theo md hinh Phan
tmg. Nhu vdy, dé giao tiép thanh c6ng ban
can xac dinh dugce chinh xac dang van hoa
cua minh. sau d6 so sanh v&i vdn hoa cua
nguoi tham gia dbi thoai cua minh. Dua trén

nhirng dac trung co ban cua cac dang van hoa,

chuin bi k¥ va din dit ndi dung giao tiép mot
cach cha dong.
pé ¢6 dugc nhimg hiéu biét sdu sic hon
vé cac nén van hoé khac nhau ching han nhu
nhitng dang vidn héa dugc de cap & trén, can
xac dinh nhitng dac diém giéng nhau va khéac
nhau gifta cac nén van hoé:
- Phét hién va diéu chinh nhimg khéc
biét vé van hoa
X4c dinh va tim hiéu ly do giai thich
vé hanh vi {tng x1r clia con ngudi
Giao tiép mot cach chu dong déi véi
nhitg su khac biét vé vdn hoa nhim dua ra
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két qua thoa man va théng nhét véi ca 2 bén
tham gia giao tiép.

4. Mot s6 ky ning nham dat dwgc hiéu
qua giao tiép da van hoa

Pé dat duoc thanh cong, cac doanh
nghiép c6 hoat dong giao tiép da vin hoa co
thé xay dung céc tinh hudng dién hinh trong
giao tiép va thuc hanh, trang bi kién thic va
k¥ ning giai quyét cac tinh hudng thuc t& c6
thé dién ra trong doanh nghiép cho ddi ngii
cac nha quan ly. Theo kinh nghiém, dé giao
tiép da van héa c6 hiéu qua can phai cha y
hinh thanh mét s6 k¥ nang sau day:

a) Tim hiéu tdp qudn va ngoén ngit (ca
ngdn tir va phi ngdén tir) cua ddi tac tham gia
glao tiép, tranh nhimg xung d6t va hiéu nhim
khong dang c6. Cé nhiéu tip quan va théi
quen khac nhau giita cdc nén vin hoa khac
nhau. Vi du: Khi dugc mdi ding bita, dé thé
hién phép lich su va thich tha véi cac mon an,
ngudi My, Canada thudng an hét thic in
trong dia cia minh; trong khi d6, ngudi
Trung Quéc va Viét Nam thuong thé hién
phép lich su cua minh va kém thém thong
diép “toi da dung du rdi” bing cach dé lai
mot it thirc an trén dia.

b) Kién nhdn: Mot didu quan trong khi
tham gia vao giao tiép da vin hod, ban cin
phai thé hién duc tinh kién nhin véi nguoi
tham gia dbi thoai véi minh. Cudc hoi thoai
c6 thé c6 tbec d6 cham khi ngudi tham gia
giao tiép v6i ban dang sir dung ngdn ngit
khong quen thudc véi ho va ho can khoang
thém khoang thoi gian du dé ho lua chon
dugc tir ngit phi hop véi ndi dung cin truyén
tai. Nén dién dat lai thong diép ma ban nhin
duoc tir ngudi tham gia giao tiép voi ban dé
dam béo hoi thoai dang cé hi€u qua.

¢) Ldng nghe: Trong mdi trudng giao
tiép da vin hoa, ké& ca khi moi ngudi déu néi
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tiéng Anh, van cé nhitng nguoi dién dat ngdn
ngir theo céc cach khac nhau, cach t6t nhat dé
dat hiéu qua téi wu la ling nghe; muc dich
khong chi dé ndm bit tir ngir ma con nim bit
duoc ca ndi dung y nghia ma dbi phuong
mudn truvén tai. Cach giao ticp da van hoa
nay duoc goi la “lang nghe dong cam” hay
con goi la “lang nghe dé kér néi suy nght va
cam xiic cua ngudi doi thoai”

d) Trdnh sic dung ngén tir thiéu trong
sang. co thé dan dén hiéu nham. Vi du khéng
dua ra 101 binh ludn v&i quan 4o cua ai dé la
“hot™-ndng hay “bad”-x4u vi ¢ thé lam cho
déi phuong nghi rang quan 40 dé dang trén
‘lira hay khong phu hgp véi ho.

e) Khi giao tiép bang ngdn ngir khong
phai la tiéng me dé. c6 thé két hop thém vin
ban dé dién dat ndi dung chinh y tudng giao
tiép ctia ban; \i van ban c6 thé gitip trinh bay
v tuong mét cach ré rang hon.

f) St dung cich dién dat ngdn ngit don
giadn, trong sang, dé hiéu; tranh su dung
nhimg cau dai, phirc tap dé dat duoc hiéu qua
giao tiép da van hoa tét. V4i nhimg ndi dung
quan trong, nhac lai nhiéu lan bang cac cach
dién dat khac nhau

g) Kién thiuc vé lich s vin hoa va 1&
nghi giao tiép trong kinh doanh quéc té la
chia khod thanh cong ctia céc giao tiép da van
hod. Vi du: biét cach thirc trao va nhan danh
thiép theo thong 1& quéc té dé cac bén cam
nhan dugc su thién chi va ton trong cua dbi
tic s& tao dugc khdi diu thuan loi dé giao
tiép thanh cong. Bén canh d6, nhitng hiéu biét
can ban vé vin ho4 va tim c4ch thich nghi véi
ddi tac trong & mirc cao nhét; cling nhu tranh
vi pham nhimg diéu cidm ky trong vin hoa
cta ho c6 thé la tién dé cho su thanh cong
trong giao tiép da vin hoa. Vi du: mot loai
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nudc hoa danh cho nam gidi thyc hién quéang
cdo trong mdt khung canh ling man & dé)ng
qué vdéi hinh anh mot ngudi dan 6ng dung
bén canh 1 con ché. Tuy nhién, chién dich
marketing ndy da bi that bai ngay sau dé vi
ngudi Hoi gi4o cho ring ché 1a loai vat khong
duogc sach sé.

h) Tao su than thién va ¢4t mé trong qua
trinh giao tiép bing cach viéc hoc cach chao
hoi, cam on theo ngdn ngir cia ngudi dbi
thoai dé cho ho thdy ngdn ngfr, vin hoa cua
ho dugc quan tam, ton trong; timg budc xay
dung mdi quan hé thién chi gifta cdc bén
tham gia giao tiép; tir 46 di dén thanh cong
ctia hoat ddng giao tiép da van hoa.

i) Su khac biét vé van hoa khong chi ¢
ngdn ngit, 4m thuc ma cdn & ca quan niém vé
tinh hiéu qua, cach thirc giai quyét xung dot,
cach thuc giai quyét cac van dé trong hoat
dong kinh doanh. Vi du: Mot k§ su phan
mém ngudi My dang lam viéc & Ireland, c6
cdng tac véi nhém quan tri mang Israel di bi
séc khi chimg kién phong cach “chi thing
mit” ciia ho. Khi tim hiéu 6ng méi biét ring
van hoa Israel c6 dic diém: ho thich tranh cii.
Tuy nhién, sau d6 dng ciing hoc duoc cach dé
thich nghi vi tranh cai & ddy khong phai xuit
phét tir vin dé c4 nhdn, ma 14 mot khia canh
vin hoa.

Tham gia vao qué trinh toan céu hoa, c6
rat nhiéu doanh nghi ép dén tir cac nén vin
ho4a khic nhau. Thach thirc dat ra voi cac
doanh nghiép 1a khai thac sy khac biét vin
ho4, tao ra va duy tri lgi thé canh tranh. Can
ning cao nhdn thiac vé Quan trj Pa vin hod
cho cac doanh nghiép va cac dbi tuong hitu
quan cta né dé thich tmg véi su da dang van
ho4 trong ng6i nha toan ciu & thé ky 21, hoa
nhap va giao tiép ca hidu quéa véi cac nén vin
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hoa khac, nhu d3 c¢6 nha nghién ciru kinh té
tng nhan dinh Mot trong nhitng rao can lom
nhét @oi véi sw thanh céng trong hoat dong
kinh doanh dwoc tao nén boi van hod".
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