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1. Tai ca'u t r u e la xu the ' t a t yd'u doi 

vdi cac d o a n h n g h i e p 

Mpt xu hudng tfi't yd'u khach quan, n in 

kinh td' Vi$t Nam dang ngfly cflng hpi nhfip 

sau rdng vdi n in kinh te' khu vUc vfl t h i gidi. 

Dilu dd dflt ra yeu c iu phflt tnen kmh td' 

thdi ky tdi khdng chi lfl nang eao td'c dp tflng 

trudng, md rdng kinh t l dd'i ngogi mfl cdn 

e in chu dpng tao ra vfl phflt huy nhQng lpi 

t h i so sanh de di tflt, ddn d iu , tao nhQng 

budc ddt phfl v l kinh td', trfinh khdi nguy cd 

tut hfiu. Dd dgt dUdc muc tidu quan trpng 

fi'y, lUc lUdng dong vai trd ndng cot trong nen 

kinh te khdng thd khac ehinh la cflc doanh 

nghiep Viet Nam. ThUc tien nfly mang lai 

cho cflc doanh nghidp Viet Nam (DNVN) 

khong it nhQng cd hpi song cung d iy thach 

thQc de cd the ton tai, phflt t r i ln vfl cgnh 

tranh khi ra " b i in Idn". ThQ thflch tong 

quat Ifl h l u bet cfic DNVN chUa dap Qng 

dupc nhQng ydu c i u khflt khe cua thi trQdng 

t h i gidi, bdc Id nhQng yd'u kdm cd ban v l 

chfi't lupng san ph im, hflng hda vfl dich vu, 

gia thfinh cao, quan tri lac hfiu, nhan sQ 

khdng dap Qng yeu c i u cdng viec. Theo tien 

si T r i n Du Lich - Vien trQdng Vipn Kinh te 

TP Ho Chi Minh, "cac doanh nghi$p Vidt 

Nam hidn dang bdc Id 4 yd'u kdm cd ban: 

Chfi't iQpng san p h i m hflng hda vfl dich vu 

do minh tao ra khdng cd t inh dong diu; chi 

phi dau vflo cao; nfing iQc quan tri kdm va 

kha nflng dap Qng thi trudng khdng eao, 

nhQng y iu kdm nfly se bdc Id ro hdn khi Vidt 

Nam gia nh^p WTO"... Trong bSi canh ly, 

tai cfl'u true doanh nghidp dUpc coi Ifl giai 

phflp cfln ban d l thao gd tfi't ca nhQng vUdng 

mflc trdn. 

Tai cfl'u tn ic lfl qua trinh khao sat, danh 

gifi lgi cfi'u true hidn tai vfl d l xufl't giai phap 

cho md hinh cfifu true mdi nhflm tao ra 

"trang thai" tot hdn eho doanh nghidp nhflm 

thUc hidn nhQng muc tieu d l ra trong nhQng 

d i lu kipn, hofin canh luon thay dd'i. Muc 

tidu chung ciia tai cfi'u true Ifi dgt dUdc mdt 

"the t rang tot hdn" cho doanh nghiep de 

doanh nghidp hogt ddng hieu qua dQa trdn 

nhQng nen tang v l sQ m$nh, t i m nhin, dinh 

hQdng chien lupc sfin cd cua doanh nghidp. 

Tuy nhien lidu cflc doanh nghidp cd nhfln 

thQc dQdc "tfli cfl'u tnic" lfl bidn phap song 

cdn giup hp vUqft qua khd khfln, nang cao 

nflng lUc, pha t huy I ^ the hay khdng? ThQc 

t l Ifl khdng h4n vfly. Mac du tfli cfi'u true 

khdng cdn lfl khai niem xa la, cd nhflng 

doanh nghiep dinh hudng, dQ bao dUdc xu 

the' vfi cd sU thay dd'i tQ nh i iu nam nay, 

nhQng h l u hd't cac doanh nghidp Vidt Nam 

vfin cdn thd d, bflng quan hay nh^n thflc 

khdng d i y du de tie'n hflnh ddi mdi. 

Ben cgnh sQ anh hQdng chung tQ nen 

kinh te thi" gidi dang cd nhQng didn biin 
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phQc tgp, suy thofli va khung hoang np cong, 

thi n in kinh t l Vidt Nam eung dQng trUdc 

mpt so nguy cd mfi't d'n dinh nhu Igm phat 

cao va kdo dfli, tham hut ngfin sach vfi ve 

dfli han cd nguy ed dinh hUdng sai v l d i u tU 

vfl tieu dung, thfim hut thUdng mai gfiy flp 

luc len ty gifl bd'i dofii. Theo du bflo ciia 

OECD v l td'c dp tflng trUdng kinh te nflm 

2012 thi tfi't ca cfic n i n kinh te nhu My, khu 

vQc ehfiu Au, Trung Quo'c, Brazil. . .diu dilu 

chinh theo xu hudng giam, ngoai trQ Nhflt 

Ban vfl Nga cd xu hudng tang. Trong khi dd 

np cdng ciia cflc Chinh phu vQdt qua kha 

nang chi tidu cua cflc qud'c gia, dien hinh Ifl 

kinh td' My cd mQc nd cong len tdi 10.040 ti 

USD, Nhfit Ban lfl 9.840 ti USD, y 1.843 ti 

USD. Trong khi dd, ddi vdi Viet Nam, nhQng 

khd khfln cua n i n kinh td' 2011 vfln tid'p tuc 

anh hQdng dd'n 2012, lam phfit d mQc eao 

18,56%, dong Viet Nam mfi't gifl khoang 11% 

so vdi USD, to'c dp tang trudng cua ngflnh 

cong nghiep (5,5%) vfl dieh vu (6,99%) deu 

sut giam so vdi 2010... Hflng loat nhQng bfl't 

on VI mo gay khd khan rfl't Idn cho boat dpng 

ciia cac doanh nghiep, nhieu doanh nghidp 

lung tung trong tQ khau dinh hQdng d i u tU, 

thUe hidn san xufl't dlii khau tidu thu san 

phim... 

2. NhiJng liic c a n c h u y e u do'i vdi c a c 

doanh n g h i e p Vie t N a m t r o n g qufl t r i n h 

tfli ca'u t r u e 

Trude nhQng thach thQc cua hdi nhflp 

kinh t l qudc te, tai cau true doanh nghiep 

de thieh Qng va hdi nhflp cang dUdc dgt ra 

cap bach hdn bao gid h i t . Tuy nhidn viec 

thUe hidn tai cfl'u true Ifi bfli toan khd, khdng 

ddn gian ddi vdi cac doanh nghidp. Bdn canh 

nhQng khd khan khach quan tQ moi trQdng 

kinh doanh ben ngoai, trong qua trinh thUe 

hidn tfli c^u true ban thfin doanh nghidp 

cung ton tgi nh i i u iQe can sau day: 

So 47 (5+6/2012) 

a) Nhdn thac chUa ddy dd vi su ddi 
mdi trong dgi ngu. Idnh dgo vd nhdn 
vien doanh nghiip 

Mdi doanh nghiep ke tQ khi ra ddi diu 

phai trai qua cae giai doan phat t r i ln khac 

nhau, d mdi giai dogn deu c6 nhQng mfiu 

thufin ndi tai, ngay ca d giai dogn dinh cao 

cua sQ phfit trien. NhQng mfiu thufln fi'y nd'u 

khdng giai quyet dupc thi co the nd se tich 

tu vfl ngfiy cfing nhQc nhdi. NhQng it cac 

Iflnh dao hay giam dd'c doanh nghidp y thQc 

dilu nay ngay tQ d i u de tien hflnh thay dd'i 

thudng xuydn mfl chi dd'n khi doanh nghidp 

thUc sU gflp nhQng kho khfln khdng the 

khdng giai quye't thi hp mdi bude phai thay 

ddi. Dilu nfiy doi khi khdng chi td'n kdm mfl 

cdn khong mang lai hidu qua nhU mong 

mud'n. Vi vfly ngQdi lanh dao phai Ifl ngUdi 

cd t i m nhin xa v l mpt tUdng lai cua doanh 

nghidp trong sU bid'n dpng day phQe tap eua 

moi trUdng ben ngofli vfl nhQng phat sinh 

trong npi bd di chu dpng cd nhQng thay ddi 

phu hdp. Tfli ca'u true doanh nghiep bao gdm 

rfi't nhi iu vide phai Iflm, trong dd, cd nhQng 

viec lfl hQu hinh, cd nhflng vide lfl vd hinh. 

Thay ddi tQ duy trong quan Iy Ifl "tai cfl'u 

true" vo hinh nhUng do lgi lfl nhfin td' quylt 

dinh ddi vdi sU thflnh cdng cua tofln bp 

chUdng tr inh tfii cfi'u true doanh nghidp d 

nUdc ta hidn nay. 

Ddi vdi dai da so' cfin bd, cdng nhan vien, 

ngudi lao ddng, viec tfli cfl'u true doanh 

nghidp se Ifl sU thay dd'i vd eung Idn ddi vdi 

hp, bdi vi tai cfl'u true Ifl vide sap xd'p Igi cd 

cfi'u t l chQc cua doanh nghidp bang each xfiy 

dung lgi sd dd ed cfl'u t l chQc, thay d^i cac 

phdng ban chQc nfing, phQdng thQc thUc 

hien vfl phdi hdp cdng vide... Mpi ngudi d iu 

cd t h i chi thfl̂ y khd khfln cho rflng tai cfi'u 

true se Ifim anh hudng tdi quyin ldi ca nhan 
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cua hp nhu chQc vu, lUdng bo'ng... mfi it thfi'y 

dupc lpi ich khi doanh nghipp Lien hflnh tfli 

cfi'u true. Hp se khdng nh^i^ ra t i m quan 

trpng cua vide tfii cfl'u true khong chi mang 

lai hidu qua eho doanh nghidp mfl cho ea 

ehinh lpi ich th i l t thUc cho cfi nhan ndn rfl't 

khd chfl'p nhfln r.ii mdi, chfi'p nh^n BU thay 

ddi, thfim chi Ifl chd'ng doi lgi qua trinh doi 

mdi. 

b) Ndng life qudn ly yeu kem 

ThQc Ir cho thfl'y ddi hdi ngfiy cfing eao 

ddi vdi nflng lUc va trinh do quan ly cua d^i 

ngu lanh dao doanh nghidp d l dap Qng nhu 

ciu cong vide. Dpi ngu lanh dao eflc doanh 

nghiep Vidt Nam hien nay p h i n Idn thieu 

kinh nghidm, ddi khi thid'u b i lu biet hofic 

nflng luc c in thie't d l cd the thUe hien vai 

trd quan ly vfl dilu hflnh doanh nghidp trUde 

su thay ddi nhU via bfio cua mdi trUdng kinh 

doanh vfi sU phflt t r i ln khoa hpe edng nghd. 

Theo mdt nghidn cQu cua Bd Ke hoach vfl 

D i u tu, ddi vdi 63.000 DN trdn ca nUdc, ket 

qua CO tdi 43% chu DN cd trinh dp tQ pho 

thdng trung hpc trd xud'ng. H l u hd't dpi ngu 

cac nhfi quan tri DN chUa nhfin thQc d iy du 

t i m quan trpng cua vide tai cfi'u true doanh 

nghidp trQdc yeu c i u cua thdi ky mdi. 

Xufi't phat tQ su yd'u kdm v l trinh dd cung 

nhu nflng lUc nen cac nhfi lanh dgo di lu 

hflnh doanh nghidp theo each gpi chung hidn 

nay lfl "quan tri theo sU thufln tien" chQ 

khdng phai lfl su quan tri khoa hpc. Di lu 

nfly khdng chi lfl kd't qua mfl cdn la nguyen 

nhan khid'n vide tai cfi'u true, dflc bidt Ifl tai 

cfi'u true phUdng thQc quan tri cflng c in 

thie't hdn bao gid hd't. 

Tai cfi'u true la sU "thay dd'i Idn', chi cd dpi 

ngu lanh dao mdi cd the chien thfing dUpc sU 

fln mdn cua ca hd thd'ng, chi cd lanh dao mdi 

Q ] QUAN LY KINH Tl 

tao ra ddng lUc c i n thiet d l thay ddi hfinh vi 

cua cac nhfin vien trong doanh nghidp. Dilu 

nfly ddi hdi cac lanh dao phai tid'p tuc phat 

t r i ln ky nflng cua ban than thdng qua qua 

trinh hpe hdi, nfing cao kien thQc vfl nflng 

lUe de c6 t h i thuc d i y thflnh cdng cdng cudc 

tai cfl'u true. 

c) Tdm ly ngai dot mdi 

Ddi ngu lanh dgo chi'nh lfl "diu tflu" hit 

sQc quan trpng b bfi't k^ sU thay doi nfio. Su 

linh hoat, quyl^t dofin, dam dUdng d iu vdi 

nhQng khd khfln thQ thach cua dpi ngu lanh 

dao, iQdng trQdc vfi dfim chfi'p nhfln nii ro 

trong qua tr inh thuc hi$n lfl y iu td giiip 

doanh nghiep phat trien Idn t i m cao mdi. 

NgUdc lai tam ly s0 riai ro ciia nhQng ngQdi 

dQng d i u se kim ham thflm chi lfl nhQng 

bQdc lui ddi vdi doanh nghidp dd. Su thilu 

quyd't tfim nfly cua dpi ngu Ifinh dao lfl mpt 

lUc can Idn cho qufl t r inh tai cfl'u tnic DN. 

Dpi ngu lanh dgo c i n Ifl nhQng ngQdi tidn 

phong trong qufl t r inh thuc hidn tfii cau 

true, de Iflm gUdng cho nhfin vien thi chinh 

hp lai chi hd hflo mfl khdng tu thay doi hflnh 

vi cua minh. Di lu nay se gfiy anh hudng xau 

cho qua tr inh doi mdi. 

Nhfin vien vfi nhQng ngudi lao dpng khac 

trong doanh nghidp, dflc bidt lfl nhQng ngUdi 

lau nflm se cd cam giflc mfl't mat vfl lo Iflng. 

Hp da qua quen vdi nhQng boat ddng eu eua 

doanh nghi$p, quen vdi sQ d'n dinh trong 

cflch nghi vfl cflch lam. "Su tri keo ciia cai 

cu" Ifl luc can ton tai ngay ca b nhQng DN co 

quyd't tam dd'i mdi. 

Khi doanh nghiep tid'n hanh tai cfi'u true, 

hp se phai trai qua rfi't nhieu tflm Iy khac 

nhau. Ban d i u la sU bfl't ngd du cd t h i dUdc 

thdng bao trUdc roi lfl sQ ru t lui "phdng thu', 

thfim chi cdng kich qua tr inh dd'i mdi, than 
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van v l nhQng d i lu dang gflp phai... Khi vi^e 

tai cfl'u true di ln ra, da sd cflc nhfin vien se 

phai trai qua nhQng giai doan nhu vfiy, ed 

nhQng ngQdi trai qua nhanh hdn, cd ngudi 

se mflc ket Ifiu hdn. Noi sd hai lfl ehu yd'u ddi 

vdi ngUdi lao ddng Ifl "hp khdng hieu minh 

CO thieh Qng dUdc vdi vi tri cdng vide mdi 

hay khdng". Vide tfli cfi'u true khdng t h i 

tranh khdi viec cflt giam, di lu chinh mdt sd' 

vi tri cdng vide, do vfiy sU phan Qng tQ cac 

nhfin vidn Ifi d i lu dd hi iu . Tfi't ea nhQng 

dilu dd khien hp khdng mud'n nghi den 

chuydn phfit trien va Iflm mdi ehinh minh, 

cd gflng dm Ifl'y sU d'n dinh vd'n c6. 

NhQng doanh nghidp quyd't tflm doi mdi, 

nhan vien sau mot thdi gian se quen d in , 

tiep thu sU thay dd'i vfl thUe hien nhQng 

thay doi c in thie't. Ngay ea khi dat tdi d i lu 

nay roi doanh nghidp vfin cdn gap kho khfln 

tQ nflng lUc dpi ngu vi kid'n thQc, ky nflng 

cua nhfin vien khdng dflp Qng ydu ciu. Dfiy 

cung lfl mdt lUc can khdng nhd cho cflc 

doanh nghidp khi muon cd cfi'u lai. 

d) Khd khdn ve tdi chinh 

Tien hflnh tai cfl'u true doanh nghidp 

dong nghia vdi viec c i n mot nguon lUc tfli 

chinh Idn. Trong khi dd, ngofli nhQng TDKT 

Idn, h l u hd't cac doanh nghidp Viet Nam 

thudng cd quy md vQa vfl nhd, han c h i v l 

nang lUc tfli chinh. Theo so Hdu cua Cue 

Quan ly dang ky kinh doanh, tinh d in 

31/12/2011, td'ng so' DN cdn tdn tai ve mat 

phap ly lfl 543.963 DN, vdi td'ng sd'vdn trdn 

6 tridu ty ddng (khoang 11.030 tridu 

dong/DN), mpt con sd qua thefp. De cd vd'n 

cho cac hogt ddng kinh doanh thudng xuydn 

da Ifi mdt khd khfln ddi vdi cac DNVN, vd'n 

dap Qng cho tai cfiii true ta t nhien cdn la 

mdt khd khan Idn hdn nhi iu . Bdn canh dd, 

su bfl't d'n VI md cua n in kinh te ndi chung, 

thi trudng chQng khoan yeu kdm, Ifli sufi't 

cao vfl kha nflng khd tid'p cfin ngudn vd'n tQ 

cfic t l chQc tin dung...dfi khiln cho nhiiu 

doanh nghiep khdng cd dii nfing lUe tfli 

chinh d l thUc hi0n eflc k l hogch d iu tu eung 

nhu sU thay do'i mang t i m chien lUpc. 

e) Khdng linh hogt trong qud trinh 
thuc hien 

Qua trinh tfli cfi'u true ddi hdi doanh 

nghidp phai xay dung nhU mot chiln lUdc 

dfli hdi vfi thUc hidn cung khdng phai trong 

mpt thdi gian ngin. Tuy nhidn trong qua 

trinh thUe hidn, ngUdi quan ly khdng ndn 

thiet Ifip cflc du fin mdt each cflng nhfic. Mue 

tidu eua chUdng trinh thay dd'i khong phai lfl 

khdng t h i thay dd'i. Nd'u cflc chUdng trinh dd 

chua phu hpp thi ehfle chfln no se kho duy 

tri trong mpt thdi gian dfii hay khong the 

dap Qng dUde cac ydu elu cua sU thay dd'i. 

Cac DNVN thudng mac phai sU cQng nhfle 

trong qufi t r inh thUc hidn, thieu sU phan 

tich thudng xuyen ddi vdi cac boat ddng 

dang didn ra dd kip thdi thay dd'i muc tidu 

vfl cfich thQc t i ln hflnh. 

Cfic no IQC nham ddi mdi cdn c6 thd mŜ t 

dpng lUe nd'u khdng cd nhQng mue tidu ngfln 

hgn. Ca nhfl quan Iy vfi nhfin vien se it kidn 

tri theo dudi muc tidu Idn neu trong qua 

trinh thuc hidn hp khdng thfi'y nhQng thfinh 

cdng nhd tQ sQ dd'i mdi. Cae nhfi lanh dao 

ddi khi qua chu tfim vfio muc tieu dfii ban 

mfi qudn di nhQng thfing l(?i c in thiet trong 

ngfln hgn d l khuyen khich moi ngUdi tham 

gia tich cUc hdn... Hay ngUdc lai, t i ln hflnh 

tai cd cfi'u trong mdt thdi gian da vdi va nghi 

rang minh da thfinh cdng, lam vfly cung 

khien mpi ngUdi ddn gian hda each nghi va 

khdng edn cd' gfing dd Iflm t l t hdn nfla. 
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g) Khdng bie'n nhang thay ddi thdnh 
vdn hda doanh nghiep 

Vdi cac DNVN, vide chu trpng tdi vfin hda 

doanh nghiep cdn rfl't han eho vfl eung it 

Ifinh dao doanh nghiep biet t i m quan trpng 

vfl sU anh hudng cua vfin hoa tdi eac hoat 

dpng cua doanh nghiep. Hay ndi eho dung Ifi 

vide xay dUng vfin hda doanh nghiep edn 

kha xa, rfl't it eac doanh nghiep c6 y thQc xay 

dQng ban sflc vfin hoa cho ridng minh. Vfln 

hda doanh nghiep dQdc hinh thflnh tQ n^i bp 

ciia chinh doanh nghiep vfl cd anh hudng rfi't 

Idn tdi suy nghi vfl hflnh dpng cua cac nhfin 

vien, Vide phat huy eac gia tri vfln hda 

khdng chi giup cac nhfi lanh dao thfinh cdng 

trong cdng vide hflng ngfly mfl cdn khien cho 

sU doi mdi dupe dien ra mpt cfich d l dflng 

thufin ldi hdn, giup cho vide tai cfi'u true 

thflnh cdng hdn. 

Vao thdi didm mfl nhQng khfii niem 

khung hoang hay suy thofii dang dUdc d l 

cap mpt each thudng xuydn nhfi't, cac 

phUdng tidn truyen thdng khdng ngQng ndi 

dd'n sQ phuc hdi hay suy thoai tie'p theo cua 

nen kinh te' thi vai trd cua qua trinh tai cfl'u 

true ddi vdi cac doanh nghiep ndi ehung vfl 

eac DNVN ndi rieng cflng trd len quan trpng 

hdn bao gid hd't. Tuy nhidn d l cd dupe kd't 

qua tfli cfi'u true mot each thUe sU vfl mang 

lai cho cac doanh nghidp sU thay dd'i Idn lao 

thi ben canh dd cac doanh nghiep Vidt Nam 

cdn g$p phai v6 vfin khd khfln khi thUc hien. 

C6 nhQng doanh nghipp sau nhi iu nd luc 

thay dd'i da giup hp thich nghi vdi sU biin 

dpng khdng ngQng cua mdi trUdng kinh 

doanh, cai thi^n dUpc vi the' cgnh tranh 

nhUng cung khong it eac doanh nghidp thfi't 

bai sau m^t thdi gian thQc hidn, Nfim bflt 

dupc nhflng lUc can sd giup cho cac doanh 

nghidp trflnh dUdc nhQng td'n thfi't khdng 

dang cd vfl thUe sU dem lai thflnh cdng cho 

qua trinh tfii cfl'u tn ic ciia mdi doanh 

nghiep. 
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