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D& Hitu Hai*

Nén don gidn hod cdch diéu hanh,
gidng nhu ban st dung Windows cu kich
dup chuét la chay, hdy tao diéu kién lam
viéc hiéu qud ma khéng tén nhiéu thoi
gian, khéng qua phic tap giong nhu viéc
add cdc soft va su dung chung, doé la
nguyén ly va cdch thitc qudn ly trong
tuong lai khi ddt cic Giam déc Céng nghé
Théng tin (CIO) vao méi truong kinh
doanh néi chung va vdn hod doanh
nghiép néi riéng cia thé ky 21 - noi ma
cic yéu té vé vén, céng nghé, va con
nguoi duong nhu sdp bao hoa. O bai viét
nay, tic gid xin dé cdp dén CIO vdi vai
tré la nha quan ly doanh nghiép, tro giup
cho CEO vén hanh b6 mdy cia DN/t6
chitc mét cach théng subt va hiéu qud,
trong dé khéng thé khéng ké dén céng lao
ciua CIO trong viéc giup doanh nghiép
hinh thanh nhiing nét van héa mang tén
goi Van héa thoi @.

1. Vin héa doanh nghiép la gi?

Nhdc dén vin héa doanh nghiép
(VHDN) la nhdc dén nhitng quy tic Ung
xU cua con ngudi vdi con ngudi, cua con
ngudi v6i mdi trudng kinh doanh dé ting
su hung phdn va sing tao trong cong
viéc, tit d6 tang hiéu qua kinh doanh.

Tai Viét Nam va trén thé gidi, cé
nhiéu quan niém vé VHDN. VHDN dugec
hi€u 14 toan bd cdc gid tri van hod duge
giay dung nén trong sudt qud trinh tén tai
va phdt trién cia mot doanh nghiép, trd
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thanh cdc quan niém, tdp qudn, truyén
théng an sdu vao hoat déng cia doanh
nghiép 4y va chi phdi tinh cdm, nép suy
nghi va hanh vi cda moi thanh vién cia
doanh nghiép trong viéc theo dudi va thuc
hién cdc muc dich kinh doanh, t4t ca duge
tao thanh bdn sdc kinh doanh cda doanh
nghiép d6.

Cé thé chia vin héa doanh nghiép
thanh cdc ting bac khic nhau. Trong 44,
ting 1 chinh la bé néi, bao gdm cdch bai
tri noi lam viéc, logo, trang phuc caa
nhan vién.. Tang 2 14 bé chim gdm nhiing
gia tri duge chia sé, chdp nhan va tuyén
b8 nhu chién luge kinh doanh, muc tiéu,
quy tdc, triét 1y kinh doanh, quy chuin
dao ddc.. Tang 3 la tdng sdu nhit gém
cic quan niém chung nhu gid tri nén
tang, c6t 16i cia mét doanh nghiép..

Ngay nay, VHDN trd thanh tai san vé
hinh quy béu, 1a nhén t6 quan trong gidp-
doanh nghiép tao ra lgi th& trong méi
trudng canh tranh diy khéc liét. Trong
sy tén vong d6, VHDN déng vai trd séng
con. Cu thé, VHDN giidp doanh nghiép
tao nén nhitng ban sic riéng.

VHDN la tai sédn tinh than ctia doanh
nghiép, phan biét doanh nghiép nay véi
cdc doanh nghiép khdc, tao nén ban sic
(phong thai, sdc thdi, nén nép, tap tuc)

* D6 Hiu Hai, Thac sy kinh t&, Vién Céng nghé
Thoéng tin, Pai hoc Quéc gia Ha Noi
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cia doanh nghiép cung véi VHDN di
truyén, bdo ton cdi ban sic cia doanh
nghiép qua cac th& hé thanh vién, tao ra
kha ning phdt trién bén viing clia doanh
nghiép VHDN nhu 1a "b6 gen" cia doanh
nghiép. Nhilng doanh nghiép thanh cong
la nhiing doanh nghiép chd trong xay
dung méi trudng van héa riéng cia minh.
Ban sic vdn héa khéong chi 1a td&m thé
¢dn cudc, 1a ching minh thu dé€ nhan dién
doanh nghiép, ma con la phuong thuc
sinh hoat va hoat dong chung cia doanh
nghiép. N6 tao ra kiéu hoat dong, kinh
doanh clia doanh nghiép. P6 1a bau khong
khi, 1a tinh cdm, su giao luu, m6i quan hé
va ¥ thdc trdch nhiém, tinh than hiép
tac, phoi hop, gidp 46 lin nhau, tuong
than tuong 4i trong thuc hién cong viéc.

Hon thé& nta, VHDN ciing tao ra lgi
thé canh tranh cho doanh nghiép dé6.
Khéng m4y khé khian d€ nh4n ra phong
thdi cia mét doanh nghiép thanh cong.

N6 thudng gy dn tugng manh cho ngusi
ngoai va 1a niém tu hao cda cdc thanh
vién trong doanh nghiép
2. Vai
nghiép
Truéc hét: Van hod doanh nghiép tao
luc huong tdm cho toan doanh nghiép.

tro cua Vian héa doanh

Mét nén vidn héa tdt gidp doanh
nghiép thu hdt nhan tai va cing c¢6 long
trung thanh cda nhan vién d6i v6i doanh
nghiép.

Nguoi ta lao dong khéong chi vi tién,
ma c¢dn vi nhing nhu cdu khdc nia.
Nhiéu ngusi déng ¥ véi hé théng nhu cau
clia con ngudi do A.Maslow dé xudt (Hinh
1). B6 1a ndm cung bic khdc nhau cda su
ham muén c¢é tinh khach quan ¢ mdi céc
nhin dugc sdp x€p theo thd tu ti thap
dén cao, 1a dong luc thic ddy con nguoi
hoat dong, nhung khéng nhat thiét 1a 1y
tudng claa ho.

Hinh 1. Bac thang nhu cdu cia Maslow
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T mé hinh clia A.Maslow, cé thé thay
sé sai 1lam, n€u mot doanh nghiép cho
ring chi cdn tra luong cao, sé thu hut,
duy tri dugc nguoi tai. Nhan vién chi
trung thanh va gdn bé lau dai véi doanh
nghiép khi ho thiy hdng thd trong méi
trudng lam viéc, cdm nhdn dugc bau
khéng khi thian thién va c¢6 kha niang tu
khing dinh minh dé thing ti€n. Trong
nén VHDN tdt, cdc thanh vién nhéan thic
rd rang vé vai tro ciia badn than trong tap
thé va ho lam viéc vi muc tiéu chung.

Thu hai: Van hod doanh nghiép khich
1é qud trinh déi méi va sdng tao.

Tai nhitng doanh nghiép ¢6 méi trudng
vdn héa lanh manh sé ndy sinh sy tu lap
dich thuc ¢ muc d6 cao nhat, nghia 1a cédc
nhén vién dugc khuyé&n khich déc lap suy
nghi, dé xuit sdng kién, k€ cd cdc nhan
vién cdp cd sd. Su khich 1&é nay sé gép
phan phdt huy tinh nidng déng, sdng tao
cua cdc thanh vién, 14 c¢o s cho qud trinh
nghién cdu va phat trién (R&D) cida
doanh nghiép. Nhing thanh cong cia
nhén vién s& tao dong luc gdn bé ho véi
doanh nghiép ldu dai va tich cuc hon.

Thu ba: Van hod doanh nghiép la mét
nguén luc cia doanh nghiép.

Muc tiéu cia VHDN 1a nhim xay dung
mot phong cdch quan tri hiéu qud, dua
hoat ddng clia doanh nghiép vao né nép va
xdy dung mdi quan hé hgp tdc than thién
gitta c4dc thanh vién trong doanh nghiép,
lam cho doanh nghiép tré tharth mot cong
dong lam viéc trén tinh than hogp tdc, tin
cdy, gdn b6, than thién va tién tha. T dé,
hinh thanh tdm ly chung va long tin vao
su thanh cong cia doanh nghiép. Do d6 né
x4y dung nén VHDN lanh manh, tié€n bo,
ddm bdo su phdt trién cia mdi ¢4 nhan
trong doanh nghiép. VHDN cang manh,
doanh nghiép cang can it chi thi, ménh
lénh, so d6 t6 chue, chi ddn cu thé. Céc
cong ty xudt sdc trén thé& gidi déu c6 mot
hé théng gid tri, mot ban sic riéng khéng
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ai bt chude duge: d6 1a "Co gdng cung cdp
cd héi cho mdt su phdt trién nhanh
chéng” ctia hing Intel; "Quén ly theo tinh
than chit 4i" cla cong ty Trung Cuong;
"Phuc vu Té quéc théng qua budn b4n" cla
hdng Samsung; "C4i dep trong banh
Hamburger" cia Mc Donald.. Nhitng gid
tri vdan hod nhu vay la c¢6i ngudn cha
nhiing cai tao trong cdc cdng ty.

Nhu vdy, VHDN rat quan trong trong
qud trinh sdn xuit kinh doanh, viéc xay
dung VHDN phdi dugc thuc hién mét
cdch dong bd trén tdt cd cdc mat tran.
Nh4t 1a trong thgi dai bung nd CNTT
hién nay, khi vin héa CNTT bit dau duge
chd trong thi viéc x4y dung hay thay déi
nhiing nét vidn héa d6 d4u tién can bit
ngudn ti chinh cdp diéu hanh. Tai Viét
Nam, khdi niém CIO khong con la trong
linh vuc CNTT, tuy nhién trong méi
trugng kinh doanh thong thusng, CIO
chua dugc biét d&€n nhiéu. CIO - Chief
Information Officer - Gidm déc¢ c6ng nghé
théng tin, ngudi diéu hanh moi vdn dé
lién quan tdi céng nghé cia doanh
nghiép/t6 chdc. Tuy vao ting linh wvue,
tung nganh nghé ma muc d6 quan trong
va su déng gbép cia cidc CIO khdce nhau.
Tai nhitng DN/t8 chdc s dung nhiéu y&u
td CNTT trong hoat déng ciia minh thi
CIO thuc su quan trong, CIO khéng ding
lai & vai trdo ky thudt nita ma d4 chuyén
sang huéng lanh dao chién lugc va phét
trién kinh doanh. Tuy nhién, khi ma
CNTT chi gép sdc moét phan nhé trong
viée b8 trg qud trinh tén tai thi CIO co
bédn chua duge chd trong ci trong cong
tdc dao tao, hudn luyén, ciing nhu bd
nhiém, phén céng céng viéce,

Trong qud trinh x4y dung VHDN, xét
val tro cua CIO trén phuong dién lanh
dao: CIO quyé&t dinh nén dua ra chién
luge g1 va hoach dinh k& hoach muc tiéu
nao tru6c mit va lau dai cho doanh
nghi¢p. Nhitng k& hoach dé phdi phd hop
véi tri€t 1y kinh doanh, dao ddc kinh
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doanh ma doanh nghiép minh dd cam
két. Cdc Ngan hang, ho c6 mot hé théng
cdc dich vu tu déng hodc ban tu dbéng
phuc vu khach hang nhu Auto Bank,
Kiosk, NH dién ti (e-Banking).. Ho néi
ring ho cung cdp dich vu tét nhat - dé 1a
tuyén ngén ngay ti khi ddu thanh lap, dé
cling 1a 1gi thé canh tranh vé hinh - niém
tin cda khdch hang - d6i v6i nganh kinh
doanh tin dung nay. Cau héi dat ra la cédc
CIO da lam nhu th& nao? Trudc tién, ho
tim toi, nghién cqu va dua ra hé thdng
cdc dich vu sé cung cdp, ho phdi diéu
hanh ching cho théng sudt, déng thai két
hop v6i cdc bd phan khdc dé ddm bido
tinh chinh xdc, d6 tin cdy cda chuing. Ho
cling chinh 14 ngudi quyé&t dinh d€ truyén
b4 tu tudng va vian héa kinh doanh cla
cébng ty téi tung nhén vién, tdi tung
khach hang cdn thong qua cdc cong nghé
nao tré co sé tat cd nhitng quyé&t dinh vé
CNTT phai ¢6 dao ddc, ¢c6 van héa. Nhu
vay cdc CIO vua gép phan xay dung uy
tin, thuong hiéu cho doanh nghiép viua
tao nén tdng viing chdc cho vi tri cGa ho
trong doanh nghiép khi ma ty 1€ nhén
vién tdm phuc kh&u phuc luén giit & muc
kh4 cao. Bén canh dé, ho cling gép phan
quy&t dinh dén viéc x6a bd khodng cdch
vin héa gilta cdc viung mién, quic gia
thong qua Internet ma nén méng la
thanh tuu cia CNTT. Chuing ta cé thé
th4y cac budi hop Online ddn dugc thay
thé cho cdc budi hop Offline t6n kém, mat
nhiéu thdi gian. Nhu vay viéc truyén b4
vdn héa doanh nghiép trd nén dé dang
hon, ¢4 d6i véi chd thé va khach thé caa
doanh nghiép Céng cu truyén b4 van héa
khéng bé budc vao website cia doanh
nghiép ma cé thé théng qua yahoo mes-
senger, blog, facebook.. nhiing mang xa
héi duge nhiéu ngudi st dung.

Trén phuong dién quin ly: CIO la
ngudi truc ti€p quyét dinh va diéu hanh
qué trinh s dung CNTT lam céng cu cho
viéc t8 chdc cdn bd, qudn 1y nhan su,
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quan 1y cdc dit liéu khdch hang.. tré nén
don gidn va thuin tién hon. Céng viéc
cia nhin su duge chuyén mén héa mot
cach triét dé€, dem lai cd4i nhin tich cuc
cho cdc nhan vién khi ho duge ddi xd
cong biing va minh bach. Véi nhiing co sé
di liéu thong tin ma CIO thu thép va luu
trit - day 12 mét ngudn cin ci dé phan
loai, xép hang nhén vién dugc chudn xac
- tor d6 gidp nha quan ly cdp cao hon ¢6
nhitng quyé&t dinh ché& d6 thudng phat hop
lIy. V6 hinh dung CIO da déng gép vao
cong cudc xay dung t6t mdi quan hé hai
hoa gitta nhan vién vdéi cdp qudn ly va
gilta cdc nhin vién v4i nhau. Tranh tinh
trang din téi su mau thuin, dé ki ma cg
sé d6 la nhitng két qud cong viéc trong
qua kht khéng duge cong nhén. Mit
khdc, xu hudng hién nay, nhiéu cong ty
da cho phép mot s6 nhan vién c¢6 thé lam
viéc tai bat cd noi ndo ho mudn, mién sao
cdng viéc hoan thanh ding thsoi han va
dat hiéu quad cao nh4t. Trong méi trudng
di dong nay, cdc gidm ddc cong nghé
thong tin (CIO) dang phai déi mit véi

" nhiéu thdch thic mdi, lam thé nao dé€ ho

truyén b4 dugc vdn héa ciia doanh nghiép
minh tdi tung thanh vién? Va dé quéan ly
dugc cdc thanh vién trong c6ng ty thuc
hién ding nhu théa thuan vé thdi ds,
trdch nhiém vdi ¢éng viéc can thuc hién
nhiing phuong phdp gi?

Khong giong véi cdc chic ning quén
ly khac, CIO cé khd niang sdng tao nhat
trong cdch diéu hanh cda minh. Xuat
phéat tu chinh ddc di€m cda CNTT, dng
dung thanh qud lao dong - cu thé la cdc
phdn mém, cdc soft vao viéc don gidn
héa qud trinh sdn xudt, trao d6i, mua
bdn, qudn 1y cia doanh nghiép/ t8 chde.
Van dé dat ra cho CIO lam thé nao dé&
x4y dung ra mot quy trinh quén ly that
don gidn, trong dé moi hoat dong chic
ndng dugc van hanh lién tuc mot cdch cé
trat tu va chudn xdc gidng nhu s& dung
mét phan mém di duge lap trinh sdn.
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Pay la mét van dé khong dé dang vi thuc
tai b6 mdy qudn ly cda cdc cong ty VN
rdt thi€u chuyén nghiép, cdc vi gidm déc
luén xoay quanh viéc quin ly déng von,
tai sdn ma bd qua céng doan quan trong
nhdt - qudn 1y con ngusi. Chinh con
ngudi mdi 1a cdn nguyén tdt cd su thanh
bai cia doanh nghiép. Ma d€ qudn 1y con
ngudi duge tét, hay ching thay vi ra lénh
va bdt ho phdi lam theo, hidy xdy dung
nhitng né nép- théi quen trong mot méi
truong kinh doanh t6t d€ ho tu nguyén
thay d6i theo, cu thé€ hon xay dung nhitng
quy tdc Ung xi hop tinh hop ly, dé cao
gid tri con ngudi. Ta bt gip vdn héa cla
mot Mai Linh khéng bao gig c4u tién xe
taxi cia khdch, mét Mai Linh vdéi hang
nghin nhén vién tdn tuy, nhiét tinh. CI1IO
nam & dau trong Mai Linh? Vang. Ho
chinh la nhiing téng dai vién nhanh
nhay, thdo vat. Ho chinh 14 nhan vién k¥
thuat ddm bao cho dong théng tin giita
khdch hang-tai x& dugc luu chdy thong
sudt.. Hay van ho4 ctia Microsoft dugc thé
hién ngay trong khudén vién dai hoc, thé
hién r6 van hod cda nhing c4 tinh,
nhing né luc khéong mét méi nhu trong
Microsoft ¢6 kh&u hiéu "Hiy nd luc lam
viéc va nd lyc hon nita". Mot ddi tdc cda
Microsoft d4 nhan xét rang trong sudt
thoi gian dién ra dam phén giita cong ty
ong v6i Microsoft, 6ng thdy minh phai
lam viéc vao nhiing gid gidc that la lung.
Nhiéu lan cdc nhan vién cGa Microsoft
goi dén ban cong viéc rat khuya, ldc thi
ong dang ¢ khdch san nao d6 trén nudc
My, lic dang & nha ... dén muc d6 6ng
khéng tin 14 "ho that su cé di ngld". Piéu
nay ching t6, bén canh viéc tao ra méi
truong lam viéc thodi mdi, phdt huy
nhiing cd tinh sdng tao. Microsoft ciing
c6 nhiing quy dinh ngit nghéo ma moi
nhén vién déu budc phdi tuan tha. Chinh
nhd tao ra mdét méi trudng lam viée
khuyén khich t6i da tinh sdng tao cda
nhan vién, k€t hgp vdi ky luat chit che
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ma khong mdy méc da la y&u t& tién
quyét d€ dua Microsoft tré thanh céng ty
tin hoc hang d4u thé& gidi va gid ving
duge dia vi cda minh l4u dai trong méi
trudng canh tranh ngay cang quyét liét
nhu hién nay.

Nhu vdy khong thé ph( nhan vai tro
cia cdc CIO trong quan ly doanh nghiép
néi chung va x4y dung VHDN néi riéng.
Tuy nhién, tai Viét Nam hau h&t CIO con
khd mé& nhat trong cong ty, vy hudng
gidi quyét cho bai todn CIO nay :

1. Cdn nhan dugc su quan tAm tU céc

nha lanh dao cdp trén. Giao quyén tu

quyé&t cho CIO ciing nhu cho phép CIO
tham gia vao coéng tdc t6 chic - xdy
dung VHDN. Cédc quyét dinh caa CIO
cin dat t6i cdp chién luge. Nghién citu
va ung dung cdc thanh tuu CNTT va
cdc tién ich cia Internet trong viéc xay
dung hinh anh ¢6ng ty, duy tri cam két
véi khach hang. S& dung di lidu CNTT
trong viéc quan ly nhéin su, ti dé gép
phan tao lap su minh bach trong

VHDN.

2. Ti€n hanh dao tao va tuyén chon

nhitng CIO thyc sy ¢6 tai nang. Ho 1a

ngudi am hi€u vé CNTT, tdn dung cong
nghé dé€ tao lgi th& cho doanh nghiép
cda minh. Va hon ai hét, ho thuc sy am
hi€u vé con ngudi va t8 chuc doanh
nghiép tu cdc chudi gid tri, d6i thu
canh tranh, thi trudng, dinh vi doanh
nghiép. Pong thdi sau ho cAn thudng
xuyén dugc dao tao lai, cong vdi cdc
chifc ndng quan ly khéc trude su thay

ddi dén chéng mit chGa médi trudng

kinh doanh.

3. Cudi cung, gidng nhu tat cd nhiing ai

gitt cuong vi Gidm déc, dé phdt huy tot

vai trd trong doanh nghiép, CIO can
hoan thién chinh bdn thian minh.

Trong linh vuc x4y dung VHDN, mét

phan khéng nhé cho chén thudc thanh

cong, dé chinh la tdm guong cGa nha
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lanh dao. Ludn dua ra nhitng quyét
dinh CNTT theo dung phuong cham,
triét 1y cia doanh nghiép, vira k& thua
nhitng nét tinh hoa cda dan toc, vua
k&t hgp hai hoa vdi nhing gid tri duge
tiép thu tu bén ngoai. Péng thoi trong
moi hoat dong, CIO la ngusi di dau
trong moi viéc, dé tu dé gidn k&t moi
ngudi trong doanh nghiép lai véi nhau.
VHKD ngay cang déng vai trdo quan
trong, nhit 1a nhitng yéu t& vé hinh
khéng cén, do, dong, d€m dugc. Kién toan
tat cd cdc bd phan cia doanh nghiép dé
tao nén moét chinh thé thong nhit trong
viéc tao ra badn sdc VHKD riéng la mot
trong nhitng diéu kién cdn va da dé
thanh cong. Trong thoi dai bung nd
CNTT nhu hién nay, hidy tao ra nhing
mdi trudng dé CIO tré thanh thi&t yéu,
hiy tao diéu kién dé CIO dua ra nét vin
héa mdéi cho linh vuc quan ly cda minh va
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réong hon la phong cdch cua ca hé théng
doanh nghiép.

TAI LIEU THAM KHAO

» Vdan héa doanh nghiép, yéu té6 vang cia
thanh céng - Dién dan doanh nghiép.

« Duong Thi Liéu (2006), Vdn héa doanh
nghiép, NXB Dai hoc Kinh t& Quéc dan, Ha
N6i, 2006.

« Nguy&n Duy Bic, Vdan hda kinh doanh, vdan
héa doanh nghiép, van hda doanh nhén -
Quan niém va méi quan hé.

« Co s& nao dé xdy dung Vin hoa doanh
nghiép? Theo www.chungta.com

» Dé cuong NCS "Phdt trién van hod doanh
nghiép cho tip doan kinh t& nhd nudc cia
Viét Nam trong toan cdu hod” cia Pé Hiu
Hadi, Ha Néi, nam 2010.

» Nguyén Manh Quan (2007), Pao duc kinh
doanh va Vdn hda céng ty, NXB Dai hoc
Kinh t& Quéc dan, Ha Nai.
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