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1. TAm quan trong cia quan ly
chit luong & cac doanh nghiép déng
tau Viét Nam.

Néang cao chidt lugng sdn phadm tau
thdy trong nganh céng nghiép déng tau
luén 14 mét van dé cin thi€t dat ra cho
cdc doanh nghiép déng tau Viét Nam. D&
sdn phdm tau dugc déng ra dat cdc chi
tiéu ch&t lugng thi cidn tidng cudng khau
quan ly chit lugng sdn ph&m. Quy trinh
quin ly t6t s& mang lai hiéu qua sdn xuat
kinh doanh, tidng canh tranh cho céc
doanh nghiép déng tau va khéng dinh vi
thé chat lugng tau cia Viét Nam trong
héi nhap kinh t& qudc té.

Trong gan 20 nam ti€n hanh céng cude
d8i méi, cac doanh nghiép Viét Nam di cé
nhiéu chuyén bi€n, tham chi c6 nhing
tién bd vugt bac so vdi thoi ky k& hoach
héa t4p trung trén nhiéu linh vuc. Mac du
vay, diém bat cdp cda nhiéu doanh nghiép
nudc ta hién nay van la tinh trang chit
luong sdn phdm con thép, gid thanh lai
cao va cdc dich vu sau khi ban gin nhu
khong dugc quan tidm tu phia nha kinh
doanh. Pay chinh 1a diém y&u kém co ban
ma cdc nuéc dang phdt trién phai khédc
phuc trudc tién trong nén kinh t& thi
truong, ddc biét 14 trong qua trinh hoi
nhap kinh t& qudc t&.

Sudt cd thé ky 20, cdc nuéc cdng
nghiép phdt trién canh tranh véi nhau vé
chat lugng sdn phdm va gia thanh thong
qua viéc 4p dung cac tiéu chudn qudc gia,
qudc t& va viéc phadn d4du dat d4du chuing
nhan hop chudn qudc gia cho sdn phdm.
Maii dé&n hai thap nién cudi cia thé ky 20
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ho méi tiéu chudn héa duge qud trinh
quan ly chat lugng & quy md quéc t€, dua
né vao hé théng. Tu d6, xudt hién hoat
dong chiung nhin hgp chudn hé théng
quan ly. Tiéu chudn qudc t& ISO 9000 vé
hé thong quén ly chit lugng ra ddi 1a mét
thanh tuu 16n clia hoat dong tiéu chuidn
héa quéc t& cudi thé ky 20. Tuy nhién can
thdy rang, thanh tuu dé cé dugce la nhg &
hoat dong kién tri, thudng xuyén cia céic
doanh nghiép, cla cdc qudc gia d€ trién
khai tiéu chudn héa cdc sén phdm cida
doanh nghiép, théng qua viéc x4y dung
va 4p dung tiéu chudn xi nghiép va tiéu
chudn qudc gia.

Van dé dat ra la, liéu ISO 9000 c6 trd
thanh "cdu cdnh" cho cdc doanh nghiép
Viét Nam dé€ ting duge sdc canh tranh
trong héi nh4p. V4i mot s6 doanh nghiép,
diéu nay hoan toan ding nhung véi hang
van doanh nghiép thudc nhiéu thanh
phéan kinh t& cGa ta hién nay, nh4t la cdc
doanh nghiép vita va nhd, thi viéc thuc
hién ISO 9000 tuy cé thé mang lai mot s6
hiéu qué nh4t dinh nhung khong thé gidp
gidi quyé&t dugc nhitng diém yé&u dic thu.
Trong viéc nay, khéng ai "cttu" duge céc
doanh nghiép, tri phi cdc doanh nghiép
"ty cdu” minh d€ vuon lén trong héi nhap
dé 1a tang cudng 4p dung céc tiéu chuidn
mdt cdch ¢6 khoa hoc va triét dé.

Nhan thdc duge tAm quan trong cla
viéc 4p dung cdc tiéu chudn ISO, dén
ndm 1997 cac doanh nghiép déng tau lén
nhu: Bach Pang, Nam Triéu, Ha Long,

* Lé Thi Kim Chi, Thac sy kinh t&, Tap doan Céng
nghiép Tau thiy Viét Nam.

$6 34 (7/2010)



TANG CUONG QUAN LY CHAT LUGNG SAN PHAM CUA CAC DOANH NGHIEP DONG TAU...

mol TRUGNG KinH ooand [T

Bén Kién.. di trién khai 4p dung hé
théng quén 1y chat lugng theo ISO 9000
va da dat dugc nhitng két quéd nhat diinh.
Cu thé la:

- V& mdt thi truong: nang cao uy tin va
hinh anh cGa doanh nghiép véi khdch
hang, ndng cao ndng luc canh tranh nhg
ndng cao hiéu qud kinh t& trong hoat
déng mbi trudng. Phat trién bén ving
nho ddp Ung cdc yéu cau cla co quan quan
ly mdi trudng va céng dong xung quanh.

- Vé mdt kinh té&: gidm thi€u mdc s
dung tai nguyén, nguyén liéu d4u vao,
gidm thi€u mic s& dung ning lugng va
nang cao hiéu suit cdc qud trinh sdn xuit
va cung cdp dich vu. Gidm thiéu lugng rdc
thai tao ra va chi phi xu 1y, tdi st dung
cdc ngudn luc/tdi nguyén, tranh céc
khodn tién phat vé vi pham yé&u cau phédp
ludt vé méi trudng, gidm thifu chi phi
déng thu€ méi trudng, hiéu qua st dung
nhan luc cao hon nho¢ sic khoé duge ddm
bdo trong méi trudng lam viéc an toan,
gidm thiéu cdc chi phi vé phic lgi nhan
vién lién quan dén cdc bénh nghé nghiép,
gidm thi€u tén that kinh t& khi ¢ ridi ro
va hodc tai nan x4y ra.

- Vé mdat qudn ly rii ro: thuc hién tét
viéc dé phong céac rii ro va han ché& thiét
hai do rdi ro gay ra, diéu kién dé gidm chi
phi bdo hiém, dé dang hon trong lam viéc
v61 bdo hiém vé t6n that va bdi thuong.

- Tao cd sé cho hoat déng ching nhén,
cong nhédn va thita nhin: duge sy dam
bao clia bén thi ba, vugt qua rao cdn k§y
thudt trong thuong mai va cg héi cho
quang cdo, quang b4.

2. Nhitng tién bé nganh déng tau
did dat duge trong thoi gian qua

V6i su né luc khéng mét mdéi cda cdc
doanh nghiép, nganh déng tau Viét Nam
trong mét thai gian khéng dai vua qua
dd dat dugc nhitng thanh tuc chd yéu
sau day:
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Mot la, xAy dung, nang cdp va d8i méi
mét loat cdc doanh nghiép.

Trong thdi gian qua, nganh cdéng
nghiép da diu tu, xdy dung va cii tao
nidng cdp mang ludi cdc doanh nghiép
déng mdéi va sta chita tau 6 khdp 3 khu
vuc Bdc, Trung, Nam. Cac doanh nghiép
déng tau: Nam Triéu, Bach Ping, Pha
Riung ra doi, duge trang bi cdc thi&t bi
sdn xuidt va day chuyén céng nghé déng
tau hién dai nhidm thuc hién muc tiéu
dén nam 2010, cdng nghiép tau thiy Viét
Nam dat 1 ty USD tau xuat khéu, 3 triéu
tan tau cdc loai cho cdc nganh van tdi
bién, dau khi v.v..

Hai la, déng va stta chita thanh cong
nhiéu loai tau xuat khiu.

Vé d6ng méi: mién Bic c¢6 cdc doanh
nghiép déng tau 16n nhu: Nam Triéu, Ha
Long, Bach Pang, Pha Rung, Bén Kién,
Séng C4m.., c6 thé déng dugc cdc loai tau
chd hang roi ¢é trong tai 53.000dwt dén
56.000dwt, tau chd container cé sdc ché
dén 1.700 TEU, tau dau va héa chit d&én
13.500 dwt, tau ché 6 t6 4.900 xe dén
6.900 xe, kho chia ddu néi 150.000dwt,
cdc loai tau hit, kéo ddy, tau tuan tra,
tim kiém ctu nan v.v... Tai mién Trung cé
doanh nghiép déng tau Dung Quit c6 thé
déng duge cdc loai tAu chd hang rdi c6
trong tdi 53.000dwt dén 56.000dwt, tau
chd dau thé 105.000dwt v.v... Tai mién
Nam c¢6 cédc doanh nghiép déng tau
Hyundai-Vinashin, Nha Trang, Sai Gon,
Can Tho, c¢6 thé déng dugc cdc loai tau
chd hang c6 trong tai dén 56.000dwt va
cac loai tau cdng tdc chuyén dung v.v..

Vé stta chita: mién Béc c6 cdc doanh
nghiép Bach Ping, Pha Rung, Nam Triéu
dugc trang bi cdc u ndi 9.200T, 4.500T va
4.200T chuyén dung dé sia chira cédc loai
tau c6é trong tai téi 30.000dwt. Tai mién
Nam c¢6 cdc doanh nghiép déng tau
Hyundai-Vinashin, chuyén sita chita cho
cdc tau nudc ngoai va dic biét l1a da hodn
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cai va nang cdp hang loat tau chd 6 to
cho Na Uy. Doanh nghiép sia chifa tau
bién Sai Gon véi u ndi 8.500T ciing c6 thé
sia chita hang loat cdc tau cho cdc chua
tau trong va ngoai nuéc.

Ba la, ty 1& noéi dia héa sdn phdm
nganh déng tau ting ddng ké.

Ty 1é noi dia héa 30-40% dén ndm
2010 la muc tiéu khiém té6n ma Viét Nam
phdi phdn d4u thuc hién. Nganh cong
nghiép déng tau Viét Nam khong thé tién
xa hon néu cdc nganh cong nghiép phu
trg khéong dugc ph4dt trién. Vi vay, du
ki€n sau ndm 2015 s& cung cdp dugc mot
s0 vat tu, mdy méc thi€t bi cho nganh
déng tau ddm bdo ty 1&é ndi dia hoéa
khodng 60-70% téng gi4 tri con tau.

Hién nay cdc nganh c6ng nghiép phu
tr¢ phuc vu déng tau bao gbébm: cong
nghiép ché& tao thép déng tau, céng
nghiép ch& tao hé thong hop sd, truc va
chan vit tau thuy; Cong nghiép ché& tao
trang thi&t bi dién tau thuy, cong nghiép
ché& tao nghi khi hang hai, c6ng nghiép
ché& tao thiét bi trén boong, céng nghiép
ch€& tao mdy phu tau, céng nghiép ché tao
vat liéu phu trong déng tau, cong nghiép
ché tao vat liéu néi that va trang bi néi
that tau thuy.. dang dugc khuy&n khich
phdt trién.

Bén la, da buéc dau hinh thanh duogc
mot s6 khu cong nghiép tau thay.

Nganh céng nghiép déng tau dang tap
trung ddu tu phdt trién cdc khu cdng
nghiép tau thuy dé xay dung cidc doanh
nghiép phu tr¢g phuc vu déng tau gém:

- Khu Céng nghiép Cai Lan - Quang
Ninh: v4i cdc doanh nghiép cdn néng
thép tdm déng tau, sdn xudt thép hinh,
doanh nghiép san xuit chi ti&t, phu kién,
k&t cdu thép, doanh nghiép cia tau thuy.

- Khu Céng nghiép An Hoéng - HA&i
Phong: v6i cdc doanh nghiép sdn xudt
dong co diesel, nha may sdn xuit nodi hoi
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tau thuy, nha mdy san xudt noi that tau
thuy va cdc nha mdy sdn xudt cdc loai
toi, thi€t bi trén boong.

- Khu Cong nghiép Lai Vu - Hai Duong:
véi t8 hop gia cong co khi chinh xdc, co
khi ndng chuyén ché tao cédc loai pistong
thuy luc, nha mdy sdn xudt container,
nha mdy sdn xudt block tau thuy, nha
mdy gb ndi that, nha mdy ché€ tao tu
bidng dién, didy cdp dién, nha mdy san
xudt cdc loai phu kién dudng &ng, nha
m4y sdn xudt day thép cudng dé cao, nha
mdy san xudt xe mdy va phu tung tau
thady.

Ngoai ra, nganh c¢dng nghiép déng tau
dang thdo ludn véi cdc don vi c6ng nghiép
co khi ché& tao trong Bd Quéc phong, Bd
Cong thuong, ddc biét la théng qua su
phéi hop véi Hiép hoi Co khi Viét Nam
da va dang trién khai mét s6 nganh cong
nghiép phu trg trong linh vuc co khi ché
tao va sdn xudt vat lidu, vat tu déng tau.

Bén canh nhiing két qud, thanh tuu da
dat dugc, trong hoat déng néi chung, cling
nhu trong linh vuc qudn 1y chat lugng néi
riéng, nganh déng tau Viét Nam van con
mot s8 han ché& sau day:

+ Cdc nha mdy déng tau cGa Viét Nam
hién vidn con nhé do ddu tu manh mun,
phén tdn, cong nghé lac hau.

+ Phu thudc vao nhip siéu nguyén vat
liéu chinh va thi&t bi chinh: diéu nay sé
lam m4dt tinh chd dong trong viéc thi
cong 1dp dit thiét bi 1én tau. Mat khac,
cong nghiép déng tau cda ta con phu
thudc nhiéu vao cdc chuyén gia gidm sat,
tu vén vién.. din dé&€n viéc khong ki€m
dinh dugce trinh d6 chuyén gia.

+ Trinh d0 quén ly, tay nghé cong
nhén cdn rt nhiéu han ché.

+ Chua thyc su vAn hanh ISO mét cdch
khoa hoc: lam anh huéng t6i cdc quy
trinh ¢6ng nghé déng nhu: han, lam sach,
son, ddu ghép téng doan...
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3. Bién phdp nhim ting cudng
quan ly chit lugng cda ciac doanh
nghiép déng tau trong thoi gian tgi

3.1. Poi méi céng nghé

Trong thoi gian téi, nganh déng tau
Viét Nam cin tap trung d4u tu chiéu sau,
d6i méi cong nghé, thiét bi, hién dai ho4
mot s6 khau then chot trong ché tao, chd
trong cong nghiép déng tau va sia chita
tau, ddc biét la cdc loai tau lén. DAy la

" phuong huéng d€ giip cho cdc doanh
nghiép déng tau c¢6 diéu kién md rong ra
nhiéu linh vuc d€ hsi nhap vdi thé gidi va
ndi dia hod cdc sdn phdm cda minh.
Truée hét cdn tdng cudng hop tdc kinh
doanh trén co sd cdc bén cuang c6 loi vdi
cac hang, doanh nghiép déng tau va san
xudt cung dng vat tu thiét bi tau thidy §
cdc nude ¢6 nén cong nghiép tién ti€n. Ti
dé, tao mdi trudng t6t nhat dé hoc héi
kinh nghiém, kié€n thic, ti€p nhin khoa
hoc cong nghé tién ti€n. Bén canh viéc
d8i mdi cong nghé, hién dai héa mdt bude
trinh d6 sdn xuit, nadng cao ning luc sdn
xudt cho cdc doanh nghiép.

Viéc d8i mé6i cong nghé cdn trién khai
theo mot s6 dinh huéng sau day:

Mo¢ét la, hoan thién cong nghé déng tau
theo huéng 4p dung tu dong hod: xudt
phat tu thuc trang lac hiu cda cdc khau
trong cong nghé déng tau va thuc tién
ti€p c4n cdc cong nghé mdi tir nudc ngoai,
cing nhu ké& thira cdc két gqda nghién cdu
clia cdc dé tai cAp nha nudc, cdp bd, du 4n
da chon cdc khiu céng nghé quan trong
nhat dé€ hoan thién theo huéng 4p dung
tu dong hod dé la phdéng dang, ha liéu
(lap thdo d6 va cdt toén), han tu dong va
ban tu dong cdc chi tiét, phan doan va
téng doan.

Hai la, hoan thién c6ng nghé phéng
dang, cong nghé tu dong cdt téon v4 tau
bing mdy cit CNC. Muc tiéu cha viée
hoan thién cdc buéc cong nghé nay la:
gidm hdn khau phéng dang, ha liéu thd
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c6ng doi héi phai x4y dung san phéng
theo ty 18 1/1 chi€m dién tich mat bang
16n, t8n nhiéu nhan céng va thoi gian cia
quéd trinh déng tau. T4n dung dugc téi da
thép tdm, ti€t kiém nguyén liéu nhd cong
nghé cdt thép tdm t&i uu (ty 1é phé& liéu
chi cdn tir 6 dén 7%), 4n dinh trudc géc
vat mép han cho mdy cit CNC, xdc dinh
bé khudn xoay tdi uu trong khong gian 3D
cho phép thuc hién cdc cong viéc han, ldp
thuin tién va ch4t lugng, gidm dugc gian
ddo, nidng cao d6 an toan cho ¢é6ng nhén
khi thi céng. Cung cdp nhiéu théng tin
chi ti€t va can thi€t cho qud trinh cong
nghé déng tau va quin ly sdn xuit (cdc
loai thép tdm véi chiéu day khdc nhau,
cdc loai thép hinh, s6 lugng que han, dién
tich son, quy cdch son... cAn c4dp cho phan
xuéng dé thi cong mot té6ng doan). Chat
lugng sdn phdm 4p dung cdc cong nghé
hoan thién trén phdi dugc co quan Pédng
Kiém chap thuian. D& dat dugc cdc muc
tiéu trén day, cdc quy trinh cdong nghé chi
ti€t da dugc tién hanh x4y dung, bao
gdm: quy trinh xiy dung tuyén hinh 3D
phuc vu phéng dang, quy trinh phéng
dang, ha liéu ké&t c4u than tau bang phan
mém shipconstructor, quy trinh 14y d&u
va ky hiéu chi ti€t trén thdo d6, huéng
din s dung phan mém cdt ton tdm, quy
trinh ki€m tra cdt ton trén mdy cit CNC.

Ba la, hoan thién cong nghé han ban
tu déng va tu déng: trinh tu han tu dong
va bdn tu déng duge 4p dung trong qud
trinh han 14p k&t cdu vé tau tu cdc cum
chi ti€t dé€n phan doan, téng doan va diu
da, bao gbm: han tu déng va ban tu déng
trong cdc qud trinh ché& tao hé dam vé
tau, hé khung v tau, cum chi ti€t tdm vo,
phan doan, téng doan va d4du téng doan,
cdng nghé chudn han tu dong téng doan,
quy trinh hoan thién dé& kiém tra han.

Bén la, hoan thién cdc gidi phap dau
tu, t6 chdc sdn xudt va dao tao ngudn
nhédn luc phuc vu qud trinh 4p dung céng
nghé tu ddong hoi.
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Ndm la, gidi phdp hoan thién t8 chic
va quan ly sédn xuit: d&€ phdt huy hiéu qua
4dp dung tu dong hoa trong déng tau, md
hinh t6 chic quan 1y tai cdc doanh nghiép
déng tau dang dudc hoan thién. Tién t6i
md hinh quan ly diéu hanh truc tuyén -
chic ning, trong d6 4p dung hé théng
quan ly ch&t lugng theo tidu chudn ISO,
sdn phdm dugc sdn xudt theo cong nghé
thiét 1ap déng bd tu khau thiét k& thi
cong dén khi ban giao sdn phém.

Sdu la, gidi phap dao tao nguon nhan lye.

Bdy la, hiéu qud vé khoa hoc coéng
nghé: trude kia, viéc thiét k& va déng tau
14 hai khau tuogng déi doc 14p. Ngay nay,
nho viéc 4p dung cdng nghé tu dong ho4g,
qué trinh thiét k& va déng tau trd thanh
mot qua trinh lién tuc, khép kin. Pay la
mét sy ddi mdi cong nghé quan trong
trong su nghiép c6ng nghiép hod, hién
dai hod nganh déng tau da va dang dugc
trién khai tai nhiéu doanh nghiép.

3.2. Tai cdu triuc doanh nghiép va
xay dung tiéu chudn héa trong doanh
nghiép

Bén canh d6i mdi coébng nghé, cdc
doanh nghiép déng tau Viét Nam ciing
cdn chi y dén viéc cdu tric lai doanh
nghiép va x4y dung tiéu chuidn héa trong
doanh nghiép. Viéc sdp x€p lai, tién hanh
¢o ciu lai md hinh cha t8 chdc trong
nganh c6ng nghiép tau thay Viét Nam va
cac doanh nghiép déng tau thanh vién.
Vi viéc xay dung lai toan bd so dé co ciu
t6 chuc, tham chi thay d6i bé mat, cé6 tinh
hinh thdc cdc phong ban chic ndng, thay
tén goi. C&u truc lai nhim xay dung hé
thong méi phu hgp va chuyén nghiép
trong phuong thic thuc hién coéng viéc,
phdi hgp céng viéc va diéu hanh cong
viéc. Trong diéu kién hién nhu vay, doi
héi cdc doanh nghiép déng tau phai thay
déi tu duy quén 1y, cdi cdch vé quin ly,
tdi cdu tridc lai cdc qud trinh kinh doanh,
trén co sd d6 dinh hinh mé hinh va co
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c&u t8 chdc phi hop véi diéu kién va dinh
huéng kinh doanh cia doanh nghiép.

Viéc x4y dung va 4p dung tiéu chuén
héa trong doanh nghiép 12 mét qud trinh
lau dai, mat nhiéu thoi gian va ¢6 khong
it khé khdn. Trong qud trinh nay, céc
doanh nghiép déng tau can phai:

- Pua ra nhiing tiéu chudn vé dinh
nghia, cdc thuit ngd, quy dinh cédc ky
hiéu, ddu hiéu d€ dung chung cho toan
nganh déng tau. Vi du ky hiéu tugng
trung cdc bd phén, chi ti€t trén ban vé,
ky hiéu vat liéu... nhdm tao thudn lgi cho
trao d8i théng tin trong doanh nghiép
déng tau.

- Pua ra nhitng tiéu chudn vé céc chi
ti€t, thi&€t bi, cong nghé, nguyén vat liéuy,
di€n hinh nhu bu 16ng, dai &8¢, vit, dinh
tdn, thép dinh hinh (I, U, L, T), déng co,
hop d6i téc, banh rdng, dai truyén
(curoa), cdc kich thuéc 1dp rép; béng dén,
dui dén... Muc dich la tao thuin lgi cho
phan céng, hop tdc sdn xudt, ting nidng
sudt lao dong, thuin tién khi s dung, sta
chita, dem lai hiéu qud kinh t&. Phuc vu
cho muc dich nay 1a viée don gidn ho4,
théng nhét hod trong cdc doanh nghiép.

- Pua ra céc tiéu chudn vé moéi trudng
nudc, khong khi, tiéng 6n, an toan cho
sdn phdm, thi&t bi dién (dong co, ban 14,
b&p dién, mdy gidt, dung cu bdo hd lao
déng: kinh, gang, ung, mit na phong
déc). Phuc vu cho muc dich nay 14 dam
bao vé sinh, an toan cho ngudi st dung va
nguoi tiéu dung.

- Phan tich viéc hoa nhép tiéu chudn
gitta cdc nudc xudt khdu va nhdp khdu
tao diéu kién thudn lgi cho thuong mai
toan ciu nhu trao d8i hang hod sidn pham
va trao d6i théng tin... nhdm thic ddy
thuong mai toan cau: thic ddy dp dung
ky thudt mdi, ndng cao ning sult lao
dong x4 hoi, 6n dinh va ndng cao chAt
lugng sdn phdm, cong trinh; s dung hgp
ly tai nguyén ti€t kiém nguyén vat liéu,
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dam bdo an toan lao déng, sic khoé con
ngudi, phuc vu tét nhu cau quéc phong va
phat trién hogp tdc qudc t&€ khoa hoc k§
thuat, d4y manh xudt kh4u, huéng din
nhap kh&u.

3.3. Ap dung hé thong quan 1y chdt
lugng thich hop (QCT) vao cac doanh
nghiép

Muc dich cia hé théng quan ly
chdt luong nay nhidm tim kiém mot
phuong thdc quan ly thich hgp véi tinh
hinh, diéu kién va khd ning cha céc
doanh nghiép déng tau, dé cé thé khic
phuc nhanh nhitng diém y&u kém,"tiéu
hoa" duge nhitng thanh tuu thich hgp caa
thé gidi, tdng sitc manh, kha ning canh
tranh, ting khad nidng hgp tdc véi bén
ngoai, thue hién dugc phuong cham "di
tdt dén dau".

Phuong thic quan ly chat lugng
thich hop ddp ung dugc cdc yéu ciu cg
ban sau day: giip cdc doanh nghiép nudc
ta tu ddnh gid, tim ra dugc mit manh,
mit yéu cla minh. Qua d6, tu chon ra
nhitng y&u t& c6 thé gidp khic phuc duge
mot cdch c¢d ban nhiing khuy&t nhugc
diém hién c6. Pong thoi, phat huy duge
th& manh nh&m cai tién va nang cao duge
cad chdt lugng sdn phdm lin chit lugng
cla cdc qud trinh qudn ly chit lugng
trong doanh nghiép. Mang tinh phé cép,
c6 thé€ 4p dung cho moi loai hinh doanh
nghiép thudc moi thanh phan kinh t&,
moi quy md, moi nganh nghé, c¢6 tinh linh
hoat, dé& diéu chinh d€ luén ddp dng dugc
nhiing bi€n dong cla mdi trudng. Padm
bdo su phat trién nhanh, nhung bén
ving, dua trén mdt bé khung nhitng quan
di€m, nguyén tdc va nhitng y&u t§ co ban
vdi su két hop sdng tao, hop ly ching véi
nhau d€ khai théc t6i da nhitng ning luc
ndi sinh véi su tdn dung triét d€ cac
nhéin t6 bén ngoai. K&t hop hién dai véi
truyén théng, tan dung thich hgp nhing
thanh tyu trén thé gidi, nhat la QCT va
ISO 9000 cung véi viéc phdt huy ban linh
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van héa dan téc d€ thich hgp véi yéu cau

-cia thoi dai méi. T4p trung thuc hién

chdt lugng téng hop: chat luong, gid
thanh sdn pham va dich vu sau ban hang.
Dong thdi huéng t6i chat lugng toan
dién: d4p Ung nhanh, linh hoat, kip thoi
trudc nhitng thay ddi cia nhu ciu va cida
thi truong. Padm bdo d6 tin cdy cao cha
sdn phdm va cta cdc hoat dong quan ly.
Khai thdc triét dé y&u t& thoi gian va cic
co hdi tiém niang.

M6 hinh qudn 1y chdt lugng thich hgp
QCT gdém céc yéu t& co ban, tao thanh ba
phdn chinh nhu sau: 1) Phin cdc yéu t&
nén tdng, gom cdc yéu t8: y€u td con
ngudi, yéu t& qudn ly, y&€u t8 cong nghé,
yéu t6 thong tin va yéu td tai chinh; 2)
Phéan cdc y&u t6 chd yé&u, gdm cac yé&u té:
chinh sach, chién luge, muc tiéu, chuong
trinh va k& hoach; co cdu t8 chuc; dao tao
va gido duc; an toan vé sinh, mdi truong
sinh thé4i; tiéu chudn héa, tu dong héa;
ddnh gid va cdi tién hodc ddi mdi; 3)
Phén c4c y&u td nong cot, gom cdc y&u td:
giai doan tién sdn xuit, giai doan sdn
xuit, giai doan luu théng va giai doan
dich vu sau ban hang.

Trong qud trinh 4p dung QCT, can chud
y dén cdc y&u td bén ngoai tdc dong truc
ti€p va ¢6 dnh hudng 1é6n tdi hoat dong
cia doanh nghiép nhu: khdch hang, ngugi
cung Ung, d6i thd canh tranh, cdc co quan
va t8 chdc c6 lién quan. Pong thoi phdi
quan tadm dén cédc y&u td vi md (qubc té,
qudc gia, dia phuong) cé6 tdc déng téi
doanh nghiép nhu: méi trudng tu nhién,
mbi truong kinh t&€, mdi trudng chinh tri,
mdéi trudng phdp 1y, méi truong khoa hoc
- ky thuat - cong nghé va mdi trudng xa
hgi - dao ddc - vdn héda.

5. K&t luan.

Tém lai, viéc tidng cudng quin ly chat
lugng sdn phdm 1a rat can thiét 461 vdi
cdc doanh nghiép déng tau Viét Nam hién
nay. Viéc 4p dung cdc tiéu chudn chat
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lugng mot cdch cé tuan tu, khoa hoc vao
cdc cong doan déng tau: tu thi céng, ha
lidu, 14p rdp va han ty dong k&t cdu thép
v6 tau... cho phép rut ngidn dugc thoi gian
va nang cao chat lugng sidn phdm, tdng
ndng suit lao ddng, gidm thoi gian giao
tau va ha gid thanh s3n phdm, d4p ung
t6t hon nhu ciu ngay cang cao cia khédch
hang trong va ngoai nuéc. Pong thoi day
cing 1a y&u t6 lam cho mot doanh nghiép
déng tau trd nén hai hoa, khoa hoc ti
khau quan 1y dén khau sdn xuit.

D¢ nganh cong nghiép déng tau Viét
Nam ngay mét 16n manh hon, cdc doanh
nghiép déng tau cidn phai ting cudng 4p
dung qudn ly chdt lugng mot cdch toan
dién va siu rong, trong d6 viéc 4p dung
cdc tidu chudn chat lugng 1a y&u té quan
trong dau tién. Diéu nay chi ¢6 thé dat
dugc v6i sy dong sie, dong long cla cong
dong cdc doanh nghiép déng tau Viét
Nam va hy vong ring vdi viéc téng cudng
cong tdc quan ly chat lugng, nganh déng
tau Viét Nam sé cé bugc phdt trién manh

P QuaN LT KINH TE

mé va c6 vi tri xing ddng trén bdn do
thé gidi./.
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