THU HUT DOANH NGHIEP DAN DOANH DA NANG
THAM GIA T6 CHUC HIEP HOI

Vo6 Thanh Hai*

1. Hoat dong cuia cac hiép hdi trén
dia ban thanh phé Pa Ning, théi ky
2001- 2007

Trong 7 nam qua, déng gép vio
thanh cdng cua cac doanh nghiép dan doanh
(DNDD) Thanh pho Pa Ning ¢6 su hd trg ti
céc td chite higp hoi, cau lac bo hd trg doanh
nghiép jrén dia ban. Dén nay, Thanh phd ¢6
han 10 té chitc hiép hai, cau lac b§ dang hoat
dong. Hau h&t nhiing t6 chuc nay tham gia
hé trg vé thi trudng, vay vén, cung cip thong
tin phuc vu hoat déng kinh doanh cho doanh
nghiép. Tuy nhién, s6 lugng doanh nghiép
tham gia sinh hoat ta1 cac hiép héi, ciu lac
b con thip. Chi cé 26% DNDD trén dia ban
cé tham gia vao cdc hdi doanh nghiép, trong
d6 hon 60% la cae doanh nghiép ¢6 quy méd
nho. Ty 1é cac doanh nghiép san xudt va dich
vu tham gia hiép héi nhiéu hon so véi cac
loai hinh khac (chiém 67,5% trong sé cac
doanh nghiép c6 tham gia) va ty 1& doanh
nghlep trén dia ban khéng tham gia vao cac
to chie hiép héi 1a 74%. Cac ty 1é trén duge
thé hién qua Hinh 1:

Hinh I. Ty 1¢ DNDD tham gia cac hiép hoi
nganh hang & Pa Ning
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Trong s0 nhitng DNDD trén dia ban tham
gia cac t8 chitc hiép héi, t8 chic hé trg va cau
lac bd ¢6 33% doanh nghlep cho ring dong ¢o
khlen ho gia nhap t6 chic 1a do nhu ciu
mudn giao lvu mé rong quan hé lam an; 30%
doanh nghiép mong muén duge bao vé
quyen lgi ich; chi ¢6 5% doanh nghiép cho
rang viéc tham gia cac td chitc nay 1a do can
bd ciia céc t6 chitc nay van dong gia nhap.

K&t qua didu tra 1000 DNDD trén dia ban
ba Néng cho thiy, trong sd.cic mong muén
ciia DNDD khi tham gia céc t5 chitc hiép hdi,
céu lac bd thi viée hd trg tiép can von vay, tao
diéu k1en thuan lgi cho doanh nghiép thlic
hién thil tuc phap ly, bao 1anh tin dung va hd
trg tlép thi ra nudc ngoal la nhiing mong
mudn cap thiét nhat ma cac doanh nghlep chd
dgi sy dap ing 3 cac to chic dé. Két qua khao
sat v& mong mudh ciia DNDD d8i véi t8 chiic
hiép hdi trén dia ban cho thiy, 42,31% doanh
nghiép thanh vién hiép héi va 50,68% doanh
nghiép ngoai hiép héi ¢6 yéu cau Hiép hoi
thuc hién nhiém vu hd trg tiép thi ra nudc
ngoai. Dé1 véi cac doanh nghugp dang tham
gia hiép hoi, 53,85% doanh nghiép mong
muén duge "Bao ldnh tin dung” va 44,23%
mong mudn Hiép héi " Tao diéu kién thuén 1gi
cho doanh nghiép thuc hién tha tue phap 1",
Diéu dang chi ¥ 1a 38,46% cac doanh ngh1ep
hién dang tham gia hiép hdi mong mudn hdi
minh cé thé hé trg, khic phuc nhiing khé
khin phat sinh vA cung cip thdéng tin thi
truéng phu hgp véi nganh hang. D61 vé cac
DNDD chua tham gia hiép héi, 66,22 % doanh

* V& Thanh HAi, Thac si Kinh t& Trudng phong
Quan 1y Khoa hoc, Pai hoc Duy Téan, Da Ning.
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nghiép mong muén duge "Cung cip théng tin
thi truong phu hc_ip vél nganh hang"; 57,43%
muén duge "HO trg tlép cin vay von” va
33,78% da nghi " Don g1an hoa cac thi tuc
tham gia Ho1 Qua d6 6 thé thay mong muén
“bao trium” cua cac DNDD d6i véi cac hidp hoi
trén dia ban 13 quan tAm, sdu sat hon, nim
bat k;p thdi tinh hinh hoat déng kinh doanh
cua doanh nghiép va hd trg vé théng tin thi
trudng, tai chmh phéap 1§, nhiing diéu ma
hién nay nhidu t8 chiic vAn chua thuc hién tét.

Hoat dong cta céc t5 chic hiép hoi trén dia
ban Da Nang da.ng trong qua trinh dmh hinh va
phat trién. Thdi gian qua d& ¢6 mét s t8 chiic
hoat déng kha tét nhu Cau lac b doanh nghiép
nif, Cau lac bg doanh nghiép tré, Hiép hoi nganh
go, Hlep h01 Tax1, Chi nhanh Phong thu0ng ma1
va oong nghlép Viét Nam tai Da Na.ng Céc td
chiic nay bude dau da cung cAp mét s6 dich vu
hd trg dao tao va tu van khdi nghlep, xuc tién
thuong mai cho cac doanh nghlep Ngoal nhiém
vu hd trd DNDD phat trién san xuat kinh
doanh cac hlep héi va t8 chite trén con gop phan
ddng vién cac cht doanh nghiép thyc hién cac

ch& d bao hjém, hogt dgng xa hoi, tham gia 0
chitc cic cude gip gd ddi thoal gilia 1inh dao
thanh pho va doanh nghiép... Tuy nhién, con
mot s8 t3 chic higép héi khac nhu: Hgi du lich
thanh ph& Pa Ning, Cau lac bs doanh ngh1ep
nhd va viia, Hiép héi ch& bién thuy san xuit
khiu Viét Nam Ho1 xiy dung, H6i tin hoc
thanh pho van chua phéat huy duge hidu qua
hoat dong hd trg phat trién DNDD.

K&t qua diéu tra cia Chuong trinh hd
tr¢g khu vuc tu nhan Viét Nam - EU (EU-
VPSSP) vé tac dung clia vide tham gia vao
Hiép héi tren dia ban cho thay Hau nhu cac
hoat dong cua cac h1ep héi van chLia dap ing
duge mong mudn va nhu cau cua cac hdi
vién. So sanh két qua bang téng két dusdi
dédy cho thay Véi gia tri trung binh la 3,08
"Tang cudng trao déi hdp tac gitta cac hoi
vién" 1a lgi ich d& nhan th4y nhat khi tham
gia vao h1ep héi. Nhidu hoat dong nhim hd
trg tryc tIep dén viée phat trién kinh doanh
cho h01 vién cac hlep h01 chua thuc hién
duigc nhu mong mudn ctia hdi vién, Didu nay
dudc thé hién qua bang sau:

Bdng 1. Danh gia tic dung cua viéc tham gia vao cdc hiép hoi

TT Tac dung cua viéc tham gia t6 chitc Gia tri trung binh
1 | Tranh thu quan hé hgp tac quéc té, thu hat tai trg %21
2 | Kién nghi vé cic chinh sach, quy dinh lién quan dén DN 2,62
8 | Dai dién, bao vé lgi ich cho cac hdi vién 2,90
4 | Gulp giai quyét tranh chép gilia cac hoi vién 2,21
5 | Tang cudng trao d6i hop tac giita cac héi vién 3,08
6 | Tiép xic chip néi ban hang trong nude 2,67
7 | Tu v&n h3 trg k§ thust cho héi vién 2,41
8 | Hb trd v& mit bing, vin phong, nha xudng 1,32
9 | Giéi thidu tiép can nguén vén 2,33
10 | Hb trg ti€p can thi trudng xuit khau 2,13
11 | Tap hudn d3o tao ngin han 2,87
12 | Cung cap théng tin k¥ thuat, cdng nghé 2,18
13 | Cung cAp thong tin thi trudng, gia ca 2,79
14 | Cung cép thong tin chinh sach, phap luat 2,79

Ngudn: K&t qua tra cha Chuong trinh hé trg khu vuc tu nhan Viét Nam - EU tai Da Ning nam 2006,
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Viée tim hiéu nhiing khé khiin, han ché&
cha cac doanh nghiép c¢é thé givp cho cac t8
chiic hiép héi c6 co sd hoach dinh nhiing ké&
hoach cu thé gidp dd hoi vién ciing nhu diéu
chinh céc hoat déng dé hd trg doanh nghiép
néi chung. V& nhiing khé khin, han ché hién
nay ma cac doanh nghiép dang gip phai
trong hoat déng kinh doanh, két qua khao
siat cho thdy mdi loai hinh doanh nghiép
khic nhau gip phai nhiing khé khin va
han ché& khac nhau. Cu thé la:

+ Doi véi cac doanh nghiép cé chiic nang
kinh doanh thudng mai la chinh, vdn dé
thudng truc cia ho 13 nhiing khé khén vé thi
truong ma dic biét 14 k¥ nang tiép thi cho
san phim. Cé thé néi day 14 khé khin néi
trol dé1 véi loai hinh doanh nghiép nay tai
Pa Ning. Khé khin nay xuit phat ti viéc
thidu cac k¥ ning vé marketing néi chung
dé phat trién thi trudng. D€ gidi quyét khé
khan tggn, nhiéu doanh nghiép da tim dén
dich vu phét trién kinh doanh

+ Déi vdi doanh nghiép cé chiic ning san
xuét thi vin d€ vay vén gip khéng it kho
khin. Do dic diém cua hoat déng kinh
doanh d6i véi loai hinh doanh nghiép nay 1a
yéu cau vé von dau tu rit cao, trong khi chi
c6 22% trong s& cac doanh nghiép san xudt
c6 téng vén trén 10 ty déng, thi viée thé chap
tai san dé duge vay von la khé thuc hién,
Bén canh @6, vin dé ddu ra cho sdn phim,
co sd vat chit, mat bang cho kinh doanh
ciing gap khong it khé khén.

+ Déi vdi doanh nghiédp kinh doanh dich
vu, ngoai nhitng khé khan gip phai nhu hai
loai hinh doanh nghiép trén, loai hinh nay
gap phai trd ngai khi tiép can dich vu hd trg
kinh doanh.

Tém lai, cac t8 chic hiép hoi, cic ciu lac bs
trén dia ban da gop phin thac ddy DNDD
phat trién. Theo nhu dinh gia cha nhiing
doanh nghiép c6 tham gia vio cac t§ chiic loai
nay thi "tinh thue t&" 1a difu kién tién quyét
tao nén thanh cong cha mot t8 chic. Bén
canh d6, "kha ning hd trd cAc hdi vién, mb
hinh lién két cac doanh nghiép" 1a nhiing
nhén t§ duge cac doanh nghiép coi trong. Sau
khi gia nhap WTQ, vai trd cia cac hiép héi
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trd nén hét siic quan trong trong vide hd trg
doanh nghiép, dong thoi, céng tac du bao thi
trudng s& rit cAn thidt va csp bach. Do vay,
viéc 1am cin thiét d6i vdi chc t6 chie hiép hoi
trén dia ban Pa Ning hién nay la cai thién
ndi dung hoat déng va h trg kip thdi nhim
thu hit sy tham gia cia caic DNDD.

2. Thu hat DNDD tham gia hiép hoi

Trong bdi canh hdi nhap kinh t& quéc t&,
Nha nude gidm déin cac hé trg tric tiép vao
cac hoat @dng kinh doanh (chl y&u chi con hd
trg gian tiép). Do vay, nhiém vu trg ghip
doanh nghiép s& dit 1én “vai” cac td chiic
hiép héi doanh nghiép, nginh nghé. Néu
hiép hoi yéu kém, cac doanh nghiép thanh
vién dé& mat doan két, sitc canh tranh sé& bi
suy gidm trén thudng trudng. Vai trd cia
hiép hoi 14 tap hdp nguyén vong dé xuit cla
cac doanh nghiép dé kién nghi 1én Nha nudc
dé ra nhiing chinh sach cin thiét bao vé cho
cdc nganh hang cling nhu toan nén kinh té&.
Mic khac, khi vap phadi nhiing rao can
thuong mai nhu chéng trg cip, chéng ban
pha gia,... thi khéng ai khac ma chinh 1a
Hiép héi phai 14 nguoi dai dién diu tranh doi
héi quyén Igi chinh dang, hgp phap cho cac
doanh nghiép thanh vién. D& hd tro cho cac
DNDD va gép phan thyc hién t6t cong tac
quan ly nha nuée, Thanh phé khuyén khich:

- Cling c8 hoat ddng cha cac t§ chiic hiép
héi, hoi da 6 nhw: Hiép hoi DNNVV, Hai
doanh nghiép tré, Higp hdi du lich, Hiép hoi
Taxi... H6 trg thanh lap céc hiép héi nganh
nghé khac nhu: Higp hdi nganh ché bién
thuy san, Hiép hdi may mic, thdi trang,
Hiégp hdi sigu thi... Phat huy t6t hoat dong
cta céc hiép héi nhdm tao nén siic manh
tdng hop trong hd trg, lién két doanh nghiép.
Déng thoi, cdn ting cudng vai trd cua cac
hiép hdi va cac td chiic chuyén mén déi véi
sy phat trién ctia cac DNDD théng qua viée
giao luu, xdc tién thudng mai, trao ddi thong
tin va hd trg phat trién chuyén mén.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, phd
bién kién thiic, ndng cao nhéan thic cia
chinh quyén céac cap, cong déng dan cu 461
v§i cac DNDD thong qua céc hoat dong nhu
xdy dung cac chuong trinh phd bién trén céc
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phuong tién thong tin dai ching, cic cude
ndi chuyén chuyén dé tai cac trudng dai hoc,
cao ding, day nghé..., cdc cd quan quan 1
nha nuée. Thudng xuyén t6 chitc d6i thoai,
trao ddi gitia cong ddng DNDD véi céc sd,
ban nganh va thanh phd nhim gidi quyét
cac khé khin vudng méc cho doanh nghiép,
ddng thoi dé xuit co ché chinh sach, gitp
thanh phd xay dung cac bién phap thic ddy
phat trién san xuat kinh doanh.

- Bén canh d6, nhim néng cao vai trd,
ting cudng ning hic cha cac hiép héi, dé
hiép hdi trd thanh t§ chic dai dién cta
DNDD, bao vé quyén lgi chinh dang cho
doanh nghiép, tham muu cho céc ¢o quan
quan 1y nhi, nudc vé co ché chinh sach phat
trién DNDD. Thanh phé cin ddng vién hoat
dong, trg gitip k¥ thuat, phuong tién, cd sd
vat chit va phat trién ngudn nhan luc cho
cac hiép hoi; lién két cac hiép hédi nganh
nghé nhim tao nén sic manh tdng hgp hd
trg va thiic ddy DNDD phat trién.

- Téng cudng vai trd cta cac hiép hdi vé
dich vu tu véin phap ly, thong tin vé céng
nghé, thi trudng, cic kénh tiép can va su
dung nguén vén vay cho doanh nghiép.

- Hb trg cac hiép hdi xdy dung trang
Website v& DNDD, théng tin vé tiém luc
kinh t& kha ning san xuit sin phim cla
doanh nghiép dé md réng thi truong kéu goi
hdp tac dau tu. Pong thdi, Thanh phd phai
cung cAp théng tin, hé trg kinh phi hoat dong
ban ddu, hd tr¢ mat bing xay dung tru sg,
tao didu kién md cac 16p bdi dudng dao tao
doanh nghiép, t8 chiic cho cac doanh nghiép
tham gia céc du an xay dung thanh phé.

- Néng cao su tudng tac véi hoi vién trong
qua trinh hoat déng. Nhu cdu tim ki€m
thong tin cua cic DNDD trong hoat dong
kinh doanh ngdy cang gia tang. D& dap iing
nhu cAu nay, ciac hiép hoi cAn thyc hién
nhiing cdng viéc sau:

+ Cén sau sat hon trong viéc quan tAm
dé&n cac hdi vién thong qua nhiing chuong
trinh hanh dong cu thé. Nhém gdp céc
doanh nghiép thanh vién theo nhiéu tiéu chi
khéc nhau (loai hinh kinh doanh, quy mé...)
dé c6 duge sy theo déi hidu qua hen hoat
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d6ng cta cac hoi vién va ¢6 hudng hd trd kip
thai khé khin clia ho.

+ T4ng cudng hon nita viée trao d6i thong
tin thudng xuyén giita hiép hdi va hdi vién.
Bén canh 46, vai trd cAu ndi giila cac hdi
vién ciing cAn duge phat huy. Xay dung
nhiing lién minh, lién k& hgp téc kinh
doanh. Day 14 mdt xu hudng tat yéu khong
chi trong cac higp h$i, ma ngay trong nén
kinh t& nuéc ta hién nay, khi héi nhap kinh
t€ nay cang nhanh va canh tranh ngay cang
quyét liét.

4+ M3 réng viéc cung cép thong tin dén cac
doanh nghiép ngoai hiép héi. S6 ludng
DNDD biét dén hoat déng ctia cac hiép hoi
trén dia ban la rat 16n. Di€u nay cho thay
nhu cdu tham gia hiép hdi 13 khéng nhd. Do
d6, cac hiép hdi, Cau lac bd cin ddy manh
hon nila viée tuyén truyén v& minh dén cac
doanh nghiép ngoai hiép héi. Diéu nay
khéng chi ¢6 tac ddng thu hit hdi vién, ma
dong thdi ciing tao duge uy tfn va quang ba
sic manh cua Hiép hdi. Théng qua cac
chudng trinh hd trg tryc tiép hay gian tiép,
cac hdi thao, cudc hop cua Hiép héi cb su
tham gia cta cac doanh nghiép bén ngoai sé
gitip cho cac doanh nghiép hiu hon vé tén
chi hanh déng ctia Hiép hoi, tit 6 phat sinh
mong muén tham gia.

Véi dic diém kinh t& xa hoi dang trén da
phat trién clia thanh phd, quy mé cac hiép
héi c6 thé chua 16n. Nhung véi téc d6 tang
trudng nhu hién nay clia cac doanh nghiép,
trong tuong lai, vai tro cia cac hoi sé ngay
cang quan trong d6i véi DNDD.

Bén canh nhiing thay d6i tit phia cac hiép
héi, cac td chitc va co quan tai trg cdn ddy
manh sy hd trg d&n DNDD trén dia ban. Véi
vai tro to 16n cia cic hiép héi doanh nghiép
tai Viét Nam néi chung va Da Ning néi
riéng, viéc ddu tu phat trién mé hinh Higp
héi doanh nghiép 1a rdt can thiét cho nén
kinh t&. Tuy nhién, vdi nhiing khé khén vé
vOn d4u tu, ning lyc t4 chic hoat déng ciing
nhu kinh nghiém, thi viéc kéu goi nhiing sy
d4u tu tai trg tif bén ngoai 1a diéu phai lam.

Céc t8 chiic va co quan tii trg nén xem
xét thuc trang, tiém ning cua cac hiép hoi
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hién dang hoat dong d€ cé hudéng hd trg
thich hgp. Ho trg chuyén siu d6i véi nhitng
hiép hdi c¢6 tiém niing thuc sy va can thiét »
trén dia ban nhu Hiép hi du lich, Hiép hoi
thil cong m§ nghé... CAn md rong cong tac
dao tao, phat trién cic k¥ ning quanly cho *®
ban linh dao chuyén trach cua cic hiép hoi;
titng budc hd trg cac hiép hoi chuyén mén
hoa trong hoat ddng tu viéc xem xét muc
tiéu hanh déng cia Hiép hoi. .
Tém lai, 48 céc t§ chiic hd trg DNDD trén
dia ban hoat d6ng ngay cang higu qua, gop
phén thic ddy su phat trién loai hinh doanh
nghiép nay trong tudng lai, khong nhiing
céc hiép hoi phai d61 méi ndi dung hoat déng
tit viée cung cdp théng tin, thudng xuyén
tudng tac vdi cac hoi vién,... ma ching con
cin nhan duge sy hd trg tit chinh cac t8 chic
va ¢d quan tai trg khac trén dia ban. Cé nhu
vay, DNDD Da Nang mdi cé diéu kién canh
tranh trén thi trudng, titng budc én dinh va
phat trién trong tuong lai.
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Can cit theo mic d6 tang din tit khong hitu ich d&n
rat hiiu ich véi gia tri trung biph cla méi yéu t&
duge so sanh xung quanh gia tri 1a 2,5, nhiing y&u
to co gia tri nho hon 2,5 duge danh gia thip va
nguge lai duge danh gia cao.
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