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Tran Thi Vin Hoa*

Véi vi tri trung gian - cip giita, can bd
quan ly cip trung &3 va dang c¢6 mét vai tro
hét sttc quan trong trong viéc khai thac va
sit dung nhitng ngudn lyc sin ¢6 dé nang cao
ning luc canh tranh cia ting doanh nghiép.
Can bd quan 1y cdp trung (CBQLCT) c6
nhitng vai tré rat khac vdi lanh dao cép cao
cua doanh nghiép ciing nhu nhan vién dudi
quyén. VAy can bd quan 1y cip trung cb vai
trd nhiém vu gi va cin nhiing yéu ciu gi vé
ning lue 1am viée? Lam thé nao dé c¢6 thé ¢6
mdt d6i ngii cadn bd Quan 1y c4p trung hiung
manh? Nhiing cAu hdi nay s& phin nao duge
giai dap trong bai viét nay.

1. Nang luc chuyén moén va nang Iuc
quan ly

Cé rat nhifu quan niém khéc nhau vé
nang lgc lam viéc. Nhung di duge dinh

nghia dudi khia canh nao thi ning luc lam
viéc 12 kha nang thuc hién dudec mot cong
viée v6i mot két qua nhat dinh. Nang luclam
viée 12 y&u t& tiém &n trong mdi con ngudi, né
¢6 thé do bim sinh va ciing ¢6 thé do qua
trinh hoc tap, tich liy va rén luyén ma cé
duge. Kién thitc va k§ niang thudn thuc dé
hoan thanh mdt c¢éng vide cling chinh 14 ning
lye. Kién thie va k¥ néng chi trd thanh ndng
lyte khi kién thitc va k§ néng 4y dude st dung
dé thuc hién mét cong viée va tao ra duge
mot két qua nao d6. Ning luc trong mot con
ngudi dude ciu thanh bdi caec nhan t§ kién
thic, k¥ ndang thuc hién cdng viée va thai dd
trong cdng viée. Theo Bernard Wyne va
David Stringer (1997), “nang ldc 1a k§ nang,
hiéu biét, hanh vi, thai 46 dugc tich luy ma
mdt nguoi st dung dé dat dude k&t qua cdng
viéc mong mudn cua ho.”

Ning luc = + K¥ nang

Hanh vi thai

. 2 . At
Hiéu biét + . o
dd 1am viée

Nang lyc 1am viéc mang dic trung cia
mdt cd nhén nhit dinh khi thyc hién mét
cdng vide cu thé, né la téng hop kién thite, ky
ndng, thdi d6 cia méi ngudi nhdm thue hién
6t cong viée duge giao. Khi cong viée thay
d6i thi nang luc 1am viée cling duge xem xét
lai theo yéu cdu va tinh chit cha cong viée
d6. Cé nhiing ca nhan c¢6 thé c6 ning luc
thuc hién mét cdng vide ndy t6t nhung chua
chéc d& c6 di nang lyc dé thyc hién mét
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cong viée ¢ tinh chat khac. Vi vay, ¢6 nhiing
chuyén gia ¢é ning luc thuc hién céng viée
chuyén mén rit t6t nhung khi duge dé bat
1én mdt vi tri quan ly thi lai thidu ning hyc
quan 1y do céng viéc ma hg dam nhéan da
thay déi.

*  Trin Thi Van Hoa. Tién si kinh t&, Vién trudng Vién
Quan tri Kinh doanh, Pai hoc Kinh t& Quéc dan, Ha Nai.
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Ning luc quan ly khac véi nang luc
chuyén mén vi edng viéc quan ly hoan toan
khac vdi eébng viée chuyén mén. Nha quan 1y
phai chju trach nhiém vé két qua cong viée
ctia nhén vién dudi quyén va dat muec tidu
théng qua viéc tic déng vao nhan vién dudi
quyén ciing nhu cac d8i tac cé lién quan.
Niang lyc quan Iy bac gom ki&n thiic vé
quan ly, k¥ ning vé quan 1y va thai d6 cta
can b quan ly d61 vdi cong viéc anh ta dang
dam nhan.

Kién thite 13 tong thé tri thdc, hidu biét
ma mdt ngudi linh hi, tich luy qua trai
nghiém ho#ic hoc héi. Kién thic ctia nha
quan ly bao gém kién thic chuyén moén
trong linh vuc 1am viéc va kién thiic quan 1y
ciing nhiing kién thic khac ¢6 ich cho coéng
viéc quan 1y nhu kién thiic xd hoi va tAm 1y
con ngudi. Kién thic la qua trinh tich luy tit
hoc tap, dao tao, cbng viée va sy quan sat,
hee héi va cap nhat cha titng c4 nhéan. Kién
thdc chiu anh hudng cia yé&u td hoc vin va
kha ning cap nhat, tich lily kién thic caa
tiing ca nhéan,

Kién thic quan 1y 1a tri thic vé khoa hoc
quan 1y, vé cac trudng phai 1y thuyét quan 1y
va nhiing tri thitc khac phuc vu cho ¢dng tac
quan Iy ma nha quan 1y tiép thu duge do hoc
tdp & cac trudng hoc, cac cd sd dhao tao, cac
khéa hoc ngin han va do nha quan ly tich
litly dugc trong cude séng mang lai. Trong xu
thé& phat trién ngay nay, xu hudéng chuyén
nghiép héa trong céng tic quan 1y dang tré
nén rdé rang hon bao gid hét. Thi trudng lao
ddng hién tai ddi héi nha quan 1y phai duge
d30 tao ed ban, dude trang bi nhiing kién
thitc co ban va khong thé thi€u duge v8 quan
1. Kién thitc cia d6i ngit CBQLCT trude hét
anh hudng bdi trinh d6 ciia ban than titng
cén bd, kha niéng ti€p can kién thiic caa ho.

K3 ndng thuc hién céng viéc 1a viéc van
dung tr1 thdc khoa hoc vio mot cong viéc
thiye tién. K¢ nang thuc hién c¢dng viée chinh
la sy thanh thao c¢iia mdt ca nhén khi thue
hién mdt cdng viée nhat dinh, né quyét dinh
su thanh céng nghé nghiép hay mitc 43 hidu
qua ¢dng viée. Khac vdi kién thite, k§ ning
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thé hién ré § y&u t& thue hanh. K§ néng lam
vide khéng déng nhat véi khoang thoi gian
ti€p xuc véi edng viée vi ¢6 ngudi lam viée
lAu ndm trong mdt linh vyuc nhit dinh
nhung chua chic da thanh thao cong viéc dé.
K§# ning quan ly chinh 14 kha ning vin
dung cac tri thic vé quan ly. D& dap tng
dugc dd1 hoi clia cdng vide, nha quan 1y phai
rén luyén cic k¥ ning quan ly cén thiét.
Khong cé nhiing k¥ niang quan ly, nha quan
ly thidu nhitng cdéng cu cd ban dé lam t6t
codng viéc cua minh. Mét s8 k¥ ning co ban
clia cAc nha quan 1y bao gém: k§ ning dinh
huéng, k§ ning lam viéec va tac déng dén
ngudi khac nhu k¥ ning lam viée nhém, k¥
nang phéan cbng cong viée, kj nang giao tiép,
k¥ nidng giao quyén va giam sat nhéan vién...
va k¥ nang vé linh chuyén mén, nghiép vu
ma ho phu trach.

Thdi do va hanh vi lam viée 1a cach suy
nghi va @ng xU c6 ¥ thidc cha ting ca nhan
Khi lam viéc. Thai d¢ lam viéc anh hudng
dén tinh thin lam viéc, xu hudng tiép thu
kién thitc trong qua trinh lam viée. Cung véi
kién thiic va k¥ nang, thai d¢6 lam viéc 1a
médt trong 8 y&u t6 quan trong ciu thanh
nang lye 1am viéc. Ba yéu t8 niy cé modi
quan hé mat thi&t véi nhau va b8 sung cho
nhau. Mét ca nhan néu cé kién thic va ky
ning nhung thai d6 dét véi céng viée khong
tot thi k&t qua cong viée s& khong t6t. Thai
d6 1am viéc duge hiu 13 quan diém, quan
niém vé gia tri, thé gidi quan, suy nghi, tinh
cam, ing XU cua ci nhan Ay vii cong viée
anh ta dang ¢dm nhén. Thai 4§ quan ly gép
phén quan trong trong k&t qua hoan thanh
nhiém vu cia nha quan Iy. Thai d6 quan ly
bao gdm nhitng quan niém vé gia tri, quan
diém, suy nghi, {ng xu, niém yéu thich, su
say mé cua nha quan ly d8i véi1 cbng viéce.
Nha quan 1y c6 kién thic va kj niing quan Iy
t6t chua chic két qua céng viée da t&t néu
anh ta khong yéu thich cong viéc hay néi
rdng hon 1a anh ta khéng c6 thai 4o t6t do1
vdi edng viée. Thai d6 va hanh vi quan 1y la
y&u t& khé tac ddng, cai thién nhit so véi
yé&u t6 kién thitc va k¥ ning. Thai d6 lam
viéc cia nha quan ly dnh hudng manh mé
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dén thai d6 lam viéc clia nhén vién, vi thé
néu can bd quan 1y ¢é hanh vi thai d6 lam
viée tich cuc s& ¢6 kha ning truyén lia va 161
cudn nhén vién lam viée tot.

2. Vai trdo cia can by quan ly cap
trung trong doanh nghiép

CBQLCT la cdu néi giiia lanh dao c4p cao
va cin bd quan ly cdp thép trong doanh
nghiép. D4y 1a ddi ngii chinh c6 nhiém vu t8
chiic trién khai va hién thuyc héa cac cha
truong, chinh sich clia lanh dao cip cao dén
toan thé nhén vién.

Can bd quan 1y cdp trung trong doanh
nghiép giit moét vai trd hét sitic quan trong
trong doanh nghiép. Nho ¢6 CBQLCT ma
dong chay thdéng tin cha doanh nghiép
dudc lién tuc va théng sudt. Cé ¥ kién cho
réang lanh dao c&p cao chi biét duge 4% van
dé caa cong ty, con lai 96% van dé bi céc
nha quan 1y bén dudi che day. Do chinh xac
trong danh gia ding thuc trang cua doanh
nghiép ctia lanh dao cép cao phén 1én phu
thudc vao bao cao d6i ngi CBQLCT. Hon
nita, CBQLCT 14 ngudn quy hoach quan
trong.cho d8i ngii cin bd linh dao cép cao.
CBQLCT ném giit vi tri d cdp trung gian
nén ho vita phai dap ing mong dgi cua
doanh nghiép, ctia lanh dao cdp cao, mong
doi cua can bd quan Iy céip ¢d sd va nhan
vién, Lanh dao c4p cao mong dgi CBQLCT
td chiic, diéu hanh t6t hoat déng cha bd
phén anh ta phu trach, dat dude cac muc
tiéu clia doanh nghiép, st dung quyén luc
ding thdm quyén, nang dong, sang tao
trong giai quyét céng vide, st dung nguén
lyc hidu qud va c6 tranh nhiém, bao céo
lanh dao cép cao kip thoi, ding quy dinh...
Nhén vién cdp dudi lai mong dgi tu
CBQLCT: théng tin chinh xac vé diéu ho
phai lam, cong béng, cung c&p ngudn lyc
ddy dd, ing hé va quan tdm dén nhu cau
ctia ho, md ra con dudng phat trién sy
nghiép cho nhin vién. M6 hinh kim ty
thap dudi ddy thé hién cac vai tro chinh
cia ddi ngli can bd quan 1y cac cdp trong
doanh nghiép.
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Hinh 1. M6 hinh kim tir thap vé 03 cap
quan ly trong doanh nghiép.

Cap cao
Hoi déng quin
tri TGP, cde
PTGD. Dé ra
mie tiéu, chién

frege

Cép trung
tnudmg phong, Gidm déc cdc bg phin
Cu thé héa cdc muyc tiéu chién g

Cap cusi
Quin déc, di trudng, gidm sdt
Trige Hép gidm sdt, diéu hanh hogt dong
crig cde nlidn vién

CBQLCT nam trong nhiéu méi quan hé
khac nhau trong néi bd ciing nhu 8 bén ngoai
doanh nghiép. Trong ting méi quan hé,
CBQLCT lai ¢6 mdt vi thé khac nhau, vai trd
khac nhau. Trong mét doanh nghiép CBQLCT
14 nhiing ngudi ditng dau nhiing bd phan chic
nang, vi thé quyét dinh cla ho lién quan truc
tiép dén san xuét kinh doanh va ho phai chiu
trach nhiém trude cip trén vé két qua cong
viée cia don vi minh phu trach. Bén canh dé,
ho ciing chinh 14 nhitng ngudi tham muu cé
trach nhiém d€ xudt va tham muu cho cip
trén vé linh vue chuyén mén ma ho phu trach.
D1 lam viée trong edng ty nao, CBQLCT cling
¢6 mét sO vai trd chli yéu sau day:

- Vai tro truyén théng tin. CBQLCT la
ngudi truyén dat thong tin vé& muc tiéu chién
lude, st ménh chién luge, chién luge kinh
doanh va cac chu trudng cua lanh dao cip
cao dén toan thé can bd CNV trong don vi.
CBQLCT c¢6 d6i hic eling déng vai tro la
ngudi phat ngén dai dién cho doanh nghiép
phat ngdn vdi bao chi va cong ddng khi duge
cdp trén iy quyén

- Vai tro ra quyét dinh. Vi tu cach 1a nha
quan 1y cap trung gian, CBQLCT luén phai
ra quydt dinh trong pham vi thim quyén
cha minh. Ho c¢6 1am tét trong vai trd ra
quyét dinh hay khéng sé danh hudng trdc
ti€p dén két qua cong viée.
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- Vai tro quan hé vdi con ngudi. Trén cd sd
nghién citu vé cac kj ning cd ban cta CBQL,
ching ta thay rang CBQL céc cip déu phai
thyc hién chiic nang tac ddng 1én nguci khac
vi quan ly thuc chit 1a 1am viéc théng qua
ngudi khac. Trong mdt don vi, CBQLCT
thudng ndm gifi nhifu vai trd khac nhau
trong mdi quan hé véi con ngsi. CBQLCT
sé 12 ngudi bao cio véi c¢d quan clp trén va
Ban giam déc. CBQLCT lai 13 ngudi linh
dao trong bd phén cta minh phu trach.
CBQLCT sé dai dién cho nha cung cip khi
lam viéc vdi khach hang.

- Vai tro qudn ly. CBQLCT hién nhién
phai ndm gift vai trdé quan 1y, ho thuc hién
cic chiic ndng quan ly. Ho phai chiu trach
nhiém v& mang céng viée ho phu trach trong
doanh nghiép. Nhiém vu quan ly 13 ‘“lam
ding”, phai dat duge muc tiéu théng qua nb
lyc clia nhitng ngudi ¢6 trach nhiém bang
cach stt dung cac thu tue, quy trinh, quy
dinh va chinh sich cia doanh nghiép, phu
hgp véi Phap luat caa Nha nude.

- Vai tro lanh dao. CBQLCT ciing phai
g1l vai trd lanh dao, Mot can bd nim giit vai
tro 1a Trudng mdt bd phén thudec doanh
nghiép thi rd rang anh ta phai thudng xuyén
thyc hién chitc nang 1anh dao don vi cua
minh. Nhiém vu cta ngudi lanh dao 14 xac
dinh “lam nhiing ca1 ding” tic la ra muc
tidu ding, chinh sach ding va qui trinh
ding. Ho c6 xu hudng dat duge muc tidu caa
t8 chiic thong qua ddng vién khuyén khich,
gidl quyét cac méi quan hé véi con ngudi va
dua ra tAm nhin ctia don vi. Ngudi 1anh dao

¢6 xu hudng hd trg va thic d4y su thay 461

trong to chitc va ludn tra 18i cau héi “Cé cach
nao t6t hon khong?”

- Vai tro la khdch hang, nha cung cdp
thong tin dich vu. CBQLCT la khach hang
d6t vdi doi tac bén ngoai, 14 khach hang noi
bé véi ban than linh dao cAp cao va nhén
vién thudc quyén va cic dong nghiép. Nhiém
vu cua CBQLCT la phai dap tng nhiing
mong dg¢i ctia nhidu déi tugng khac nhau
trong ciing nhu bén ngoai doanh nghiép.
CBQLCT con 1a nha cung cap théng tin dich
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vu vdi khach hang bén ngoai, véi ¢d quan
quan 1y cip trén.

- Vai tro la ngudi tu vdn, ngudi tham
muu, CBQLCT khéng nhiing 1a nguct tu
vin, ngudi tham muu cho ldnh dao cép cao
trong doanh nghiép, ma con la ngudi tu vin
cho ban than nhitng CBQL cip dudi. Day 1a
mdt diém rit quan trong va hién dang c6 sy
thay d6i vé tdm quan trong cua vai tré nay
trong mét don vi. CBQLCT khéng chi thuec
hién chitc nang chi huy déi véi nhan vién ma
ban than anh ta con phai 14 nha tu vAn cho
nhén vién cia minh nhim gitp ho thyc hién
t6t cHng viée dude giao va dat dude muc tidu
ca nhén cua ho.

Ngoai ra, CBQLCT con nim gitt nhiing
val trd khéac trong doanh nghiép nhu ban
than ho cling 14 mét thanh vién trong doanh
nghiép. Vi vay, ho cling dude hudng cac ché
d6 va c6 nhiing b6n phan véi doanh nghiép
nhu cac nhan vién khac. Ho con giid vai tro
1a ddng nghiép véi nhitng cdn bd, nhan vién
khéc trong doanh nghiép. Tuy vay, dé ¢6 cai
nhin sdu séc hon vé van dé, ching ta sé di
sdu vao phén tich sy thay d6i v& vai trd cla
CBQLCT trong giai doan ngay nay.

Véi su phat trién clia khoa hoc cong nghé,
nhén vién ¢6 xu huéng duge trang bi t6t hon
vé thong tin va kj nang giai quyét ¢dng viée.
Vi vay, CBQLCT ¢6 xu hudng thuyc hién vai
tré lanh dao nhiéu hon 1a vai trdé quan ly.
Nhiém vu ctia CBQLCT nén giam bét su
giam sat chuyén sang déng vién va khuyén
khich nhén vién. Piéu nay ddi hoi CBQLCT
¢dn e6 Quan diém khéach hang ndi bd, coi cap
trén, cip dudi va déng nghiép la khach hang
cia minh. Hon thé nita, CBQLCT cin lam
viée va quan 1y mot cach chuyén nghiép. Y&u
t0 chuyén nghiép cia ddi ngii cdn bd quan 1y
chinh 1 didu kién tién quyé&t dé néang cao
nidng lic canh tranh eta tit ca cac doanh
nghiép. Ban ch4t ca quan Iy chuyén nghiép
d6 14 quan niém quan 1y 1a mdt nghé nghiép
chit khong phai 12 mét chic vu. D 13 mét
nghé nghiép phai ¢6 dao tao, CBQLCT phai
duge trang bi nhiing k§ nang va kién thic
quan ly phit hgp.
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3. Nhitng k¥ niang can cha ¥ x&y dung
nhim ning cao ning luc cha CBQLCT
trong cac doanh nghiép

Pé thuc hién cac chitc ning cd ban caa
quan ly 1a: Hoach dinh, t& chitc, chi huy va
ki€m soat thi nha quan 1y phai ¢6 nhing k§
ning quan 1y co ban. C6 thé phan k§ ning
quan ly thanh ba nhém co ban sau: K§ néng
tu duy, k¥ ning tac ddng va lam viéc vdi con
ngudi va k§ nang chuyén mén ky thuat.

» K7 ning tu duy (con goi la k§ ning nhén
thic hodc k¥ nang dinh hudng).

Day 13 k§ niang quan trong d61 vdi cac
nha quin ly. K§ nang nay dé& cap dén niang
luc tu duy dé nha lanh dao ¢6 kha ning nhin
thiy bic tranh toan canh cua don vi minh
trong mdi lidn hé véi cic bé phan khac cua
toan doanh nghiép. K¥ ning nay cho phép
nha QLCT ¢6 thé xac dinh huéng di, muc
tidu phat trién cha don vi citng nhu cu thé
héa muc tiéu cia céng ty thanhg muc tiéu
clta don vi minh.

» Ky ning tac ddong va lam viée vdi con ngudi.

K¥ nang nay thuc sut cAn thiét cho can bd
quan ly dic biét 12 CBQLCT vi nha quan ly,
nha lanh dao khéong thé chi thanh céng dua
vao nd luc ctia chinh minh ma béing su nd hic
ctia nhiing ngudi khac. K¥ nang tac ddng va
lam viéc véi con ngudi bao gdbm: Ky ning x4y
dung mdi quan hé véi ngudi khac, ki ning
phat trién nang luc cho nhan vién, kj nang
giao ti€p moét cach hidu qua, k¥ ning giy
anh huéng dé&n ngudi khac...

» K¥ ning chuyén mén k§ thuét.

K# nang chuyén mén ki thuat 13 kha
nang giai quyét cac van vé ky thuat, chuyén
mén ciia cac nha quan 1y. Vi du, mét trudng
phong dich vu khach hang phai hiéu ré duge
d&c tinh cta ting san phim va nhu ciu cla
khach hang. Kha nang hifu bit clia mét
nha quan 1y vé cac van dé hén quan dén
chuyén mén thudc mét linh vuc ma ong ta
dang phu trach d6 chinh 1a k¥ nang chuyén
mdn, k¥ thuit.

Trén cd 86 vai trd, cdc nhiém vy cua
minh, mdi CBQLCT trong doanh nghiép cin
rén luyén mét sd kién thdc, k¥ nang va thai
d6 nhu sau:

Hinh 2. Khung ning lyc co ban do6i véi CBQLCT trong doanh nghiép

STT Ning luc

Mo ta

Vé kién thirc

1 | Quéan Iy doanh
nghiép

- Hiéu biét Phap luat

- Kién thiic quan ly doanh nghiép.
- Viin héa doanh nghiép.

- Nam dugc xu thé phit trién ctia doanh nghiép.
- Coi trong va biét céch thda man nhu cdu khéich hang.

2 | Chuyén mén

Theo yéu cdu clia fitng linh vitc chuyén moén cu thé.

Vé ky nang

3 | Quan 1y thoi
gian va cong
viéc.

- Quan ly th¥i gian t6t

- Uy quyén, giao viéc.

- Quan 1y cong viéc theo thir ty uvu tién
- C6 phuong phdp tu duy hé théng.
- Hoan thanh ding thdi han, chét lugng tét.
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4 | Ky nang truyén | - Kha ning néi rd rang, logic.
thong - Khd niing gay anh hudng va ling nghe.
- Khd niing thuyét phuc
5 | K§ nang nhan | - Dong vién, khuyén khich nhan vién
sy - Phit trién sy nghiép cla nhén vién
- X4y dung méi quan hé t6t véi ngudi khic.
- Lam viéc duge v6i nhiéu ngudi ¢6 cd tinh khdc nhau.
6 | Giai quyét vin | - Xdc dinh o6 van dé, chinh xdc.
dé va ra quyét | _ Phan tich vin dé va chi ra nguyén nhan.
dinh - Dua ra giai phép.
7 | Quan Iy du 4n - Lap ké hoach
- Té chitc thuc hién.
- Kiém soét qud trinh thue hién.
8 | Lam viéc theo | - Phdt huy t8i da nang lyc cha céc thanh vién.
nhém - Dinh hudng cho nhém hoan thinh muc tiéu.
- Pam bao tién do thuc hién muc tién.
9 | Quéan Iy su thay | - LAm duge nhiéu viéc khic nhau trong méi trudmg thay ddi lién tuc.
doi - Thich ting dugc su thay ddi. '
Thai d¢
10 | Coi khach hang | - Hiéu biét vé khéch hang.
1a trung tam - T6n trong khich hang.
- Y thitc thda man nhu cdu ciia khich hang.
11 | Yéu thich va ty | - Yéu thich cong viéc
hao véi cong | . Cong viéc diing s& thich, s& trudng.
viee - Tu hao 1a cian bo quan 1y doanh nghiép
- Sin sang d6i dién vai thich thite cong viée
12 | Hoan thién va | - Sing tao.
phit trién ban | _ Ty hoc
than - Riit ra kinh nghiém tir sai 14m ctla ban than va nguoi khéc.

Tém lai, nang Iuc cia mét CBQLCT duge
cAu thanh bdi k¥ nang, kién thic va thai 4o
clia can bd Ay doi véi cong viée trong pham
vi trach nhiém nham dat dude muc tidu ciia
don vi. Véi cach tiép cAn vé& ning luc nhu
trén, cac doanh nghiép sé& c6 mot cai nhin rd
rang vé ning luc cua d6i ngit CBQLCT, qua
d6 dua ra chc bién phap phi hop dé phat
trién d6i ngii nay dap dng cic yéu cdu va
muc tiéu phat trién clia doanh nghiép minh.
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