NHU CAU HO TRQ TU NHA NUGC VA CAc TS CHUC Qudc TE
CUA DOANH NGHIEP NHO VA VUA BE PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

Lé Thi My Linh *

Hién nay Viét Nam c6 gan 350.000 doanh
nghiép trong dé khoang 95% la doanh
nghiép nhé va vita (DNNVV). DNNVV ¢6 vai
trd rat quan trong trong tao cdng an viéc
lam, gép phan binh 6n x& hdi. Cac DNNVV
Viét Nam phén 16n 1a ¢6 quy mé vén va lao
déng nhé, mat bang san xuit nho, trinh do
céng nghé thap. Vé ngudn nhan lyc thi trinh
d6 quan 1y va chuyén moén trong cac doanh
nghiép nhé va vita con rat han ché, bao gom
ky nang, phudng phap lam viéc va trinh do
ngoai ngii. Phan 16n cht doanh nghiép thiéu
“tAm nhin chién lude dai han, cac y tudng
kinh doanh téo bao”. Vi vay DNNVV rit cin
dén su hd trg cia Nha nude cling nhu céc t6

chic qudc t& vé vdn, céng nghé cling nhu
phat trién ngudn nhan luc.

Hiéu r5 nhiing khé khin thach thic cua
DNNVV va vai trd cia DNNVV trong nén
kinh t&, Chinh phu Viét Nam d& c6 nhiéu
chinh sach khuyé&n khich phat trién doanh
nghiép nhé va vira, thu hit sy hé trg cua cac
t8 chic quéc t& dé phat trién DNNVV. Cac
hd trg ctia Chinh pht Viét Nam va cac t6
chiic quéc t& rat da dang tit hd trg vé von,
khuyén khich dau tu dén hé trg vé dao tao
ngudn nhan lue, vé ning cao chat lugng va
cong nghé... Bang 1 dudi day tém tat két qua
khao sat vé cac loal hd trd nay cia Chinh
pha Viét Nam d61 véi DNNVV,

Bang 1: H6 tro ctia chinh pha Viét Nam cho DNNVV

Lt v ] . 12| ms | Chiphi
! PR ¢ Hang muc ho trg Ty 18 ’I:ac phi chinh
ho trg : % |dong ;

: thic

Hb trg tai |Khuyén khich dau tu 13,0 | 47,5 8,3

chinh Vay vén 10,0 | 60,0 | 84

H6 trg k§ |Chudng trinh dao tao nguén nhan luc 2,8 | 37,7 10,1

thuat Chuong trinh xic tién thudng mai trong diém quéc gia| 1,8 | 32,6 21,7

Chuong trinh néng cao chat lugng va cai tién cong nghé| 1,3 | 46,9 21,9

Céac linh vuc hd trg khac ciia Chinh pht 1,7 1191 26,2

Nguon: Két qua di¢u tra DNNVV 2007, Vién Nghién ctru Quan ly kinh t€ Trung uong.

*
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thone N [TT]

Bang trén cho thiy ty Ié cac doanh
nghiép nhan dude cac hd trg truc ti€p cua
chinh phu déi v6i DNNVV va tac dong clua
hd tro nay déi véi su phat trién cta doanh
nghiép ciing nhu chi phi phi chinh thiic ma
doanh nghiép da bd ra dé c6 dude su hd trg.
Cu thé “Thit nhdt, khoadng 23% doanh
nghiép nhan dude mot sd hinh thic hé trg
ctia chinh pht trong nam 2006. Chicé 2,8%
doanh nghiép nhan duge hé trg vé dao tao.
Thi? hai, hd trg tai chinh duéi dang khuyén
khich dau tu (gidam va mién thué) va vay
vdn (vay chinh sach ho#c vay véi l1ai suat
thap) 1a cac dang hd trg phd bign. Két qua
12 c6 1/3 va 2/3 doanh nghiép nhan dude hd
trg cho biét rang cac khoan hd trg cé tac
ddng tich cuc dén doanh nghiép. Cé dén

37,7% doanh nghiép cho ring hj trg dao tao
c6 tac dong tdt dén doanh nghiép. Nghién
citu nay cing chi ra rang, hé trg truc tiép
cua Chinh phu thudng kém theo hau qua
cho doanh nghiép théng qua hinh thie chi
phi phi chinh thdc hodc nhing uu dai phi
tién té (nhu tuyén dung ngudi nha cla quan
chtc chinh phu ho#c ban san pham véi gia
th&p hon gia thi trudng). 36% doanh nghiép
c6 chi phi chinh thic dé tiép can cac dich vu
cong dé dang hon”.

Bén canh nhiing hé trg cia Chinh phu,
cac t6 chitc qudc t& ciing ¢6 rat nhiéu cac
loai hd trg khac nhau nham nang cao nang
luc canh tranh, phat trién doanh nghiép
nho va via, vay vén... Bang 2 dudi day téng
két cac hd trg tit cac t6 chilec qudc té.

Bang 2 : Ho tro cta cic chuong trinh nudc ngoai cho DNNVV

Muc tiéu Ty lée % So DN
Danida (chuong trinh hé tro khu vuc doanh nghiép- BSPS) 33 83
EU (Chuong trinh hé trg khu vuc tu nhan Viét nam-\_/PSSP) 1,2 30
GTZ (Phat trién DNNVV) B 2,0 50
_I*nc;ia (Trung tam phdt trién doanh nhan Vié(ﬁm"ﬁ; bo-Viéet Nam —VIEDC) 0,2 4
| USAID (Nang cao nang luc canh lranﬁ WV%?[ nam-VNCI) 04 10
Tl)grtghucmg trinh cho vay phét trién DNNVV) 1,6 39
UNTDOA(H‘mh thanh co s& ha tdng hé tro DNNVV) N 0,5 12
ILO (Giam nghéo théng qua hd trg DNNVV) 1,2 3]
Cic chu;mg trinh hé trg nudc ngoai khic 0,6 14

Nguon: Két qua diéu tra DNNVV 2007, Vién Nghién ctu Quan ly kinh t& Trung uong.

Nhu vay c6 dén 80 doanh nghiép trong
mau hay 3,3% téng doanh nghiép nhéan
duge hé trg cua Danida trong hd trg vé khu
vuc doanh nghiép va 2% téng doanh nghiép
nhan duge hd tro cia GTZ vé phat trién
DNNVV. Hon nita, nghién cttu nay cua Vién
Nghién ctu Quan Iy kinh té Trung uodng
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(CIEM) ciing da két luan rang “cé méi quan
hé gitta cac dang hd trg khac nhau (trong
nudc va qudc té) véi quy moé doanh nghiép.
Quy mé doanh nghiép quan hé ty lé thuan
véi viéc nhan duge hd trg cia Chinh phu. Ho
trd thong qua cac chudng trinh quéc té cing
ty 1& thuan véi quy mé doanh nghiép”. Nhu
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vay, doanh nghiép ¢6 quy mo lén hon cé
nhiéu c¢d hdi nhan duge hd trg nhiéu hon.
“Doanh nghiép nhan dugc tit Chinh phu
Viét Nam thuong tham gia cac chuong trinh
hé trg clia nudc ngoai nhiéu hon”.

‘Trong cac hd trg néu trén, dao tao ning
cao nang luc cho DNVVV la mét trong
nhiing uu tién vé hé trg cho DNVVV cuaa
Chinh phu Viét Nam. Ngay 10 thang 8 nam
2004, Thu tuéng Chinh phu da ban hanh
Quyét dinh s6 143/2004/QD-TTg phé duyét
Chuong trinh trg gitp dao tao nguén nhan
luc cho cac DNNVV giai doan 2004-2008.
Sau bén nidm thuc hién, ngay 12/1/2009 Bo
K& hoach va Pau tu (KHDT) 3 t6 chiic bao
cio téng k&t tinh hinh thuc hién chuong
trinh nay.

Trén cd sé nghién ciiu tinh hinh thuc té&
vé nhu ciu dao tao ciia cac DNNVV, véi su tu
van va hd trg cha Hoéi déng danh gia gido
trinh, tai liéu dao tao bdi dudng cua Chuong
trinh trg gitip ddo tao ngudn nhan luc cho cac
doanh nghiép nho va vita giai doan 2004-
2008, Bd K& hoach va Dau tu da xay dung bo
tai lidu co ban phuc vu dao tao nguén nhan
luc cho cac doanh nghiép nho va vua.

Bo tai lidu bao gdm 26 chuyén dé cu thé
cho Chudng trinh phuc vu ba dé1 tugng dao
tao chinh: khdi su doanh nghiép, quan tri
doanh nghiép va dao tao bdi dudng nang cao
nang luc cho giang vién.

B6 tai liéu véi ndi dung chinh vé cac quy
dinh ctia nha nudc ¢6 lién quan va ky nang
cAn thiét dugc cac nha khoa hoc, quan ly
soan thao céng phu va da dudc diang ky ban
quyén, in 4n va phat hanh cung cép cho cac
B9, nganh, dia phudng va cac Hiép héi, cac
nha cung cép dich vu dao tao nhén lyc cho
cac DNNVYV trén dia ban ca nudc.

Bo KHDT da t6 chiic diéu tra khao sat
nhu cau dao tao ciia cac DNNVV va ning
luc ctia ciac nha cung cap dich vu dao tao
(nhu cau dao tao vé: khdi su doanh nghiép,
quan tri doanh nghiép va dao tao giang
vién) va té chuc trién khai xay dung ké
hoach dao tao hang ndm theo Quyét dinh s6
143/2004/QD-TTg.

Bang 3 sau day thé hién chi tiét tinh
hinh thuc hién do tao nguén nhan luc cho
DNNVV.

Bang 3: Két qua thuc hién Chuong trinh dao tao cho DNNVV

Kinh phi (Triéu dong)
K¢ hoach Thuc hién :6611(]:) Téng s6
Nam (chung) | Ngan sach nha nuéc thuc hién hoc vién
Trang | bia | Khéc | Téng (Lop) | (Neuod
uong phuong
2004-2005 10.244 3.448 2.640 1617 7.705 435 16.809
2006 13.778 6.085 4344 2.576 | 13.005 737 29.018
2007 23.234 8.704 6.361 9.010 | 24.075 1.176 61.452
U'éc thuc hién nim 2008 26.693 9.060 8.285 11.299 | 28.644 1.356 71.791
Téng 79.949 27.297 21.630 | 24.502 | 73.429 3.704 182.870
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THONG TIN [Eﬂ]

Nhu vay, sau hon 4 nidm thuc hién
Chuong trinh, trén toan qudc da t& chic
dude 3.704 16p dao tao cho DNNVV (1.372
16p khdi su doanh nghiép, 2.304 16p quan tri
doanh nghiép va 28 16p dao tao giang vién),
vdi su tham gia cua 182.870 hoc vién (trung
binh 49 hoc vién/lép). Téng kinh phi da thuc
hién trong bdn nam la 73.429 triéu dong,
trong d6 ngan sach trung udng hé trg
27.297 triéu dong, ngan sach dia phuong hd
trg 21.630 triéu déng va tu cac ngudn khac
la 24.502 triéu dong.

So vé1 k& hoach dit ra cia Chuong trinh
theo Quyét dinh 143/2004/QD-TTg cia Thu
tuéng Chinh phu, hon bén nim qua da thuc
hién dat x&p x1 126 % sd lugng cac 16p hoc,
160 % s6 lugng hoc vién tham gia cac khoa
hoc va dat khodng 41% tdng kinh phi tu
ngan sach nha nudc dé thuc hién Chuong
trinh (theo Quyét dinh s§ 143/2004/QD-
TTg, téng kinh phi nha nudc hd trg la 119,4
ty dong). Theo s6 liéu théng ké dudc, s6 hoc
vién tham gia cac khoa hoc tang trung binh
70%/nam va nguon hd trg ti ngan sach dia
phuong tang trung binh hon 46%/nam, da
thé hién su quan tdm ngay cang tang cao
cua cic chinh quyén dia phuong trong viéc
trg gidp phat trién DNNVV.

Cac doanh nghiép danh gia tét vé noi
dung va muc tiéu dao tao bdi dudng cua
Chuong trinh. 83,8% hoc vién danh gia noi
dung cac khéa hoc phong phu, hap dan,
91,5% hoc vién danh gia khoa hoc phu hgp
v6i yéu ciu cua doanh nghiép vé ndi dung
va ca vé thoi gian cha khéa hoc. Chuong
trinh cling d4 gép phan nang cao nang luc
cua cac td chiic thuc hién dao tao, thu hit
dugc nhiéu ni doanh nhan theo hoc, gép
phéan binh ding gidi.
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Tuy nhién chuong trinh con mét sé han
ché&: Kinh phi ngan sach chi cho Chuong
trinh chua dap Ung duge nhu cau dao tao
cua cac DNNVV. Quy dinh vé chi phi khéng
phu hgp cua Théng tu 09/2005/TT-BTC nén
khé thu hut giang vién gidi tham gia giang
day dac biét 1a tai cac tinh mién nuai va Tay
Nguyén. Tai liéu con chua that phu hgp,
tinh thyc tién chua cao. Ngudn luc cho cong
tac t& chiic quan ly thuc hién cac khoa dao
tao con han ché. Chua c¢6 hoat déng sau dao
tao dé danh gia hiéu qua dao tao dén hoat
doéng quan 1y san xudt va kinh doanh cia
DNNVV. Hoat d6ng danh gia nay con c6 thé
giup diéu chinh Chuong trinh theo hudéng
ngay cang phu hgp va hiéu qua hon.

Cac hoat déng ho trg ctia chinh pht va
céc t6 chic qudc t& néu trén da c6 tac dung
tich cuc dén su phat trién cia DNNVV. Vay
hién nay nhu cau hé tro caa DNNVV c¢6
thay d6i gi khéng? Bao cao két qua khao sat
DNNVV nidm 2007 ctua Vién Nghién ctu
Quan 1y Kinh té Trung uong nhan dinh
rang: DNNVV muén hé trg nhiéu nhat vé
tin dung va mat bang san xuat: “Thi nhdt,
¢ trén 25% doanh nghiép cho rang co quan
quan ly nha nuéc c6 thé hd trg doanh
nghiép t6t nhat bang cach tao diéu kién cho
doanh nghiép tiép can tin dung mét cach dé
dang va it tén kém hon. Thi hai, khoang
20% doanh nghiép dudc diéu tra cho rang
hé trg dé c6 dugec mat bang san xuit kinh
doanh 14 quan trong nhat. Tuy nhién, chd y
rang cac ty 1é nay da giam so vdi cudc diéu
tra nam 2005. Trong 5 yéu t& quan trong
nhat chi ¢6 nhu cdu hé trg marketing nam
2007 tang so véi nam 2005”.

Mot khao sat trude day cia Bo k& hoach
va dau tu vé tinh hinh doanh nghiép 2005
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ciing da phan tich nhu cau hé trg ciia doanh
nghiép va két luan “Bén loai nhu cau can
Nha nudc hé trd doanh nghiép thi nhu cau
dao tao quan tri doanh nghiép duge nhiéu
doanh nghiép quan tdm nhat (63.4%); hd
trg giang vién la nhu ciu dudc quan tam
thi 2 cua cac doanh nghiép (59.7%); nhu
cAu dugc quan tadm thi 3 cua doanh nghiép
la Nha nudc hd trg thong tin k§ thuat cong
nghé (54.0%); Quan tam cudi cung 14 nhu
cau hoé trg vé cong nghé ky thuat, chi cé
11.8% s6 doanh nghiép ¢6 nhu cau”.

Gan day, tac gia ciing da tim ra nhu cau

hé trg dé phat trién ngudén nhan lyc cho
DNNVV tit nghién ctu cia minh vé phat
trién ngudén nhan luc trong DNNVV & Viét
Nam trong diéu kién kinh té& hoéi nhap.
Nghién ctiu nay da sd dung phuong phap
khdo sat va phdong van sdu. Mau khao sat
gom 100 DNNVV g Ha Noi va 100 DNNVV
& thanh phd H6 Chi Minh tit cudi 2006 dén
dau 2007 va thuc hién phong van sau 29
ngudi phu trach vé phat trién ngudn nhan
luc chia doanh nghiép. Bang 4 trinh bay két
qua khdo sat vé nhu cdu hd trg dé phat
trién ngudn nhan luc cho DNNVV,

Bang 4: Nhu cau ho trg tir nha nuéc va cac to chirc quoc té dé phat trién nguén nhan luc

cho DNNVV
TT Cac loai ho trg Co Khong Kl:ong
tra 1oi
1 | C6 chinh sach hé trog vé kinh phi dao tao cho doanh 66 34 0
nghiép nho va vita
2 | Xay dung hé théng dao tao nghé nghiép 54,5 45,5 0
3 | C6 chinh sach khuyén khich doanh nghiép phat trién 47 53 0
hinh thic dao tao trong cdng viée
4 | Chu trong dao tao d61 ng k¥ thuat cao cho cac 46 54 0
nganh nghé ky thuat tién tién
5 | Co chuong trinh dao tao tu xa, truc tuyén cho doanh 44,5 55,5 0
nghiép nho va vua
6 | Soan thao va ban hanh nhiing tai liéu tu hoc cho 40,5 59,5 0
doanh nhan
7 | Té chiic cac khéa dao tao tai dia phuong 38,5 61,5 0
8 | Cung cap thong tin vé cac khéa hoc cung cap trén thi 33,5 66,5 0
trudng

Nguon: Két qua khao sdt cua téc gia (2007).
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ons TN [TIT]

Tl bang trén cho ta thay: nam nhu cau
hang dau cia DNNVV ]a mong mudn dudc
h& trg dé phat trién ngudn nhan luc théng
qua cac giai phap cu thé sau:

1. Cé chinh sach hé trg vé kinh phi dao
tao cho doanh nghiép nho va via

2. Xay dung hé théng dao tao nghé
nghiép

3. C6 chinh sach khuyén khich doanh
nghiép phat trién hinh thic dao tao trong
cong viéc

4. Chu trong dao tao d6i ngt k¥ thuat cao
cho cac nganh nghé k§ thuat tién tién

5. Cé chuong trinh dao tao tu xa, truc
tuyén cho doanh nghiép nho va via

So sanh nhu cau hé trg nay gitta Ha Néi
va thanh phé HCM khéng c6 su khac biét.
So sanh nhu cau nay giita nam va ni thi duy
nhat mot chi tiéu c6 su khac biét d6 1a ni c6
nhu cdu nhiéu hon nam vé viéc c6 chinh
sach khuyén khich doanh nghiép phat trién
hinh thiic dao tao trong céng viéc

Nhu vay, két qua nghién citu chi ra rang:
bén canh viée tiép tuc hd trg vé dao tao nhu
quan tri doanh nghiép, khdi su doanh
nghiép, dao tao giang vién, lap k& hoach
kinh doanh, Nha nudc nén can nhac cac nhu
cAu hd tro sau day dé hd trg cho DNNVV
phat trién ngudén nhéan luc: hé trg vé kinh
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phi dao tao, xay dung hé théng dao tao nghé
nghiép, c6 chinh sach khuyén khich doanh
nghiép phat trién hinh thitc dao tao-trong
cbéng viéc, chi trong dao tao doi ngu ky thuat
cao cho cac nganh nghé ky thuat tién tién, c6
chuong trinh dao tao tit xa, truc tuyén cho
doanh nghiép nho va via./.

TAI LIEU THAM KHAO

» Bj K& hoach va Dau tu (2009), Bdo cdo téng
két tinh hinh thuc hién chuong trinh tro giup
dao tao ngudén nhan luc cho DNNVV giai
doan 2004-2008.

= Lé& Xuan Ba, Tran Kim Hao, Nguyén Hitu
Théng (2006), Doanh nghiép nhé va vita cia
Viét Nam trong diéu kién héi nhéap kinh té
quéc té, Nha xuat ban Chinh tri Quéc gia

* B6 K& hoach va Dau tu, “két qua khao sat
doanh nghiép nam 2005” dang tai trang web
http://www hotrodoanhnghiep.gov.vn

* Nguyén Tiép (2007), “Mbt sb giai phap phat
trién ngudn nhan luc Viét Nam trong qua
trinh hél nhap WTO”, Tap chi Kinh té va
Phdt trién, s6'117, thdng 3/2007.

* Vién Nghién ctu Quan ly Kinh t& Trung
uong (CIEM) (2008), Pdc diém moi truong
kinh doanh & Viét Nam - Két qud diéu tra
doanh nghiép nho va vica ndm 2007, Nha
xuit ban Tai chinh.

QUAN LY KINK TE





