
NHU cAU H 6 TRO TCr NHA Ni/dc vA cAc T 6 CHCrc QU6C T^ 
COA DOANH NGHiep N H 6 VA VCTA D^ PHAT TRI^N NGU6N NHAN Lire 

Le Thi My L i n h 

Hien nay Viet Nam cd gan 350.000 doanh 
nghiep trong dd khoang 95% la doanh 
nghiep nhd va vfla (DNNW). D N N W cd vai 
trd ra't quan trpng trong tao cdng dn viec 
lam, gdp phan binh d'n xa hpi. Cae D N N W 
Viet Nam phan Idn la cd quy md vd'n va lao 
ddng nhd, mat bang san xua't nhd, trinh dp 
cdng nghe tha'p. Ve nguon nhan Iflc thi trinh 
dp quan ly va chuyen mdn trong cac doanh 
nghiep nhd va vfla eon ra't ban che, bao gom 
ky nang, phfldng phap lam viec va trinh dp 
ngoai ngfl. Phan Idn chii doanh nghiep thieu 
"tam nhin chien Iflde dai ban, cac y tfldng 
kinh doanh tao bao". Vi vay D N N W rat can 
den sfl hd trd ciia Nha nfldc cung nhfl cac td 

chflc qud'c te ve vd'n, cdng nghe ciing nhfl 
phat trien nguon nhan Iflc. 

Hieu rd nhflng khd khan thach thflc ciia 
D N N W va vai trd cua D N N W trong nen 
kinh te, Chinh phu Viet Nam da cd nhieu 
chinh sach khuye'n khich phat trien doanh 
nghiep nhd va vfla, thu hut sii hd trd ciia cac 
to' chflc qud'c te de phat trien D N N W . Cae 
ho trd cua Chinh phii Viet Nam va cac to' 
chflc qud'c te rat da dang tfl hd trd ve vdn, 
khuye'n khich dau tU den ho trd ve dao tao 
nguon nhan liic, ve nang cao cha't lUdng va 
eong nghe... Bang 1 dudi day tdm tat ket qua 
khao sat ve cac loai hd trd nay ciia Chinh 
phu Viet Nam ddi vdi D N N W . 

Bang 1: H6 tro ciia chinh phu Viet Nam cho D N N W 

Linh v\ic 
ho trd 

Hd trd tai 
ehinh 

Hd trd ky 
thuat 

Hang muc ho trpf 

Khuyen khich dau tU 

Vay vd'n 

ChUdng trinh dao tao nguon nhan lUc 

ChUdng trinh xuc tien thUdng mai trpng diem qud'c gia 

ChUdng trinh nang cao cha't lUdng va cai tien cdng nghe 

Cac linh vUc hd trd khac eua Chinh phu 

T y l e 
% 

13,0 

10,0 

2,8 

1,8 

1,3 

1,7 

Tac 
dong 

47,5 

60,0 

37,7 

32,6 

46,9 

19,1 

Chi phi 
phi chinh 

thijfc 
8,3 

8,4 

10,1 

21,7 

21,9 

26,2 

Nguon: Ket qua dieu tra DNNW 2007, Vien Nghien cuu Quan ly kinh te Trung Udng. 

Le Thi My Linh. Thac sy kinh te, Dai hoc Kinh te Quoc dan, Ha Noi. 
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Bang tren eho tha'y ty le cae doanh 
nghiep nhan dUde cae hd trd triic tiep cua 
chinh phii ddi vdi D N N W va tae ddng cua 
ho trd nay ddi vdi sii phat trien eua doanh 
nghiep cung nhfl ehi phi phi chinh thflc ma 
doanh nghiep da bd ra de cd dfldc sfl ho trd. 
Cu the "Tha nhat, khoang 23% doanh 
nghiep nhan dfldc mot so' hinh thflc ho trd 
ciia chinh phii trong nam 2006. Chi ed 2,8% 
doanh nghiep nhan dfldc hd trd ve dao tao. 
ThiC hai, hd trd tai chinh dfldi dang khuyen 
khich dau tfl (giam va mien thue) va vay 
vd'n (vay chinh sach hoac vay vdi lai sua't 
thap) la eac dang hd trd pho bien. Ket qua 
la ed 1/3 va 2/3 doanh nghiep nhan dfldc bd 
trd cho biet rang eac khoan hd trd ed tae 
dong tich cfle den doanh nghiep. Cd den 

37,7% doanh nghiep eho rang hd trd dao tao 
cd tae ddng td't den doanh nghiep. Nghien 
cflu nay cung ehi ra rang, ho trd trflc tiep 
eua Chinh phu thfldng kem theo hau qua 
eho doanh nghiep tbdng qua hinh thflc chi 
phi phi chinh thflc hoac nhflng flu dai phi 
tien te (nhU tuyen dung ngUdi nha ciia quan 
chflc ehinh phu hoac ban san pham vdi gia 
tha'p hdn gia thi trfldng). 36% doanh nghiep 
ed ehi phi ehinh thflc de tiep can eac dich vu 
cdng de dang hdn". 

Ben canh nhflng hd trd cua Chinh phu, 
cae td chflc qude te cung ed rat nhieu eac 
loai hd trd khac nhau nham nang cao nang 
Iflc canh tranh, phat trien doanh nghiep 
nhd va vfla, vay vd'n... Bang 2 dfldi day tdng 
ket cac hd trd tfl cac td chflc qud'c te. 

Bang 2 : Ho tro cua cac chuomg trinh nudc ngoai cho D N N W 

Muc tieu 

Danida (chiromg trinh hd trp khu vuc doanh nghiep- BSPS) 

EU (Chuomg trinh hd trp khu vuc tu nhan Viet nam-VPSSP) 

GTZ (Phat tri^n D N N W ) 

India (Tmng tam phat trien doanh nhan Viet Nam a'n Do-Viet Nam -VIEDC) 

USAID (Nang cao nang luc canh tranh Viet nam-VNCI) 

ADB (Chuomg trinh cho vay phat trien D N N W ) 

UNIDO (Hinh thanh cd sd ha tang h6 tra D N N W ) 

ILO (Giam ngheo tbdng qua bd trp D N N W ) 

Cac chuomg trinh b6 trp nudc ngoai khac 

Ty le % 

3,3 

1,2 

2,0 

0,2 

0,4 

1,6 

0,5 

1,2 

0,6 

S6DN 

83 

30 

50 

4 

10 

39 

12 

31 

14 

Nguon: Ket qua d'i6n tra DNNW 2007, Vien Nghien cuu Quan ly kinh te Trung uomg. 

Nhfl vay cd den 80 doanh nghiep trong 
mau hay 3,3% td'ng doanh nghiep nhan 
dfldc hd trd ciia Danida trong hd trd ve khu 
vflc doanh nghiep va 2% td'ng doanh nghiep 
nhan dfldc hd trd eua GTZ ve phat trien 
DNNW. Hdn nfla, nghien cflu nay eiia Vien 
Nghien cflu Quan ly kinh te Trung fldng 

(CIEM) cung da ket luan rang "cd mdi quan 
he gifla eac dang hd trd khac nhau (trdng 
nfldc va qud'c te) vdi quy md doanh nghiep. 
Quy md doanh nghiep quan he ty le thuan 
vdi viec nhan dfldc hd trd eiia Chinh phu. Hd 
trd thong qua cae chfldng trinh qude te cung 
ty le thuan vdi quy md doanh nghiep". Nhfl 
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vay, doanh nghiep ed quy md Idn hdn cd 
nhieu ed hpi nhan dfldc ho trd nhieu hdn. 
"Doanh nghiep nhan dfldc tfl Chinh phu 
Viet Nam thfldng tham gia eac chfldng trinh 
hd trd eua nfldc ngoai nhieu hdn". 

Trong eac hd trd neu tren, dao tao nang 
cao nang Ifle eho D N V W la mot trong 
nhflng flu tien ve hd trd cho D N V W ciia 
Chinh phu Viet Nam. Ngay 10 thang 8 nam 
2004, Thii tfldng Chinh phu da ban hanh 
Quyet dinh sd 143/2004/QD-TTg phe duyet 
Chfldng trinh trd giup dao tao nguon nhan 
liie eho eae D N N W giai doan 2004-2008. 
Sau bd'n ndm thiic hien, ngay 12/1/2009 Bp 
Ke hoach va Dau tu (KHDT) da to' chflc bao 
cao tdng ket tinh hinh thiic hien chfldng 
trinh nay. 

Tren ed sd nghien cflu tinh hinh thflc te 
ve nhu cau dao tao cua cac D N N W , vdi sii tfl 
va'n va hd trd ciia Hpi dong danh gia giao 
trinh, tai lieu dao tao boi dfldng eua Chfldng 
trinh trd giup dao tao nguon nhan Ifle eho eac 
doanh nghiep nhd va vfla giai doan 2004-
2008, Bp Ke hoach va Dau tfl da xay dflng bp 
tai lieu ed ban phuc vu dao tao nguon nhan 
Ifle cho eae doanh nghiep nhd va vfla. 

Bd tai lieu bao gom 26 chuyen de cu the 

cho ChUdng trinh phuc vu ba ddi tUdng dao 

tao ehinh: khdi sii doanh nghiep, quan tri 

doanh nghiep va dao tao boi dUdng nang eao 

nang liic eho giang vien. 

Bp tai lieu vdi npi dung chinh ve eac quy 

dinh cua nha nUdc cd lien quan va ky nang 

can thiet dUde cac nha khoa hpc, quan ly 

soan thao cdng phu va da dUde dang ky ban 

quyen, in a'n va phat hanh cung ca'p cho cac 

Bp, nganh, dia phUdng va cac Hiep hdi, eac 

nha cung cap dich vu dao tao nhan liic cho 

eae D N N W tren dia ban ca nfldc. 

Bp KHDT da to' chflc dieu tra khao sat 

nhu cau dao tao cua cae D N N W va nang 

liic cua cae nha cung cap dich vu dao tao 

(nhu cau dao tao ve: khdi sii doanh nghiep, 

quan tri doanh nghiep va dao tao giang 

vien) va to' chflc trien khai xay diing ke 

hoach dao tao hang nam theo Quyet dinh so' 

143/2004/QD-TTg. 

Bang 3 sau day the hien chi tiet tinh 

hinh thiie hien dao tao nguon nhan lUc cho 

D N N W . 

Bang 3: Ket qua thirc hien Chuomg trinh dao tao cho D N N W 

Nam 

2004-2005 

2006 

2007 

Udc thuc hien nam 2008 

Tong 

Kinh phi (Trieu dong) 

Ke hoach 

(chung) 

10.244 

13.778 

23.234 

26.693 

79.949 

Thuc hien 

Ngan sach nha nudc 

Trung 
uong 

3.448 

6.085 

8.704 

9.060 

27.297 

Dja 
phuong 

2.640 

4.344 

6.361 

8.285 

21.630 

Khac 

1617 

2.576 

9.010 

11.299 

24.502 

Tong 

7.705 

13.005 

24.075 

28.644 

73.429 

Tong 

sdldrp 
thuc hien 

(Ldp) 

435 

737 

1.176 

1.356 

3.704 

Tong sd 
hoc vien 

(Nguoi) 

16.809 

29.018 

61.452 

71.791 

182.870 
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Nhu vay, sau hdn 4 nam thiic hien 

ChUdng trinh, tren toan qud'c da to' chflc 

dfldc 3.704 ldp dao tao eho D N N W (1.372 

ldp khdi sfl doanh nghiep, 2.304 ldp quan tri 

doanh nghiep va 28 ldp dao tao giang vien), 

vdi sfl tham gia cua 182.870 hpc vien (trung 

binh 49 hpc vien/ldp). Td'ng kinh phi da thflc 

hien trong bd'n nam la 73.429 trieu dong, 

trong dd ngan sach trung fldng hd trd 

27.297 trieu ddng, ngan sach dia phfldng ho 

trd 21.630 trieu ddng va tfl cac nguon khac 

la 24.502 trieu dong. 

So vdi ke hoach dat ra ciia Chfldng trinh 

theo Quyet dinh 143/2004/QD-TTg cua Thfl 

tfldng Chinh phu, hdn bd'n nam qua da thflc 

hien dat xap xi 126 % so' Ifldng eac ldp hpc, 

160 % so' Ifldng hpc vien tham gia eac khoa 

hpc va dat khoang 41% td'ng kinh phi tfl 

ngan sach nha nfldc de thflc hien Chfldng 

trinh (theo Quyet dinh sd 143/2004/QD-

TTg, td'ng kinh phi nha nfldc ho trd la 119,4 

ty dong). Theo so'lieu thd'ng ke dfldc, sc'hpc 

vien tham gia cac khoa hpc tang trung binh 

70%/nam va nguon hd trd tfl ngan sach dia 

phfldng tang trung binh hdn 46%/nam, da 

the hien sU quan tam ngay cang tang eao 

eiia cac chinh quyen dia phUdng trong viec 

trd giup phat trien D N N W . 

Cac ddanh nghiep danh gia td't ve npi 

dung va muc tieu dao tao boi dfldng eiia 

Chfldng trinh. 83,8% hpc vien danh gia npi 

dung cae kbda hpc phong phu, hap dan, 

91,5% hpc vien danh gia khoa hpc phfl hdp 

vdi yeu cau ciia doanh nghiep ve npi dung 

va ca ve thdi gian ciia kbda hpc. Chfldng 

trinh cung da gdp phan nang cao nang Iflc 

ciia eae to' chflc thflc hien dao tao, thu hut 

dupe nhieu nfl ddanh nhan theo hpc, gdp 

phan binh ddng gidi. 

Tuy nhien chfldng trinh eon mdt so ban 

che: Kinh phi ngan sach chi cho Chfldng 

trinh chfla dap flng dfldc nhu cau dao tao 

eua cae D N N W . Quy dinh ve chi phi khdng 

phfl hdp cua Tbdng tfl 09/2005/TT-BTC nen 

khd thu hut giang vien gidi tham gia giang 

day dac biet la tai eae tinh mien nui va Tay 

Nguyen. Tai lieu cdn chfla that phfl hdp, 

tinh thflc tien chfla cao. Nguon Iflc eho cdng 

tac td chflc quan ly thiic hien cac khoa dao 

tao cdn ban che. Chfla cd boat dong sau dao 

tao de danh gia bieu qua dao tao den boat 

dong quan ly san xua't va kinh doanh cua 

DNNW. Hoat ddng danh gia nay cdn ed the 

giup dieu chinh Chfldng trinh theo hfldng 

ngay cang phu hdp va bieu qua hdn. 

Cac boat ddng ho trd ciia chinh phii va 

cac td chflc qud'c te neu tren da ed tac dung 

ticb cfle den sfl phat trien eua DNNW. Vay 

hien nay nhu cau hd trd eua DNNW cd 

thay ddi gi khdng? Bao cao ket qua khao sat 

D N N W nam 2007 ciia Vien Nghien cflu 

Quan ly Kinh te Trung fldng nhan dinh 

rang: D N N W mud'n hd trd nhieu nha't ve 

tin dung va mat bang san xua't: "Thii nhat, 

ed tren 25%i doanh nghiep eho r ing cd quan 

quan ly nha nfldc ed the hd trd doanh 

nghiep td't nha't bang each tao dieu kien eho 

doanh nghiep tiep can tin dung mot each de 

dang va it tdn kem hdn. Thii hai, khoang 

20%i doanh nghiep dfldc dieu tra cho rang 

bd trd de cd dfldc mat bang san xua't kinh 

doanh la quan trpng nhat. Tuy nhien, ehu y 

rang cac ty le nay da giam so vdi cudc dieu 

tra nam 2005. Trong 5 yeu to' quan trpng 

nhat cbi cd nhu cau hd trd marketing nam 

2007 tang so vdi nam 2005". 

Mot khao sat trflde day ciia Bp ke hoach 

va dau tfl ve tinb hinh doanh nghiep 2005 
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cung da phan tich nhu cau hd trd ciia doanh 

nghiep va ket luan "Bd'n loai nhu cau can 

Nha nUde hd trd doanh nghiep thi nhu cau 

dao tao quan tri doanh nghiep dUde nhieu 

doanh nghiep quan tam nha't (63.4%); hd 

trd giang vien la nhu cau dUdc quan tam 

thfl 2 eua eae doanh nghiep (59.7%); nhu 

cau dUdc quan tam thfl 3 eiia doanh nghiep 

la Nha nfldc ho trd tbdng tin ky thuat cdng 

nghe (54.0%)); Quan tam cudi cung la nhu 

cau hd trd ve cdng nghe ky thuat, chi cd 

11.8%o so'doanh nghiep ed nhu cau". 

Gan day, tae gia cung da tim ra nhu cau 

ho trd de phat trien nguon nhan lUc cho 

D N N W tfl nghien cflu cua minh ve phat 

trien nguon nhan lUc trong D N N W d Viet 

Nam trong dieu kien kinh te hdi nhap. 

Nghien cflu nay da sii dung phUdng phap 

khao sat va phdng va'n sau. Mau khao sat 

gom 100 D N N W d Ha Npi va 100 D N N W 

d thanh phd Ho Chi Minh tfl cudi 2006 den 

dau 2007 va thiic hien phdng va'n sau 29 

ngUdi phu trach ve phat trien nguon nhan 

lUe ciia doanh nghiep. Bang 4 trinh bay ket 

qua khao sat ve nhu cau hd trd de phat 

trien ngudn nhan lUc cho D N N W . 

Bang 4: Nhu cau h6 tro tir nha nudc va cac to chile quoc te de phat trien nguon nhan luc 
cho D N N W 

TT 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

Cac loai ho trd 

Cd chinh sach hd trd ve kinh phi dao tao cho doanh 
nghiep nhd va vfla 

Xay dung he thd'ng dao tao nghe nghiep 

Cd ehinh sach khuye'n khich doanh nghiep phat trien 
hinh thflc dao tao trong cdng viec 

Chu trpng dao tao dpi ngu ky thuat eao eho cac 
nganh nghe ky thuat tien tien 

Cd chfldng trinh dao tao tfl xa, trflc tuyen cho doanh 
nghiep nhd va vfla 

Soan thao va ban hanh nhflng tai lieu tfl hpc cho 
doanh nhan 

Td chflc cac khda dao tao tai dia phfldng 

Cung cap tbdng tin ve cac khda hpc cung cap tren thi 
trfldng 

Co 

66 

54,5 

47 

46 

44,5 

40,5 

38,5 

33,5 

Khong 

34 

45,5 

53 

54 

55,5 

59,5 

61,5 

66,5 

Khong 
t r a lc*i 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

Nguon: Kfit qua khao sat cua tac gia (2007). 
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Tfl bang t ren cho ta tha'y: ndm nhu cau 

hang dau cua D N N W la mong mud'n dfldc 

ho trd de p h a t t r i en ngudn n h a n Iflc tbdng 

qua cac giai phap cu the sau: 

1. Cd chinh sach hd trd ve k inh phi dao 

tao cho doanh nghiep nhd va vfla 

2. Xay dflng he thd'ng dao tao nghe 

nghiep 

3. Cd chinh sach k h u y e n khich doanh 

nghiep pha t t r ien h inh thflc dao tao trong 

cdng viec 

4. Chu t rpng dao tao dpi ngu ky t h u a t cao 

cho cac nganh nghe ky t h u a t t ien t ien 

5. Cd chfldng t r i nh dao tao tfl xa, trflc 

tuyen eho doanh nghiep nhd va vfla 

So sanh nhu cau hd trd nay gifla Ha Npi 

va thanh phd' HCM khdng ed sfl khac biet. 

So sanh nhu cau nay gifla n a m va nfl thi duy 

nha't mot chi t ieu cd sfl khac biet dd la nfl cd 

nhu cau nhieu hdn nam ve viec ed chinh 

sach khuye'n khich doanh nghiep pha t tr ien 

binh thflc dao tao t rong cdng viec 

Nhfl vay, ket qua nghien cflu cbi ra rang: 

ben canh viec tiep tuc hd trd ve dao tao nhfl 

quan tri doanh nghiep , khdi sfl doanh 

nghiep, dao tao giang vien, lap ke hoach 

kinh doanh, Nha nfldc nen can nhac cae nhu 

cau bd trd sau day de hd trd chd D N N W 

phat t r ien nguon n h a n Iflc: hd trd ve kinh 

phi dao tao, xay dflng be tbdng dao tao nghe 

nghiep, cd chinh sach khuyen khich doanh 

nghiep pha t t r ien h inh thflc dao tao trong 

cdng viec, chu t rpng dao tao dpi ngu ky t hua t 

eao eho eac nganh nghe ky t hua t tien tien, cd 

chfldng t r inh dao tao tfl xa, trflc tuyen cho 

doanh nghiep nhd va vfla./. 
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