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1. Thi trUdfng ngay cang md r ong 

Viet Nam ed tren 86 trieu dan, vdi ed cau 
dan Sd' tre, trong dd mot niia dan so' dfldi 30 
tuoi. To'c dp tang trfldng kinh te hang nam 
tfl la tfldng ddi eao so vdi khu vUe va the gidi. 
Thu nhap binh quan dau ngUdi cung tang 
nhanh va dat binh quan dau ngUdi nam 
2008 la 1000 USD. Tai Hdi thao ngay 
13/10/2008 ve "Viet Nam - WTO: md cua thi 
triidng trong linh viic dich vu phan phoi vd 
bdn le" Ong Ralf Mathes, giam dd'c dieu 
hanh cdng ty nghien cflu thi trfldng TNS VN 
da neu: "Bay ndm qua, GDP ciia Viet Nam 
dd tdng gap doi, tieu chuan song tai cdc 
thdnh pho Idn nhii thdnh pho Ho Chi Minh, 
Hd Not thay doi theo hUdng ngUdi gidu dang 

ngay cdng gidu hdn vd co khd ndng tdi sdn 
ciia 2/3 trong so' do se tiep tuc tdng len. 
Nhiing ngiidi co thu nhap Id 250USD/thdng 
dang tdng nhanh. Nhiing ngiidi co thu nhap 
cao tii 500USD trd len chie'm tren 1/3 so'ho 
gia dinh d thdnh thi". 

Thi trfldng ban le d Viet Nam trong 

nhflng nam qua phat trien kha nhanh. Nam 

2007 quy md thi trfldng khoang 20 ty USD, 

toe dp tang trfldng binh quan la 8%)/nam, 

trdng dd kenh ban le hien dai ehiem ty trpng 
13% va ed to'c dp tang trfldng kha eao 

khoang 30%. Rieng tai Ha Npi va Thanh phd' 

Ho Chi Minh kenh ban le hien dai chie'm ty 

trpng 28% vao nam 2008. Thi trfldng ban le 

Viet Nam nam 2007 xep thfl 2 tren the gidi 

sau An Dp, den thang 6/2008 theo xep hang 

cua cdng ty tfl va'n My la AT-Kearney ve chi 

sd phat trien kinh doanh ban le toan cau thi 

Viet Nam da vfldn len vi tri so' 1 the gidi. 

2. Mijfc do canh tranh ngay cang gay 
gat 

Tfl 1/1/2009, Viet Nam ehinh thflc md 

cifa thi trfldng ban le cho cac nha kinh 

doanh nfldc ngoai, tuy nhien vdi sU ba'p d i n 

Idn nhu Viet Nam thi mot so'nha phan phdi 

ban le Idn da cd mat trUdc dd nhU BigC, 

Metro, Parkson, Carry, Corra... Cac cong ty 

nay chi sau mot thdi gian ng ln da chie'm 

linh dfldc thi trfldng Viet Nam, thfldng hieu 

cua bp da gay dfldc an tfldng vdi ngfldi tieu 

dflng va da cd ket qua rd ret: ho da sii dung 

cd hieu qua cao dien tich mat bang dfldc 

thue nhfl dien tich eho thue tai cac trung 

tam thfldng mai d thanh pho' Ho Chi Minh 

cua Diamond Plaza vdi dien tich 8000m', 

Zen Plaza vdi 6817m^ trung tam thfldng 

Nguyen Trung Hieu. Thac si kinh te, Dai hoc 
Hai Phong 
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mai Parkson vdi 17000m^ hieu sua't si 
dung deu dat 100%. 

Cae nha kinh doanh nfldc ngoai trong 
linh vflc phan phdi ban le da lam thay ddi 
tap quan tieu dung eua ngfldi dan. Theo 
thd'ng ke tai thanh phd Idn nhfl Ho Chi 
Minh, Ha Npi va Hai Phdng da ed khoang tfl 
50-80% so' ho gia dinh thfldng xuyen den 
mua sam tai eac sieu thi hoac trung tam 
thfldng mai. Trflde sflc ep canh tranh cua cae 
doanh nghiep kinh doanh phan phoi ban le 
nfldc ngoai nhieu doanh nghiep kinh doanh 
linh vUc nay trong nUde da ed nhflng da'u 
hieu "hut hdi", tuy nhien vlin ed nhflng 
doanh nghiep van dflng vflng va phat trien 
nhfl Coopmart, Hapromart, Satra, Intimex, 
Inatexmart...Cac doanh nghiep nay da cd 
nhflng chien Ifldc kinh doanh linh boat hdn 
nhfl gia ca, khai thac nguon hang, tim them 
thi trfldng mdi nhfl md trung tam tai vflng 
ndng thdn, bfldc dau da cd ket qua va kinh 
nghiem. Nhflng lo ngai va ban khoan ve cac 
Dai gia ban le nfldc ngoai se ehiem linh thi 
trfldng danh bai eae dcanh nghiep trong 
nfldc da xay ra. Cudc canh tranh nay mdi chi 
la bfldc dau, thdi gian tdi se rat gay gat. 

Theo dfl bao thdi gian tdi se xuat hien 
cac "Dai gia" ban le nfldc ngoai mdi vao 
Viet Nam nhfl Dairy Farm (Singapore), 
Lotte (Han Qud'c) va dae biet la Wall-Mart 
(My). Nhfl vay ed the tha'y canh tranh 
trong linh vflc phan phdi ban le se cdn 
quyet liet va gay gat hdn. Nhan dinh 
chung ve cac doanh nghiep dau tfl nfldc 
ngoai la bp deu ed the manh vfldt troi so 
vdi eac doanh nghiep Viet Nam nhfl la vdn, 
kinh nghiem kinh doanh tren the gidi, bp 
cd ed sd nguon hau can doi dao va da 
dang.... Trong khi dd, cac doanh nghiep 
Viet Nam vd'n it, manh mfln, kinh nghiem 
ban che, phfldng thflc kinh doanh truyen 
thdng. Mat khac, he thd'ng phan phoi lai 

qua nhieu kenh dai ly, chfla cd mdi lien be 
lau dai va on dinh vdi cac cd sd san xua't 
nguon hang; bdi vay da lam cho chi phi 
kinh doanh bi day len eao. 

3. LUa chon chie'n l\idc kinh doanh 
phu hdp 

Qua quan sat thi trfldng nhflng nam qua 
cae doanh nghiep nfldc ngoai vao Viet Nam 
bp sii dung chie'n Iflde gia lam cdng cu canh 
tranh ehinh. Gia ca dfldc ap dung mot each 
linh boat, sat vdi thi trUdng va dac biet la 
chie'n Ifldc nay dd danh dung tam ly khach 
hang. Ngfldc lai cac doanh nghiep Viet Nam 
da d the yeu hdn ve nhieu mat, gia ca lai 
kem linh boat, cd nhflng doanh nghiep cdn 
gay a'n tfldng khdng td't ddi vdi ngfldi tieu 
dflng bdi thai dp phuc vu khdng chu dao, 
thieu tdn trpng khach bang. De cd the chay 
dua trong cudc canh tranh linh vflc phan 
phdi va ban le can phai ed nhieu giai phap, 
song vdi doanh nghiep Viet Nam thi chie'n 
Iflde gia ca can phai dfldc xem la chien Ifldc 
bang dau. 

Trong cuoc canh tranh quyet liet vdi cac 
"Dai gia" ban le nfldc ngoai thi chie'n Ifldc ve 
gia la chien Iflde quan trpng va cd tinh chat 
quyet dinh den sfl sinh ton. Day cung la 
chien Iflde ma ddanh nghiep dau tfl nfldc 
ngoai sii dung cd ket qua ngay tfl ngay dau 
vao Viet Nam. Ong Pascal Billand, Td'ng 
giam dd'c BigC tai Viet Nam da tiet Id: 
"Chie'n iMc canh tranh cua BigC chinh Id 
gid cd, mot chinh sdch co tinh "co dien" song 
lai CO siic manh hdn cd". Mac du eac nha ban 
le tim mpi each lam hai long khach hang 
bang cha't Ifldng hang hda va sfl tan tuy ciia 
nhan vien phuc vu... song dieu ma khach 
hang Viet Nam quan tam nha't khi mua 
bang dd la gia re. 

Canh tranh thdng qua chie'n lUde gia ddi 

vdi cac doanh nghiep ban le Viet Nam la viec 
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khd. gia ca lien quan den nhieu mat hoat 

ddng kinh doanh. Do vay, doanh nghiep can 

Ilia chpn de giai quyet tflng va'n de. Sau day 

la mot so' giai phap ma cac doanh nghiep can 

thiic hien: 

- Sap sep lai he thd'ng phan phdi theo 

hudng giam bdt "kenh" dai ly sat vdi phUdng 

cham "mua tan gd'e. ban tan ngpn". 

- Sii dung eae bien phap ha gia thanh san 
pham trong cae khau tieu thu bang each: 
flng dung cdng nghe thdng tin vao hoat ddng 
va quan tri kinh doanh, bd' tri sii dung hdp 
ly sflc lad ddng eiia eac nhan vien lam viec, 
nang eao nang sua't lao dong, nang eao hieu 
suat sii dung mat bang lam viec, tinh gian 
bp may quan ly, tiet kiem chi phi khae neu 
ed the. 

- Da dang hda chien Iflde san pham bang 

viec tang cfldng hinh thflc hdp tae, lien ket, 

lien doanh...vdi cac nha san xua't tao ra 

ngudn hang phong phu, cd chat Ifldng, gia ea 

hdp ly, doi dao, da dang va dn dinh. 

- Pha t t r i en nh ieu h inh thflc ban 

hang l inh hoat phfl hdp vdi tap quan 

mua sam cua dan cfl d tflng dia ban 

khac n h a u bang each lUa chpn cac h inh 

thflc sieu th i vdi quy mo khac n h a u nhU: 

sieu thi mini , dai ly ban hang triic tiep 

d cac khu do th i Idn nhd, cae thi tra'n, 

th i tfl d ndng thdn./. 

TAI LIEU THAM KHAO 

Cac trang web: 

http:// www.moit.gov.vn 

bttp:// w\vw.multrap. org.vn 

http;// www.sggp. org.vn 

bttp:// www.tin247.com 

http:// www.baomoi.com 

http:// www.bussiness.gov.vn 

bttp:// www.tinkinhte.com.vn 

http:// www.vitinfor.com.vn 

DfNH CHfNH: 

Tai Tap chi Quan ly Kinh te so' 26, trong do sd xua't ciia nha in, cd mot vai so' lieu d 

bai "Phan phdi ldi ich va chi phi trong chuoi Bang 1 khdng ehinh xac (trang 33). Tap chi 

gia tri ea tra d Dong bang song Ciiu Long xin dinh ehinh lai nhU sau: 

nhfl the nao" eua tae gia Vo Thi Thanh Loc, 

Bdng 1. San lugmg ca tra o DBSCL giai doan 2000-2007 

Nam 

San luong 

(1.000 tain) 

7c tang 

2000 

70 

2001 

130 

85 

2002 

180 

38 

2003 

200 

11 

2004 

350 

75 

2005 

400 

14 

2006 

830 

107 

2007 

1.200 

45 

Nguon: Bao cao ciia cac tinb DBSCL, 2008. 

Thdnh that cdo ldi ciing tdc gid vd ban doc. 
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