CANH TRANH TRONG LINH VUC PHAN PHOI BAN LE
VA LUA CHON CHIEN LUOC KINH DOANH PHU HQP
CHO CAC DOANH NGHIEP VIET NAM

Nguyén Trung Hiéu *

1. Thi trudng ngay cang md rong

Viét Nam cé trén 86 triéu dan, véi cd cdu
dén s6 tré, trong d6 mdt nua dan s& dudi 30
tudi. Téc d6 ting trudng kinh t&€ hang nam
tl 14 tuong dé1 cao so v6i khu vuc va thé gidi.
Thu nhap binh quan diu ngudi ciing tang
nhanh va dat binh quan ddu ngudi niam
2008 1a 1000 USD. Tai Hoi thao ngay
13/10/2008 vé “Viet Nam - WT'O: mo cua thi
truong trong linh vuce dich vu phén phéi va
bin l¢” Ong Ralf Mathes, giam déc diéu
hanh cong ty nghién ctiu thi truong TNS VN
da néu: "Bay nam qua, GDP cua Viét Nam
dd ting gdp déi, tiéu chudn séng tai cdc
thanh phé’lon nhu thanh phé Hé Chi Minh,
Ha Néi thay d6i theo hudng nguvi giau dang
ngay cang giau hon va c6é kha ndng tai san
cua 2/3 trong s6 dé sé tiép tuc tang lén.
Nhiing ngudi c6 thu nhdp la 250USD [ thang
dang tang nhanh. Nhitng nguoi c6 thu nhdp
cao tix 500USD tra lén chiém trén 1/3 s6"ho
gia dinh & thanh thi”.

Thi truéng ban 1é & Viét Nam trong
nhitng nam qua phat trién kha nhanh. Nam
2007 quy md thi truong khoang 20 ty USD,
toc d6 tang truong binh quin la 8%/mam,
trong d6 kénh ban le hién dai chiém ty trong
13% va c6 téc d6 tiang trudng kha cao
khoang 30%. Riéng tai Ha N6i va Thanh phé
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Hé Chi Minh kénh bén 18 hién dai chi€m t§
trong 28% vao nam 2008. Thi trudng ban 1é
Viét Nam nam 2007 xé&p thi 2 trén thé gisi
sau An Do, dén thang 6/2008 theo xép hang
cua cong ty tu van My 1a AT-Kearney vé chi
s6 phat trién kinh doanh ban 1é toan ciu thi
Viét Nam da vuon 1én vi tri s6 1 thé gidi.

2. MGc d6 canh tranh ngay cang gay
gat

Tu 1/1/2009, Viét Nam chinh thic mé
ciia thi truong ban 1é cho cac nha kinh
doanh nudc ngoai, tuy nhién véi su hap din
16n nhu Viét Nam thi mét s§ nha phan phéi
ban 1é 16n da c6 mat truéec dé6 nhu BigC,
Metro, Parkson, Carry, Corra... Cac cong ty
nay chi sau mdt théi gian ngin da chiém
linh dugc thi truong Viét Nam, thuong hiéu
cua ho da gay dugc 4n tugng véi ngudi tiéu
dung va da c6 k&t qua rd rét: ho da s dung
¢6 hiéu qua cao dién tich mat bing duge
thué nhu dién tich cho thué tai cac trung
tdm thuong mai ¢ thanh phd H Chi Minh
cua Diamond Plaza véi dién tich 8000m?,
Zen Plaza véi 6817m? trung tdm thuong
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mai Parkson vdi 17000m? hiéu suidt su
dung déu dat 100%.

Cac nha kinh doanh nudc ngoai trong
linh vuc phan phéi ban 1& da lam thay déi
tap quan tiéu dung cua nguoi dan. Theo
thong ké tai thanh phd lén nhu Ho Chi
Minh, Ha Nbi va Hai Phong da c¢6 khoang tu
50-80% s6 hd gia dinh thudng xuyén dén
mua sam tai cac siéu thi hoac trung tam
thuong mai. Trudce sitc ép canh tranh cla cac
doanh nghiép kinh doanh phan phéi ban 1é
nudc ngoai nhiéu doanh nghiép kinh doanh
linh vuc nay trong nudc da cé nhiing dau
hiéu "hut hdi", tuy nhién van cé6 nhing
doanh nghiép vln ding viing va phat trién
nhu Coopmart, Hapromart, Satra, Intimex,
Inatexmart...Cac doanh nghiép nay da cé
nhiing chién luge kinh doanh linh hoat hon
nhu gia ca, khai thac ngudén hang, tim thém
thi truong méi nhu md trung tdm tai vung
nong thoén, budc dau da cé két qua va kinh
nghiém. Nhing lo ngai va ban kho#n vé cac
Dai gia ban 18 nudc ngoai sé chiém linh thi
truong danh bai céac doanh nghiép trong
nudc da xay ra. Cudc canh tranh nay mdi chi
12 bude dau, thoi gian téi sé rat gay gat.

Theo du bao thoi gian téi sé xudt hién
cac "Dail gia" ban 1é nudc ngoai mdéi vao
Viét Nam nhu Dairy Farm (Singapore),
Lotte (Han Quéc) va dic biét 1a Wall-Mart
(My). Nhu vay c6 thé thay canh tranh
trong linh vuc phan phéi ban 1é sé con
quyét liét va gay gat hon. Nhan dinh
chung vé cac doanh nghiép dau tu nudc
ngoai 12 ho déu c6 thé€ manh vugt tréi so
v6i cac doanh nghiép Viét Nam nhu la vén,
kinh nghiém kinh doanh trén thé gidi, ho
¢6 c¢d sd ngudn hau can déi dao va da
dang.... Trong khi d6, cac doanh nghiép
Viét Nam von it, manh mun, kinh nghiém
han ché, phudng thtc kinh doanh truyén
théng. Mat khac, hé théng phan phéi Jai
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qua nhiéu kénh dai 1y, chua c6 méi lién hé
lau dai va 6n dinh vdi cac co s& san xudt
ngudn hang; bdi vay da lam cho chi phi
kinh doanh bi day 1én cao.

3. Lwa chon chién lugc kinh doanh
phu hop _

Qua quan sat thi truong nhiing nam qua
cac doanh nghiép nudce ngoai vao Viét Nam
ho s dung chién lude gia lam cong cu canh
tranh chinh. Gia ca dugc 4p dung mét cach
linh hoat, sat v4i thi trudng va dac bidt 1a
chién luge nay da danh dung tam ly khach
hang. Ngudc lai cac doanh nghiép Viét Nam
da ¢ thé yéu hon vé nhiéu mat, gia ca lai
kém linh hoat, ¢c6 nhing doanh nghiép con
giy an tuong khong tét d61 véi ngusi tiéu
dung bdi thai dé phuc vu khéng chu dao,
thiéu tén trong khach hang. Dé ¢6 thé chay
dua trong cudc canh tranh linh vyc phan
phoi va ban 1é can phai cé nhiéu giai phap,
song vé1 doanh nghiép Viét Nam thi chién
luge gia ca can phai dudc xem la chién lugc
hang dau.

Trong cudc canh tranh quyét liét véi cac
"Pai gia" ban 1é nudc ngoai thi chién ludc vé
gia 1a chién ludc quan trong va cé tinh chat
quyét dinh dén su sinh tén. DAy ciing la
chién luge ma doanh nghiép dau tu nudec
ngoai st dung cé két qua ngay ti ngay dau
vao Viét Nam. Ong Pascal Billand, Téng
giam doc BigC tai Viéet Nam da tiét 16:
“Chién ludge canh tranh cua BigC chinh la
gid cd, mét chinh sdch 6 tinh “c6 dién” song
lai c6 site manh hon ca”. Mic du cac nha ban
1é tim moi cach lam hai long khach hang
bang chat luong hang hoa va su tan tuy cta
nhan vién phuc vu... song diéu ma khach
hang Viét Nam quan tdm nhat khi mua
hang dé 1a gia ré.

Canh tranh théng qua chién lude gia déi
véi cac doanh nghiép ban 1é Viét Nam la viéc
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khé, gia ca lién quan dén nhiéu mat hoat
déng kinh doanh. Do vay, doanh nghiép can
lya chon dé giai quyét tiung van dé. Sau day
la mét s6 giai phap ma cac doanh nghiép cin
thuc hién:

- Sép sép lai hé théng phan phéi theo
hudng giam bét "kénh" dai ly sat véi phuong
cham "mua tan gdc, ban tan ngon".

- St dung cAc bién phap ha gia thanh san
phadm trong cac khau tidu thu bing cach:
ung dung céng nghé thong tin vao hoat dong
va quan tri kinh doanh, b tri stt dung hop
ly stc lao dong cua cac nhan vién lam viéc,
nang cao nang suit lao déng, nang cao hiéu
sudt su dung mat bang lam viéc, tinh gian
bd may quan 1y, tiét kiém chi phi khac néu
¢6 thé.

- Da dang héa chién luge san phdm bing
viéc tang cuong hinh thic hop tac, lién két,
lién doanh...v6i cdc nha san xuit tao ra
nguén hang phong phu, c6 chat lugng, gia ca
hgp 1y, dé1 dao, da dang va 6n dinh.

- Phat trién nhiéu hinh thic ban
hang linh hoat pht hgp véi tap quéan
mua sidm cua dan cu J ting dia ban
khac nhau bang cach lya chon cac hinh
thic siéu thi vé1 quy mé khac nhau nhu:
siéu thi mini, dai ly ban hang truc tiép
6 cac khu dd thi 16n nho, cac thi tran,
thi t ¢ néng thén./.

TAI LIEU THAM KHAO
Cac trang web:

http:// www.moit.gov.vn
http:// www.multrap. org.vn
http:// www.sggp. org.vn
http:// www.tin247.com
http:// www baomoi.com
http:// www.bussiness.gov.vn
http:// www.tinkinhte.com.vn

http:// www.vitinfor.com.vn

DINH CHINH:

Tai Tap chi Quan ly Kinh t& s§ 26, trong
bai “Phén phéi lgi ich va chi phi trong chudi
gia tri ca tra ¢ Dong bing song Clu Long
nhu thé nao” cua tac gia Vé Thi Thanh Lac,

do sd xudt cia nha in, c6 mdt vai s& lidu &
Bang 1 khong chinh xac (trang 33). Tap chi
xin dinh chinh lai nhu sau:

Bdng 1. San luong ca tra 6 PBSCL giai doan 2000-2007

Nam 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
San Juong 70 130 180 200 350 400 830 1.200
(1.000 14n)
% tang L 85 38 11 75 14 107 45
L

Nguén: Bdo cdo cha cic tinh DBSCL, 2008.

Thanh thdt cdo I6i cing tde gid va ban doc.
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