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Le Ng9c Hung * 

Dat van de 
Con ngUdi thUdng chi thiie sii chii y tdi 

siic khoe va quan tam tdi phong benh sau 
khi bi 6'm dau that sii. Dieu nay eo le eiing 
diing vdi nen kinh te: chi den khi khung 
hoang tai chinh thiic sii tac dpng tdi mpi linh 
vUc ciia ddi song thi mpi ngUdi, nhat la cac 
nha hoaeh djnh ehinh saeh, eae nha quan ly 
va cac nha khoa hpe mdi ehju bd cong ra tim 
cau tra Idi cho cau hdi: vi sao xay ra khung 
hoang va lam the nao phong ngUa suy thoai 
kinh te? Dieu nay eiing tUdng tii nhu doi vdi 
viec giai thich benh tat, vi du vi sao hi dot 
quy: nhieu ngiidi ehi ch tim chd ra mot cai ed 
de do loi vii thUdng la khong dung, chang 
ban nhu hieu sai rang ngUdi ta hi dot quy vi 
bj nga ma khong thii'y mot dieu ngUpe lai la 
"ngiidi ta bj ngii vi bj dpt quy" va eiing kho 
CO the biet riing tinh trang dot quy ehi la ket 
qua eua mot quii trinh liiu dai cua tinh trang 
siic khoe dudi tac dpng eua nhieu nguyen 
nhiin, yeu to' khac nhau. Doi vdi khung 
hoang kinh te eiing viiy: den nay khong it 
ngUdi van ra sUe di tim eho ra "mot nguyen 
nhiin" ciia no. Vi du, co y kien cho rang 
khung hoang kinh te tOiin ciiu hien nay la do 
khung hoang tU thj trUdng nha dat d Hoa 
Ky, CO y kien chi ra nguyen nhan d sai 1dm 
trong chinh saeh tien te. Paul Krugman la 
mot trong so it nha kinh te hpe diidng dai da 
chl ra riing khung hcang hi mot vong ludn 
quan gom nhieu mat xich ma mot nen kmh 
te ehi ciin viidng vao bat ky mot mat xich 
nao cung deu co the bj euon hiit vao vong 
xoiiy suy thoiii cua no. Dieu niiy dUpc 
Krugman nghien ciiu ky va cho riing khiing 
hoang kinh te tUdng tii nhii viee ngiidi ta eo 
the bj nhiem mot trong nhUng chiing loiii 
viriit giiy djch benh tiidng nhU da diidc 
khong ehe trong nhieu nam nhUng thiie ra 
no van tiem an va thay hinh doi dang den 

kho ludng ma neu khong thUdng xuyen 
nghien eUu va eanh giae de phdng thi kho 
tranh khdi nan nhan eua dich benh do'. 

Viec nghien eUu ve khung hoang kinh te 
trd nen quan trpng va cap thiet den mUc 
Krugman da phai viet ea met cucn sach noi 
ve "Su trd lai cua kinh te hpe suy thoai" va 
eho xuat ban lan ddu vao nam 1999 va lan 
thU hai vao nam 2009 co cap nhat thong tin 
ve cupc khung hoang nam 2008. Theo dng, 
"kinh te hpe suy thoai" la mot nhanh nghien 
eUu kmh te chuyen phan tich eae nguyen 
nhan va tim kiem eae giai phap ngan ngiia 
Ciic cupc diii suy thoai kinh te-. Nhiing la 
mot nha kmh te hpe, Krugman mdi ehi phat 
hien thay sii trd lai ciia chuyen nganh kinh 
te hpe suy thoai ma ehUa nhin thay ca mot 
sU hoi sinh eua mot mon khoa hpc quan 
trpng va can thie't, co the sU dung cac tri 
thUe eua kinh te hpe suy thoai la mon xa hpi 
hpc quan ly ma bai viet nay muo'n gidi thieu 
va gpi ra mot so suy nghi de tiep tue 
nghien eUu. 

1. Khai niem xa hpi hoc quan ly va sii 
trdf lai cua no 

Sd bp can phan biet it nhat hai each hieu 
ve xa hpi hpe quan ly: mot la quan niem 
riing xa hpi hpe quan ly chuyen nghien cUu 
ve hanh vi quan ly, qua trinh quan Iy, quan 
he quan ly trong pham vi mot td ehUc, mot 
ed quan trong quan ly eo tinh den eae yeu to' 
xa hp] ben trong va ben ngoai. Hudng 
nghien eUu nay thiidng bj idn Ion vdi mon 
quan trj kmh doanh, quan ly kmh te va tam 
ly hpe quan ly. Hai la quan mem rdng xii hpi 
hpc quan ly chuyen nghien ciiu ve vj tri, vai 
tro cua quan ly trong xii hpi vh mdi quan he 
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giiia thiet che quan ly vdi cac thie't ehe khac 
cua xa hpi va vdi he tho'ng xa hpi. Hudng 
nghien ciiu nay tap trung vao tim hieu moi 
quan he giUa quan ly vdi con ngUdi va quan 
Iy vdi xa hpi. Quan niem thU nha't eo the gpi 
la each hieu theo nghia hep noi ve xd hpi hpc 
qudn ly vi mo. Cach hieu thii hai theo nghia 
rpng noi ve xa hpi hpc quan ly vi mo ma sii 
trd lai cua no la moi quan tam hang dau ciia 
bai viet nay. 

Co the so sanh quan ly vi mo (vi du, quan 
ly td chUe doanh nghiep) va quan ly vi mo (vi 
du, quan ly eong ddng xa hpi) va phat hien 
ra mot so' dieu rat quan trpng lien quan tdi 
cac yeu to' ed ban cua qua trinh quan ly tii 
muc tieu, doi tUdng, khach the va phUdng 
phap. Vi du, quan tri to ehUe doanh nghiep 
chu yeu nham mue tieu nang eao Idi nhuan, 
nang suat, chat lUdng, hieu qua lao dpng du 
do la lao dpng nong nghiep, cong nghiep hay 
djch vu, thUdng mai. Trong khi do, muc tieu 
ciia quan ly eong ddng xa hpi du la mot thon, 
mot xa hay mot thanh pho la niing eao chat 
lupng cupc song eua ngUdi dan, cac nhom xii 
hpi, cac giai tang xa hpi. 

Doi tupng ciia quan ly tc chUe doanh 
nghiep chu yeu lii sUc lao dpng, la hanh vi va 
quan he eiia ngiidi lao dpng trong to chUe. 

Trong khi do. ddi tUdng cua quan ly cong 
ddng xa hpi rat phiic tiip bao gdm cac hanh 
vi, hoat dpng. quan he ciia ngUdi dan, cac 
nhom. cac td ehiic va cac qua tririh xa hpi rat 
phUc tap nhu smb. tii. mau thuan xa hpi, di 
bien dpng xa hpi. do thi hoa. 

Khach the cua quan ly td chiic la cac ca 
nhan thanh vien eiia td chUc va ea td ehUc 
vdi tu each la mot thiic the xa hpi. Ma td 
chiic dupe hieu la mot thiic the xa hpi dinh 
hudng thuc hien muc tieu xac dinh thong 
qua he thdng cac hoat dpng nhat dinh eua 
mot dpi ngu can bp nhan vien tiidng tac vdi 
nhau trong mot khung thdi gian. khong gian 
xac djnh. Trong khi do. khach the eiia quan 
ly cong ddng xa hpi la mot he tho'ng xa hpi 
tdn tai va phat trien mot each tii nhien trong 
do CO eae td ehUc boat dpng vdi tU each la 
nhung bp phiin eau thanh eung vdi cac ca 
nhan, gia dinh, nhom, giai tang xa hpi khac 
nhau. 

Qua trinh quan ly mot to chUe chu yeu 
dien ra trong khung thdi gian "vang ngpe" 
nhUng ngat quang: "8 tieng/ngay" va "5 
ngay/tuan". Trong khi do khung thdi gian 
cua quan ly cong ddng xa hpi khong diit 
doan ma lien tue 24 gid/ngay va 7 ngay/tuan 
(xem Bang 1). 

Bdng 1: Tom tat mot sd dae trirng ciia quan ly mot td chuc doanh nghiep va quan ly mot 
cpng dong xa hpi 

Muc tieu 

Ddi tupng 

Khach the 

Khung thoi gian 

Quan ly doanh nghiep 

(vi du: mot nha may) 
Tang Idi nhuan, nang suat, 
chat lupng, hieu qua lao dpng 

SUc lao dpng, hanh vi lao dpng 
va quan he xa hpi cua ngUdi 
lao dpng trong pham vi td chUc 

Cac ca nhan, nhom thanh vien 
eiia to ehUe va to chUc 

Thdi gian lao dpng diit doan 8 
gid/ngay, 5 ngay/tuan 

Quan ly cpng dong xa hpi 

(vi du: mot thanh phoi 

Cai thien chat lupng cupc song 
eua ngUdi dan 

Hanh vi, boat dpng, quan he, 
cac qua trinh xa hpi eua ngUdi 
dan, nhom, td chUc trong pham 
vi cpng ddng 

Cac ca nhan, gia dinh, nhom, 
giai tang xa hpi va cac td chUe 
vdi tu each la cac bp phan cau 
thanh cua cpng ddng xa hpi vii 
cpng ddng xa hpi 

Thdi gian smh sdng lien tue: 24 
gid/ngay, 7 ngiiy/tuan 

Ngudn: Toiig kei ciiu tiic giii Le Ngpe Hiiiig, 

OUAN LY KINH TE 56 28(9+10/2009) 



KHUNG HOANG KINH T^ VA 31/TRO LAI CUA XA Hpl HOC QUAN LY NGHIEN CUU - TRAO DOI [W 

NhUng khac biet neu tren keo theo nhieu 
dae triing khac nUa nhUng ehiia dUde nghien 
ciiu ky lUdng nen da lam eho eae hieu biet va 
kinh nghiem quan tri kinh doanh hay quan 
ly mot ed quan/mpt to chUe eo the trd thanh 
nhUng hang rao can trd tU duy va phong 
each lanh dao, quan ly sii phat trien xa hpi. 
Do do, sii trd lai cua xa hpi hpc quan ly ehinh 
la sii trd lai cua cac nghien eUu chuyen sau 
ve cac van de cua quan ly xa hpi hieu theo 
nghia rpng eua no, vi du nhu quan ly cpng 
ddng xa hpi. 

Sau hdn mot the ky phat trien cac khoa 
hpc ve quan ly, den nay van chi co mot so 
nha chuyen mon biet rang xa hpi hpe quan 
ly hieu theo nghia rpng nha't cua no da dUdc 
chinh ong to cua nganh kinh te hpc la Adam 
Smith dat nen mong xay diing trong euon 
sach ndi tieng eua ong ten la "Cua cdi cua 
cdc ddn tgc" xuat ban nam 1776, mac du ong 
khong sii dung thuat ngU xa hpi hpc. Theo 
Adam Smith, trong dieu kien binh thUdng, 
kinh te thj trUdng la mot he thong, trong do, 
"moi ngiidi, chiing nao ma ngUdi do khong vi 
pham phap luat, deu diide hoan toan tU do 
mUu cau Ipi ich rieng cua minh theo each 
cua minh, va dem nganh nghe va vo'n lieng 
ciia minh eanh tranh vdi mot ngUdi khac 
hoae nhom ngiidi khac"\ nhd viiy mil Idi ich 
ehung dupe tao ra va nang len cho tat ca mpi 
ngUdi. Adam Smith da chi ra rang, trong 
mot he thong kinh te thj triidng tii do phat 
trien mot each tii nhien kieu nhU vay, nha 
nude ehi eo ba nhiem vu rat quan trpng va 
rat de hieu sau day: Mot la nhii niide bao ve 
xa hpi chong lai bao liic va giae ngoai xam; 
hai la bao ve moi thanh vien eua xa hpi 
chong lai iip bUe va bat cong cua cac thanh 
vien khac, tUe lii thiet lap mot ehe dp quan 
ly nghiem ngiit theo luat phap va ba la diing 
len va duy tri ciic to chiie nha niide va cac 
cong trinh cong cpng khong phai vi Ipi ich 

eua mot cii nhan hay mot nhom eii nhan\ 

Sau Adam Smith, miii den niim 1944 nhd 
CO Hayek cac khoa hpc ve quan ly mdi biet 
them mot dieu rat quan trpng sau day: 
Trong he tho'ng kinh te thj trUdng tU do, nha 
nUde khong "that nghiep" va khong phai 
khong CO viee gi lam vi nhUng ly do thudng 
dupe cac tac gia thupc du eae loai bien the 
eua thuyet thi trUdng tii do (nha niide ban 
che toi da sii can thiep cua vao cac boat dpng 
kinh te, tham chi la bd mac eho thj trUdng tii 
do muo'n lam gi thi lam - theo thuat ngU 
tieng Phap la "laissez-faire" ma mot so 
ngiidi CO the dich la tii do vo ehinh phu), 
thuyet "tu do mdi""' va thuyet "trat tii mdi" 
neu ra lii dii eo ed ehe thi trUdng dinh hiidng, 
dieu tiet hiinh vi, boat dpng eua con ngUdi. 
Tuy vay, nha nUdc luon co it nha't mot vai 
tro kep vo eung quan trpng va can thiet la 
vUa bao ve va thue day sii tii do viia dd bd 
eae hang rao can trd sii tU dd eua eon ngiidi. 

Co the noi. xii hpi hpe quan ly da ra ddi va 
phat trien den cuoi the ky 19 diidc hieu theo 
nghia rpng thU nha't la viec nha nUde tim 
mpi Ciieh de eho kinh te thi trUdng van hanh 
mot Ciieh tii nhien theo quy luat, ma d do 
trat tu kinh te va gan lien vdi no la trat tU 
xa hpi la ket qua cua eae no liie eua tat ea cac 
thiinh vien eua xii hpi. Den khoang giUa the 
ky 20, theo nghia rpng thU hai nhiing vdi 
mot chieu hoan toan ngUpe lai, xa hpi hpc 
quan ly da bj bop meo thanh viec ke hoaeh 
hoa tap trung, "chong lai eanh tranh"^ va 
"thay the eanh tranh" de quan ly, kiem soat 
tUng hanh vi, boat dpng eua tUng thanh vien 
tU Cii nhan den tap the eua mot xa hpi nhat 
djnh. Xa hpi hpe quan ly theo nghia thU hai 
nay da bj suy thoai eung vdi sii sup dd eua 
mo hinh quan Iy kinh te kieu ke hoaeh hoa 
tap trung quan lieu hanh ehinh menh lenh 
bao cap. Con xa hpi hpe (luiin ly hiou theo 
nghia rpng thii nliii't dang hoi sinh trd hii do 
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nhu cau ly luan va thiic tien cua viee doi mdi 

toan bp ddi song xa hpi va viec giai ciiu xa 

hpi thoat khdi cupc suy thoai kinh te trong 

bo'i eanh toan eau hoa va hpi nhap kinh te 

the gidi hien nay. 

Su trd lai eua xa hpi hpc quan ly nhU viia 

noi den con lien quan tdi mot tinh huong 

khac. Do la, trong cac nen kinh te thi 

trUdng, each tiep can theo nghia rpng "vi 

mo" da trd nen hien nhien den mite hau nhii 

khong may ai dat ra van de nghien eUu ve xa 

hpi hpc quan ly vi mo nUa va hdu het eae 

nha khoa hpe chi tap trung vao xa hpi hpc 

quan ly theo nghia hep la quan ly doanh 

nghiep co tinh den cac yeu to' xa hpi. Noi 

each khac, trong dieu kien kinh te thj trUdng 

dien ra mot each "tii nhien", tiic la binh 

thudng, eae nha nghien ciiu dUdng nhii da 

quen mat mon xa hpi hpe quan ly va thiidng 

chl nhd den moi mon xii hpi hpe quan trj 

kmh doanh hay mon khoa hpc quan ly bo 

hep trong pham vi to chUe doanh nghiep. 

Hien tupng nay xuat hien ea trong linh viic 

xa hpi hpc khi khong it hpc gia trong nUde va 

quo'c te van hieu rii't sai rang khong co mon 

"xa hpi hpc quan ly" ma chi co mon "xa hpi 

hpc to chiie", "xa hpi hpc cong nghiep", "xa 

hpi hpc kinh te", "xa hpi hpe lao dpng" va 

nhieu chuyen ngiinh khac. Do do. sii trd lai 

cua xa hpi hpc quan ly la viee xay dUng bp 

mon khoa hpe nî iy voi tii each la hnh viic 

nghien ciiu khoa hpe va dao tao eo vj tri dpe 

lap tiidng ddi so vui cac chuyen ngiinh khac 

cua xa hpi hpe, tiim ly hpe va cac bp mon 

khoa hpe khac ve quan ly. 

2. Su" trd( lai cua k inh te hoc suy thoa i 
va xa hpi hpc q u a n ly 

Hudng nghien eiu ve quan ly vi mo. vi du 

quan trj doanh nghiej) noi ehung Vii xa hpi 

hpe quan ly vi mo noi neng da Idn manh den 

miie nhieu nha khoa hpe da qua tin tudng 

rdng hoan toan c6 the ap dung toan bp cac 
tri thiic. phUdng phap va ky nang quan ly td 
ehiic nhat la quan ly td chiic kinh te vao 
quan ly ddi sd'ng xa hpi. Cach tiep can nay 
diia tren hai tien de sai lam. Mot Id. xa hpi 
chdng qua chi la mot nha may hay mot td 
chUe khdng id! Hai Id. neu mot nha quan ly 
gidi cua mot nha may hay mot to chiic/mpt 
ed quan thi hdan toan co the quan ly to't mot 
cpng ddng, mot xa hpi. Cach tiep can theo 
kieu kinh nghiem ehu nghia na\' da ngii tri 
khong ehi trong linh vUc khoa hpc ve quan 
ly, khoa hpc ve to chUe ma ca trong thiic tien 
phat trien ngudn nhan liie quan ly: nhieu 
nha quan ly da dupe thang tien theo thang 
bac tii dudi leh tren, tii td chiic nhd de'n td 
chUc Idn. Can noi ngay rang, khong it nhUng 
true trae ke ca tai hoa ciia khung hoang 
kinh te vii nhUng bat on dinh nha't la tinh 
thieu ben vung cua sii phat trien xa hpi deu 
bat nguon tU chinh quan niem eoi quan ly 
toan bp xa hpi cung tUdng tii nhU quan ly 
mot to ehUe, mot ed quan hay mot nganh. 
Tinh trang quan ly bj chia edt vi du nhU 
quan ly do thi hien nay d Viet Nam c6 le 
eung bat ngudn mot phdn tii viec ap dung 
mo hinh quan trj doanh nghiep sang quan ly 
sii phat trien xa hpi. 

Su hdi sinh eua xa hpi hpc quan Iy khong 

dien ra trong boi eanh cua kinh te thi trUdng 

dang van hanh mot each trat tii theo kieu 

Adam Smith ma tU cupc khung hoang kinh 

te toan cau dang diMc ehinh phu nhieu niide 

tim mpi each giai ciiu hien nay. Dieu nay 

khong ddn gian nhU viec ngUdi ta chi thiic sU 

quan tam tdi sUc khoe khi hi dm dau ma hen 

quan tdi truyen tho'ng lau ddi cua xa hpi hpc. 

That vay, mac du cac van de xa hpi cua quan 

ly nen kinh te thj trUdng da diipc Adam 

Smith phiit hien va nghien ciiu vao niim 
1776, nhiing phai de'n nam 1838 thuat ngu! 

"Xa hpi hpc" mdi xuat hien d Phap va den 
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cuoi the ky 19 khoa hpe xa hpi hpe mdi phat 
trien manh me d Hoa Ky va mot so' nUde 
chau Au". Xa hpi hpc thudng dUdc gpi la khoa 
hpc ve sii khung hoang xa hpi bdi vi no da ra 
ddi, phat trien trong boi eanh xa hpi eo 
nhieu bien doi sau sac va luon quan tam 
nghien ciiu nhUng "van de xa hpi", "nhUng 
cai bat binh thUdng" cua xa hpi nhu tii tii, 
sai lech xa hpi, ly hon, that nghiep, ngheo 
doi, te nan xa hpi. Do do, nhUng van de xa 
hpi cua khiing hoang kinh te toan eau hien 
nay dang gay sU chu y dae biet do'i vdi eae 
nha khoa hpe ke ca kinh te hpc ciing la mot 
xu hudng CO tinh quy luat. 

NhUng khong phai de'n nam 2008 mdi eo 
khung hoang kinh te. Nhan loai da ehUng 
kien nhieu cupc suy thoai, tinh rieng trong 
the the ky 20 can phai ke den cupc dai suy 
thoai nam 1929 d Hoa Ky va tU do den nay 
da khong it cupc khung hoang tai ehinh da 
xay ra va gan day nhat la khung hoang d 
ehiiu My La Tinh, Nhat Ban va mot sd nUde 
khac d chau A. The tai sao bay gid mdi noi 
den sU hdi sinh eua xa hpi hpe quan ly? Bdi 
vi trong suot mot thdi gian keo dai cho den 
gan day, nhieu ngUdi van eoi viee nghien 
ciiu khung hoang kinh te la viee eua cac nha 
kinh te hpe; eon cac nha quan ly hpc thi tap 
trung vao quan tri kinh doanh, quan Iy 
hanh chinh hoae quan ly nha nUdc, tiic la 
quan ly td chiic nhU da phan tich d tren. Khi 
nghien ciiu khiing hoang kinh te cac chuyen 
thupc Ciic hnh viic nay thudng ra siie tim 
kiem nguyen nhan d cac qua trinh kinh te, 
triet Iy va chinh sach kinh te va hp da diing 
nhiing chi mot phan va thudng la ehi vdi 
nhUng eupe suy thoai rieng le chU khong 
phai cupc suy thoai toan cau nhU hien nay. 
Ve dieu nay, Krugman ngiidi da dii bao 
chinh xac cupc khung hoang dang dien ra 
hien nay da ehi ro: "Suy thoai xay ra khi 
toiin the cong chiing ed gdng tich trU tien 

mat hoae nhUng thU tUdng diidng, tiet kiem 

nhieu hdn ddu tU; va van de suy thoai thong 

thUdng CO the dUde giai quye't ddn gian bdng 

viec in them tien"'' tUe la kich cau bdng each 

hdm hay nit ra lUdng tien can thiet, bang 

each that chat tien te, tiet kiem, tang thue 

nhu hpc thuyet tien te da chi ra sau cupc dai 

khung hoang kinh te nam 1929 d Hoa Ky. 

NhUng ciing ehinh nha kinh te hpe nay da 

phai dat cau hdi nghi ngd khong ehi doi vdi 

ly thuye't tien te ma c6 le doi vdi ca nen kinh 

te hpe hien dai: neu nguyen nhan va cd che 

khung hoang chi ddn gian nhu vay thi "tai 

sao ehung ta van trai qua nhUng ddt suy 

giam kinh te? Tai sao eae ngan hang trung 

Udng khong luon in du tien de tao du viec 

lam cho tat ea mpi ngUdi?"^ 

Cau hdi nghien eUu nay da dan Krugman 

di den bac bd khong chi Iy thuyet tien te ma 

ea cai nen kinh te hpc dang tap trung qua 

nhieu viio nghien cUu cac trang thai binh 

thiidng, on djnh, "on hoa" eua kinh te va 

nhat la dang mai me ve ra cac loai mo hinh 

kinh te lUdng gian ddn ve cac bien ma phiic 

tiip ve Ciie phep tinh toan va gia djnh thieu 

thiic te den mUe quen mat hay dung hdn la 

rat it de y den nhUng van de tU nhien eua 

ddi song kinh te nhU van de phong ngiia suy 

thoai kinh te. Khi phan tich khung hoang 

kinh te d mpt so'qud^c gia, Krugman da chi ro 

rang trong cac nguyen nhan cua khung 

hoang kinh te eo yeu to' ma eae nha kinh te 

lupng thudng bd quen hoae khong tinh den 

mot each day du la "dam dong", "eae nhom 

xa hpi", "eong chiing". Cu the lii "Su mat 

niem tin" cua cac nha dau tU trong nUde va 

quoc te, ciia cac nha doanh nghiep va ngiidi 

tieu dung la met mat xich eiia ciii bay khung 

hoang tai chinh ma nhC.ig nen kinh te nhii 

Mexico mac phai vao nam 1995, Thiii Lan 

vao niim 1997 vii Achentina niim 2002. Cac 
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biii thuoc giai eUu nhUng quo'c gia nay thoat 

khdi suy thoai kinh te van la ddn thud^c quen 

thupe eua thuyet tien te la viia kich eau va 

vUa that chat tien te, nhUng chi hieu 

nghiem khi co sii phoi hdp lien quoc gia va 

lien cap, lien nganh. Ngay nay de phong, 

chong suy thoa kinh te cac quo'c gia eon phai 

phoi hdp nhau eung hanh dpng nham xac 

djnh tam nhin, thiic hien sii menh va tuan 

thii cac he gia tri, niem tin, thai dp cdi md va 

phat trien ca nang liic thiic hien eae quyen 

tu do vdi traeh nhiem xa hpi nham vao muc 

tieu phat trien xa hpi lanh manh, ben viing. 

Tren thiic te, tinh trang chu quan, xem 

thudng van de phong ngiia rui ro kinh te'-xa 

hpi thiidng keo dai cho den khi khung hoang 

kinh te no ra tren pham vi quo'c gia keo theo 

dai suy thoai kinh te the gidi nhU hien nay: 

luc nay khong ehi kinh te hpe suy thoai da 

phai trd lai nhU Krugman bao hieu each day 

mot thap ky ma ea xa hpi hpc quan Iy cung 

hoi sinh. Tai sao? Co the tra Idi ngan gpn la: 

bdi vi chi khi nao khung hoang kinh te' xay 

ra tren quy mo rpng Idn anh hudng tdi toan 

bp ddi xa hpi thi khi do mdi bpc 16 ro vai tro 

quan ly cua nha nUdc va vai tro kich thich, 

khuyech dai cua sU hieu biet, thai dp va 

hanh vi eiia cac "dam dong", cac nhom, cac 

giai tang xa hpi do, ma nhUng ye'u to' nay 

mdi la ngudn go'c sau xa ciia toan bp qua 

trinh tai cau triic kinh te va cau tnic hoa xa 

hpi ke ca khung hoang tai chinh, suy thoai 

kinh te. 

Co le khong ai noi ro va kip thdi ve van de 

nay hdn ngUdi viia dUpc giai thudng Nobel 

ve khoa hpc kinh te niim 2008 la Paul 

Krugman. La mot nha kinh te hpe, 

Krugman da phat hien ra "Vong luan quan 

cua cupc khung hoang tai chinh", chii khong 

phai khung hoang xa hpi gdm ba yeu to cd 

ban nhat trong do co mot ye'u to"la "Mat long 

tin" va hai ye'u to' kia la "Cac van de tai 

chinh" va "Gia dong npi te giam sau..." 

(xem Sd dd 1). 

Sa dd 1. Vong luan quan ciia cupc khiing hoang tai chinh 

Mat long tin 

Cac van de tai chinh 
cua cac cong ty, ngan 

hang, hp gia dinh 

Gia ddng npi te giam 
sau, lai suat tang, nen 
kinh te khiing hoang 

Ngudn: Krugman (2009), Sir tro lai ciia kinh te hpc suy thoai vii cuoc khiing hoang nam 2008 Nha xuat 
bill! Tie, Hii Noi, 2009. 
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Trong cupc chien vi niem tin thj trUdng, 
mot chinh saeh kinh te tot hay mot each 
quan ly gidi chUa du'"; do do van de gay 
diing, eung eo'hay lay lai niem tin cua ngUdi 
dan van la van de nghien ciiu ed ban khong 
ehi eua kinh te hpc suy thoai ma ca cua xa 
hpi hpc quan ly hieu theo nghia rpng nhU 
trinh bay d tren. Ma c6 le tii day eo the gpi 
do la mon "Tan xa hpi hpc quan ly" de phan 
biet vdi mon xa hpi hpc quan Iy hien c6 dang 
qua tap trung vao quan tri doanh nghiep, 
quan ly td chiic va vi vay dang hi eanh 
tranh, bj ap dao bdi cac chuyen nganh khoa 
hpe ve quan ly nhU tam ly hpe quan ly, quan 
tri kinh doanh va quan ly nha nUde. 

3. Xa hoi hoc quan ly: van de ke thiia 
va phat trien khai niem 

Su trd lai cua kinh te hpc suy thoai 
keo theo sii xuat hien mot so' khai niem ma 
xa hpi hpc quan Iy c6 the ke thiia trong 
nghien cUu. Cimg vdi khai niem nhU "tam ly 
dam dong", "niem tin", "traeh nhiem xa hpi", 
"ho trd CO td ehUe", da xuat hien nhUng 
thuat ngU mdi nhii "rui ro dao dUe", "ehu 
nghia tu ban than hUii", "tii iing nghiem", 
"tu thiic hien" va mot so' ly thuyet ma trong 
khudn kho bai viet chi c6 the neu lam vi du 
mot so' khiii niem sau day: 

Thuiit ngU "rui ro dao dUe" (tam dich tii 
thuiit ngU tieng Anh la "moral hazard") bat 
ngudn tii mot hien tiidng trdng linh viic bac 
hiem: viio giUa nhUng nam 1980 d thanh pho' 
New York, Hoa Ky ngiidi ta da phat hien ra 
mot so' ehii tai san co' tinh gay hoa hoan de 
lay tien bao hiem. NhUng ngUdi nay mua 
mot ngoi nha vdi miie gia dupe thoi phdng tii 
mot eong ty gia do ehinh hp la chu roi sU 
dung gia do lam cd sd cho hdp ddng bao hiem 
vdi gia trj Idn, rdi sau do, ngoi nha bi chay va 
hp ddi tien bao hiem hoa hoan. Tii do xuat 
hien khiii niem "rui ro diio diic" va dUde 
dimg de chi "mot tinh huong bat ky trong do 
mot ngiidi quyet djnh viec nhan lay bao 

nhieu rui ro, trong khi ngUdi khac phai ganh 
chiu chi phi neu mpi viec xau di"". Rui ro 
dao diic CO the xay ra trong bat ky linh viic 
nao nhat la trong thi trUdng von va trong 
linh viic dau tU, san xuat, kinh doanh. 
NgUdi ta CO the tim each vay nhieu tien de 
dau tu kinh doanh hoae ddn gian la dau tU 
mua CO phie'u, neu may man thi co lai nhUng 
neu khong may thi ehi viee tuyen bo pha 
san; ngUdi ta eo the thie't ke eae dii an kinh 
te hay dii an phat trien vdi cac mUc gia 
khong len de rdi neu may man thi giai ngan 
xong ma neu khong may bi phan bien thi hp 
ehi viee tuyen bo' la do han ehe eua qua khii, 
vi du dii an da dupe duyet trUde day khi do 
chUa CO quy hoaeh, neu can thi de nghi dUng 
lai: ket qua la khong ai eo loi va chi c6 ngUdi 
dong thue la phai tra gia eho tro chdi rui ro 
dao dUc kieu nay'-. 

Khai niem "Chu nghia tU ban than hUu" 
(tam djch tii thuat ngii tieng Anh lii crony 
capitalism) dupe dung de chi "mci quan he 
de ehju giiia chinh phu va doanh nghiep, 
viee cap tin dung de dang cua eae ngan hang 
dupe ehinh phu bao lanh danh eho cac eong 
ty trong nhom". NhUng dae trUng nay cua he 
tho'ng quan ly kinh te Nhat Ban da tUng 
dupe eoi la nhUng yeu to'tao nen vi tri so mot 
va "sii than ky kinh te '̂ cua nUde nay vao 
nhUng nam 1970-1980. NhUng sau nay ehu 
nghia tU ban than hUu dUde eoi la ngudn go'c 
eua nhUng bat dn kinh te tham chi la khung 
hoang tai chinh d Nhat Ban va nhUng nUdc 
khac. Khai niem nay lien quan tdi van de 
tham nhung ma nhieu ngUdi mdi ehi nhan 
manh hau qua ehinh trj va kinh te tnic tiep 
cua no nhu tham nhung la ngudn go'c eua sii 
xoi mon niem tin vao sii lanh dao, quan ly, 
vao che dp ehinh tri; lii ngudn gde cua sii 
that thoat tai san va lang phi tai san cua xa 
hpi. Thiic ra "tham nhung" lien quan tdi ca 
"chu nghia tU ban thtin hUu", "rui ro dao 
diie", "mat niem tin" vii "sii tii thiie hien". 
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Khai mem "tU thiic hien" hoae "tii phat 
sinh" (tii thuat ngii tieng Anh "self-fulfill­
ing" ciing CO hen quan. Trong linh viic giao 
due da eo khai niem tU iing nghiem dung de 
chi hien tUdng mot ngUdi se cd gdng tU the 
hien nhUng gi ma hp tii cho la minh eo: vi du 
mot hpe smh tii eho la minh gidi toan co the 
se ra siie hpe mon nay va cudi cimg la diem 
danh gia ket qua hpe tap mon nay tang len. 
Hien tupng tUdng tii cung xay ra trong thi 
trUdng tai chinh nhUng vdi quy mo va miic 
dp tang giam nhanh chong theo cap so nhan. 
VI du, khi mpi ngUdi hy vpng gia cua mot 
loai hang hoa se tang thi ngUdi ta se tim 
each mua vao loai hang hoa do va the la gia 
dupe day len va ngUdc lai khi mpi ngUdi Id 
ldng gia giam va ban ra thi ke't qua la gia se 
giam. Khi nghien ciiu eae cupc khiing hoang. 

Krugman da phat hien ra rdng cac nen kinh 
te ngay nay rat nhay cam va de bi ton 
thUdng den miic chi mot sU hoang loan tii 
than thuc hien (xay ra) hay tU than bien 
thanh sii that (sii hoang loan tU hoan thanh) 
(self-fulfilling panic) ciing c6 the lay lan 
nhanh chong trong cpng ddng theo cap sd 
nhan va ddn den suy thoai kinh te. 

Su hoang loan, lo sp ve so' phan khoan 

tien giii d ngan hang lay lan trong cpng ddng 

nhUng ngUdi gUi tien c6 the ddn den quye't 

dinh rut tien ngay lap tiic tvf cac ngan hang 

d khdp mpi ndi va ke't qua la cac vu sup do 

ngan hang. Hien tUpng nay cho thay ro sii 

hoang loiin tii thiic hien, tii trd thanh sii 

that nhu the nao va gop phan gay ra khung 

hoang tai chi'nh ra sao (xem Hop 1). 

Hop 1. Dai suy thoa i n a m 1929 dr Hoa Ky: th i triicKng chijfng khoan sup do vi 
ban t hao co ph ieu hay vi h o a n g loan? Vi m a t gia h a y m a t n i e m tin? 

"ThU Nam, ngay 24 thang 10 la ngay dau tien lich sii nhan dang sU hoang loan cua 
nam 1929. ... Co tat ca 12.894.650 cd phieu dUde trao tay, vdi miic gia lam tan bien mpi 
giae md va xoa nhoa hy vpng eua nhUng ngUdi sd hUu chiing. ... Cdn hoang loan khong 
keo dai ca ngay. No la hien tUpng eua nhUng gid budi sang. Phien md ciia cua thi trUdng 
dien ra binh thUdng, va trdng mpt thdi gian, gia ca kha dn dinh. Tuy nhien, khdi lUdng 
giao dieh tang len nhanh chong, keo theo la gia ed phieu giam dan. Mpt lan niia, bang 
dien bao lai chay khong kjp. Gia cd phieu tut sau hdn, nhanh hdn, va bang dien bao ngay 
eang cham trd hdn. Den 11 gid, thi trUdng da bien thanh mpt md bong bong dien loan 
trong cdn sdt ban thao...11 gid 30 phiit, thi trUdng da dau hang trUdc sii sp hai mu quang. 
Cdn hoang loan thiic sii da den. 

Ben ngoai San Giao dich ehiing khoan tren phd Broad, ngUdi ta nghe thay mpt tieng 
het that thanh. Mpt dam dong xiim lai xem...Dong ngUdi do x6 de'n xem cang liic cang 
nhieu. Ho chd dpi, du khong ai biet minh dang chd dpi dieu gi. ... Tin ddn noi tiep tin ddn 
lan khdp Pho'Wall va bay den ca vung xa xoi. Co phieu re nhU beo. San Giao dich Chicago 
va Buffalo dong ciia. Lan song tii sat xuat hien, va 11 nha dau cd noi tieng da tU ket lieu 
ddi minh. 

Vao liic 12 gid 30 phiit, nhan vien ciia San Giao dich Chiing khoan New York da dong 
ciia phong trUng bay eanh tUpng hon loan danh cho khach tham quan". 

Co the neu mpt vai chi bao kinh te cua Dai suy thoai cua Hoa Ky nam 1929-1933: chi 
so' Dow Jones sut 25% chi trong hai phien cuoi thang 10/1929, mpt niia so' ngan hang d 
Hoa Ky da bj do vd vao nam 1931, Dow Jones sut giam 89% va cupc khiing hoang cham 
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diiy vao thang 7/1932. Den nam 1933, toe dp tang trUdng kinh te Hoa Ky sut giam mpt 
phan ba, ty le that nghiep leo len mUe 25.2% trong khi hang loat eong nhan ehi dupe lam 
viec vai gid moi ngay. 

Ba phdn tii the ky sau, Hoa Ky bi khung hoang tai chinh nam 2008 vdi ti le that 
nghiep la 6,1%. 

Nguon: Galbraith (2009), Ac mong dgi khung hoang 1929, Nha xuat ban Tn ThUc, Ha 
Noi. 2009. Tr. 140-141. 

Cac nha chuyen mon con tranh cai nhau 
ve md̂ i quan he nhan - qua eua tinh than 
hoang loan va hanh vi hoang loan eua suy 
thoai kinh te, nhUng co le dung hdn ca la sU 
cpng hudng cua ca thong tin sai lech, sii bat 
on kinh te va quyet dinh voi vang cung hang 
loat cac yeu to' khac ke ca tham nhung luon 
dong hanh cimg suy thoai kinh te. Dieu nay 
ngu y rang de phong ngiia khung hoang 
kinh te can phai tim each kiem soat rui ro 
dao dUc, nang cao traeh nhiem xa hpi, eung 
CO niem tin, ngan chan sii hoang loan va 
dieu tiet de eae nha ddu tii khong lac quan 
qua den mUe "tii bien thanh" eae nha dau ed, 
tham chi khong phai la qua sdm khi noi den 
viee xay diing "van hoa ehUng khoan". 

4. Tinh huong Viet Nam: chiing 
khoan trO thanh tieu diem cua dcii song 
van hoa - xa hpi nhii the nao? 

Vao thdi diem VN-Index tang manh va 
dat dinh diem la 1170,67 diem vao ngay 
12/3/2007, cao gan gap doi mUc dinh 632 
diem vao ngay 25/4/2006 va cao gap 9 Ian 
mUe day hdn 130 diem eiia nam 2003. Tuy 
nhien, nhU met quy luat, cai gi eang leo eao 
nhanh bao nhieu thi tut xuo'ng cang chong 
bay nhieu, tham chi cdn tut siiu hdn, manh 
hdn: gan tron mpt nam sau khi cham dinh, 
VN-Index bi mat 80%) so' diem, cham day 
235 diem vao ngay 24/2/2009 (xem Hinh 1). 

/////// /.• Duong len dinh va xudng day ciia VN-Index nam 2000 - 2009 

Khi thj triidng ehUng khcan soi dpng len 
dinh cao ve gia cd phieu va eae ehi so'cua no, 
mpt so' chuyen gia da eanh bao ve mpt hien 
tupng rui ro diio diic va kha nang cau ket 
cua mpt so' nhii diiu tU - dau ed trong viec 

"lam gia" tren thj trUdng chUng khoiin de 
day giii len. Mot chuyen gia eho bie't: "Doi 
vdi nhUng eo phieu mdi len san, chi can mpt 
vai lenh dat lan dau diiy giii len eao la ngay 
sau do cac nha dau tii cii nhiin it kinh 
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nghiem se "lao" theo, ehUa ke tam ly muon 
mua bdng dUdc nhUng ed phie'u ten tuoi 
cung gop phan day gia eo phieu len cao, kieu 
nhu ed phieu eua Cong ty co phan Phat trien 
dau tu va cong nghe XYZ"'°. Tuy nhien, gia 
CO phieu tang nong, tang nhanh con do 
nhUng yeu to' cpng hUdng cua cac ky vpng 
vao kha nang kiem Idi qua dau cd chUng 
khoan cua khong It nha ddu tU. TUdng tii 
nhu d nhUng nUde khac. moi khi gia co phie'u 
tang va mpt so' nha dau tU dung hdn la 
nhUng ngUdi dau cd da de dang lam giau 
mpt each nhanh chong bao nhieu thi hp cung 
nhanh chong bay nhieu de trd thanh tam 
gUdng cho nhUng ngUdi ddu ed tiem tang thd 
van may tren thi trUdng ehUng khoan. 
Nhieu ngUdi dan Viet Nam con nhd vao dip 
"nam het tet den" eua nam 2007 hdu nhU d 
mpi ndi mpi lue vdi tam trang phan khich 
mpi ngUdi deu nei den chiing khcan, cd 
phieu va each lam giau viia de viia nhanh 
viia hdp phap: "biet the len san, mua ed 
phieu, ehdi chUng khoan co phai giau to 
khong!". Vdi mpt sii thang hoa va ky vpng 
trao dang ciia thi trUdng ehiing khcan nhii 
vay thi viec len dinh eua gia eo phieu se la 
mpt thUe te ma trong md eo le eon kho hdn! 

Dieu quan trpng tii goe dp xa hipi hpe d 
day la each thUe ma thj trUdng ehUng khoan 
nhat la khi gia co phieu tang cao, tang manh 
trd thanh "tieu diem eua nen van hca""^. 
Khong mpt nha phan tich nao tra Idi qua 
quyet va chinh xac cho cau hdi dieu gi lam 
eho thi trUdng ehiing khcan trd thanh tam 
diem eua loi song ngiidi dan. NhUng co the 
ke ra mpt sd̂  sU kien van hoa tieu bieu cua 
thdi hoang kim chiing khoan nhU sau: 

Mpt Id, tren phUdng tien truyen thong dai 
ehung dang tai ngay mpt nhieu cac thong tin 
ehUng khoan va nhUng tam gUdng, nhUng 
"ngUdi hung" ehUng khoan nhd mua ban ed 
phieu ma giau to. 

Hai Id, nhUng Idi phan tich, danh gia, dii 
bao "an theo" chieu hUdng tang len cua gia 
CO phieu va de eho co ve khach quan mot so 
y kien phan bien, eanh bao eung dUdc dUa ra 
nhiing theo each ma khong may ai de y va bj 
Ipt thdm trong bau khong khi phan khich 
qua miic. 

Ba Id. eae cupc giao tiep d khap ndi trong 
gia dinh va 0 cong sd, trong nha va ngoai 
dudng deu xoay quanh chu de ehiing khoan 
vdi mpt ve hieu ky va day ham mud^n. 

Bdn la, cac nha dau tU tU bien thanh cac 
nha dau cd va quan trpng hdn trd thanh 
nhiing ngUdi chdi chiing khoan vdi ca nghia 
"lam giau khong kho, lam giau d i nhU chdi" 
va ca vdi nghia la nhflng dien vien tren san 
khau dang thu hiit ngay cang nhieu ngUdi 
nam, nU de'n xem "dong nhU hpi" ma trong 
sd do khong it nha dau cP tiem nang khong 
phan biet tudi tac, gidi tinh va nghe nghiep 
dot nhien xuat hien va nhay vao cupc ehdi 
chUng khoan. 

Ndm la, mac du tren thiic teco khi chi vai 
phan tram dan sd tham gia thj trUdng chiing 
khoan'", nhUng "cdn so't lam giau tii kinh 
doanh ehUng khoan" da lan tran va xam 
nhap vao ea bUa an, giae ngu cua ngUdi dan 
nhu ngUdi ta tUng noi nhU vdi bong da la 
"ehdi chiing khoan, an chiing khoan, ngu 
chiing khoan". 

Khi do gia co phieu va chi so'chiing khoan 
da cham dinh ciia no, mac du tai thdi diem 
do khong CO nhieu ngUdi dam tin chac nhU 
vay. NhUng lue do, cam giae bat on, lo sd ve 
sU sut gia da xuat hien va dang ngam ngam 
chd thdi diem "tii than thiic hien" va thudng 
la sii hoang loan tiem an do khong phai dpi 
chd qua lau, trai lai, nhU tii tren trdi rdi 
xuong gia eo phieu tut xud^ng ciing vdi tat ea 
cac sii kien viia neu nhUng vdi mpt sac mau 
"am tinh" nang ne tUPng phan vdi trang thai 
hung phan day "dUOng tinh" cua dem trUdc 
khung hoang. Khi do va trong suo't thdi ky 
khung hoang, thj trUdng chiing khoan vdn 
chiem vi tri trung tam ciia van hoa dai 
chiing: ngUdi ta mat an, mat ngu va mat vui, 
"that than" ve chiing khoan, ke ca mpt sd 
ngUdi bupc phai noi la dau tU chiing khoan 
thi phai nham muc tieu lau dai! 

^ Nhu vay, trong thdi ky khung hoang kinh 
td toan cau dang tac dpng tdi toan bp ddi 
sd'ng xa hpi eua con ngUdi nhU hien nay, 
khong ehi mon "Kinh te hpc suy thoai" trd 
lai, ma xa hpi hpe quan ly eiing hdi sinh de 
nghien ciiu mdi quan he cua con ngUdi vdi* 
quan ly va xa hpi ca trong thdi ky bat thiidng 
va binh thudng. Dang ra^khong phai dpi den 
khi khung hoang ma chdng qua la "liia thU 
vang": suy thoai kinh te indi lam hoc Ip ro 
nhUng van de xa hpi cua quan ly doi lidi phai 
nghien ciiu tii goc dp xa hpi hpc de khong ehi 
phong chdng suy thoai ma phat trien xa hpi. 
Dieu nay ciing tUdng tU nhU hnh viic y te: y 
hpc luon can nghien ciiu benh tat de giao 
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due va niing eao sUc khoe eon ngUdi va sUe 
khoe cpng ddng; xa hpi hpe eung vay luon 
nghien eUu ea sii bien doi, khung hoang xa 
hpi de gop phan quan ly sU phat trien xa hpi 
va phat trien eon ngUdi. 

Tom lai, xa hpi hpe quan ly nhU trdng bai 
Viet nay vUa trinh bay co the dupe hieu ddn 
gian la viee ca xa hpi can phai hpe each quan 
ly ddi song kinh te - xa hpi ea trong trang 
thai binh thUdng va bat binh thudng de 
phong ngUa, giai quyet eae van de khung 
hoang eo the xay ra va duy tri sii on dinh, 
trat tu va phat trien xa hpi, trong do kinh te 
la "ha tdng ed sd" dong vai tro quyet dinh 
nhUng khong phai la duy nhat. La mpt 
nhiinh eua xa hpi hpe, mon xa hpi hpc quan 
ly khong bo hep trong pham vi to chUe 
doanh nghiep hay mot nganh. mpt nghe, 
mpt linh viic nhu nhieu ngUdi quan niem. 
Ma xa hpi hpc quan ly theo nghia rpng dang 
trd lai, dang hdi sinh khong phai vdi doi ban 
tay triing hoae vdi hanh trang cu ky ma vdi 
nhUng thuat ngU, khai niem mdi diidc bo 
sung tU nhieu khoa hpc trong do eo kinh te 
hpe suy thoai de nghien eUu nguyen nhan, 
ed ehe va each thUc phdng ngUa eae van de 
khung hoang xa hpi va de tao lap, dieu ehinh 
va duy tri ciic moi quan he hai hoa giUa con 
ngiidi va xa hpi. 
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