KHUNG HOANG KINH TE VA SU TR LAI CUA XA HOI HOC QUAN LY

L.é Ngoc Hung *

bat van dé

Con nguoi thudng chi thuc su chud y té1
stc khoé va quan tdm tdi phong bénh sau
khi bi 6m dau that su. Diéu nay c6 1é ciing
ding v6i nén kinh té&: chi dén khi khung
hoang tai chinh thuc su tdc dong téi moi linh
viuc cua doi séng thi moi ngudi, nhat la cac
nha hoach dinh chinh sach, cac nha quan ly
va cac nha khoa hoc méi chiu bo cong ra tim
cau tra 101 cho cau héi: vi sao xay ra khung
hoang va lam th& nao phong ngiia suy thoai
kinh t&? Diéu nay cling tuong tu nhu dé1 véi
viéc giai thich bénh tat, vi du vi sao bi dot
quy: nhiéu ngudi chi di tim cho ra mot cai cd
dé a6 161 va thuong la khong dung. chang
han nhu hiéu sai ring ngudi ta bi dot quy vi
bi ngad ma khéng thay mot diéu nguge lai la
“nguoi ta bi nga vi bi dét quy” va cang kho
¢6 thé biét rang tinh trang dét quy chi la két
qua cia mot qua trinh lau dai cua tinh trang
sttc khoé duéi tac dong ctia nhiéu nguyén
nhan, yéu t6 khac nhau. D& véi khung
hoang kinh té& ciing vay: dén nay khong it
nguoi van ra stc di tim cho ra “mot nguyén
nhan” cia né. Vi du. c¢6 y kién cho rang
khiung hoang kinh té& toan cau hién nay la do
khiing hoang tu thi truong nha dat ¢ Hoa
Ky, ¢6 y kién chi ra nguyén nhan ¢ sai lain
trong chinh sach tién té. Paul Krugman la
mot trong s6 it nha kinh té hoc duong dai da
chi ra rang khing hoang la mot vong luan
quan gom nhiéu mat xich ma mét nén kinh
t& chi can vudng vao bat ky moét mat xich
nao cang déu c6 thé bi cudn hut vao vong
x04y suy thoai cua né. Diéu nay dude
Krugman nghién citu ky va cho rang khing
hoang kinh té& tuong tu nhu viée nguoi ta cé
thé bi nhiém mét trong nhing chung loai
virut gav dich bénh tudng nhu da duge
l\hong ché trong nhiéu nam nhung thue ra
né van tiém an va thay hinh déi dang dén
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khé ludng ma néu khéng thudng xuyén
nghién ctitu va canh giac dé phong thi khoé
tranh khoi nan nhan cua dich bénh dé'.

Viéc nghién ciu vé khung hoang kinh té&
trd nén quan trong va cap thiét dén mic
Krugman di phai viét ca mot cudn sach néi
vé “Su trd lai cua kinh t& hoc suy thoai” va
cho xudt ban ldn dau vao nam 1999 va lan
thi hai vao ndm 2009 ¢6 cap nhat théng tin
vé cudc khung hoang nam 2008. Theo ong,
“kinh t& hoc suy thoai” 12 mét nhanh nghién
cttu kinh té chuvén phan tich ciac nguyén
nhan va tim ki€m cac giai phap ngan ngua
cac cude dai suy thoai kinh té&”. Nhung la
moét nha kinh té& hoe, Krugman mdéi chi phat
hién thay su trg lai cua chuyén nganh kinh
té hoc suy thoai ma chua nhin thay ca mot
su hoi sinh cia mét mén khoa hoe quan
trong va can thiét, ¢6 thé si dung cac tri
thie cua kinh t& hoc suy thoai 1a mén xa hoi
hoc quan 1y ma bai viét nay mudn gidi thiéu
vd goi ra mot s§ suy nghi dé ti€p tuc
nghién ciu.

1. Khai niém xa héi hoc quan ly va su
trg lai cua no

So bd can phan biét it nhat hai cach hiéu
ve x4 hdl hoc quan ly: moét la quan niém
rang x4 hoi hoc quan ly chuyén nghlen clu
vé hanh vi quan ly, qua trinh quan ly, quan
hé quan ly trong pham vi mot td chie, mot
¢o quan trong quan ly ¢é tinh dén cac véu td
xa hol bén trong va bén ngoai. Hudng
nghién cu nay thudng bi 1an 16n véi mén
quan tri kinh doanh, quan ly kinh t& va tdm
ly hoc quan ly. Hai la quan niém rang xa héi
hoc quan ly chuyén nghién cttu vé vi tri. vai
tro cua quan ly trong xa hé1 va méi quan hé
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gitta thiét ché quan ly véi cac thiét ché khac
cua xa hoi va vdéi hé théng xa hoi. Hudng
nghién clu nay tap trung vao tim hiéu méi
quan hé gitia quan ly vél con ngudi va quan
ly v81 xa ho1. Quan niém tha nhat c6 thé goi
14 cach hiéu theo nghia hep néi vé xa héi hoc
quan ly vi mé. Cach hiéu thi hai theo nghia
rong noéi vé xa héi hoc quan ly vi mdé ma su
tré lai ctia né 1a méi quan tadm hang dau cua
bai vidt nay.

C6 thé so sanh quan ly vi mé (vi dy, quan
1y t6 chitc doanh nghiép) va quan 1y vi mé (vi
du, quan ly cong déng xa hdi) va phat hién
ra mot s6 diéu rat quan trong lién quan téi
cic y8u to cd ban cua quéa trinh quan ly tu
muc tiéu, d61 tugng. khach thé va phuong
phép. Vi du, quan tri t6 chitc doanh nghiép
chu y&u nham muc tiéu nang cao 1¢i nhuan,
nang suit, chat luong, hidu qua lao dong du
dé 1a lao déng ndéng nghiép, cong nghiép hay
dich vu, thuong mai. Trong khi d6. muc tiéu
cua quan 1y cong déng xa hoi du 1a mot thén,
mot x4 hay mét thanh phd 1a nang cao chat
lugng cudc séng cua ngudi dan, cic nhém xa
hoi, cac giai tang x4 hdi.

bsi tugng cua quan ly t6 chic doanh
nghiép chu y&u la stc lao déng, 1a hanh vi va
quan hé cia ngudi lao dong trong t8 chuic.

Trong khi d6. dé1 tugng cua quan ly cdéng
déng xa hoi rat phuc tap bao gom cac hanh
vi, hoat dong quan hé cua nguoi dan, cac
nhém. cac té chic va cac qua trinh xa hoi rat
phttc tap nhu sinh. ti. mau thuan xa hai, di
bién déng xa hoi, do6 thi hoa.

Khéach thé cua quan 1y t8 chic la cac ca
nhan thanh vién cua té chic va ca td chUc
véi tu cach la mét thuc thé xa hoi. Ma t6
chie duge hiéu la mot thuc thé xa héi dinh
huéng thuc hién muc tiéu xac dinh thong
qua hé théng cac hoat dong nhat dinh cua
mot d61 ngit can boé nhéan vién tudng tac véi
nhau trong mét khung thol gian. khong glan
xac dinh. Trong khi d6. khach thé cta quan
ly cong déng xa hoi la mot hé théng xa hoi
ton tai va phat trién mot cach tu nhién trong
d6 ¢6 cac td chitc hoat ddng vdéi tu cach 1a
nhiing bd phan cdu thanh cung véi cac ca
nhan. gia dinh. nhém, giai tang xa hoi khac
nhau.

Qué trinh quan ly mét té chic cht yéu
dién ra trong khung thoi gian “vang ngoc’
nhung ngit quang: “8 tiéng/ngay” va “5
ngay/tuan”. Trong khi d6 khung thdi gian
cua quan ly céng déng xa héi khong dat
doan ma lién tuc 24 gid/ngay va 7 ngay/tuan
(xem Bang 1).

Bdng 1: Tom tit mot so dac trung cua quan Iy mot to chiic doanh nghiép va quan 1y mot

cong dong xa hoi

Quan Iy doanh nghiép

(vi du: mot nha may)

Quan Iy cong dong xa hoi

(vi du: mot thanh pho)

Muc tiéu

Khich thé

Khung thoi gian

Tang 1¢i nhuin, nang sult,
chat lugng, hiéu qua lao déng

Stc lao déng. hanh vi lao déng
vad quan hé xa héi cia ngudi
lao déng trong pham vi té chic

Céc ca nhan, nhém thanh vién
cua té chic va to chic

Thot gran lao dong dut doan 8
gio/ngay, 5 ngay/tuan

Cai thién chat ludng cudc sdng
cua nguol dan

Hanh vi, hoat ddng, quan hé,
cac qua trinh xa héi cua ngudi
dan, nhém, té chitc trong pham
vi cong dong

Cac ca nhén, gia dinh, nhém,
gial tang xa hoi va cac té chic
val tu cach la cac bd phan cdu
thanh cua cong déng xa héi va
cong dong xa hoi

Thoi gian sinh séng lién tuc: 24
gid/ngay. 7 ngay/tuan

Nguon: Tong két cua tic gia Lé Ngoc Hung.
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Nhing khac biét néu trén kéo theo nhiéu
dac trung khac ntta nhung chua duge nghién
ctiu ky ludng nén da lam cho cac hiéu biét va
kinh nghiém quan tri kinh doanh hay quan
1y mé6t co quan/mot t6 chic ¢6 thé trd thanh
nhiing hang rao can tré tu duy va phong
cach lanh dao, quan 1y su phat trién xa hai.
Do d6, su trd lai ctia xa hoi hoc quéan ly chinh
14 su trg lai cia cac nghién cltu chuyén sau
vé cac van dé cua quan ly xa hoi hiéu theo
nghia rong cua né, vi du nhu quan 1y cong
déng xa hoi.

Sau hon mot thé ky phat trién cac khoa
hoc vé quan ly, dén nay van chi c6 mot so
nha chuyén mén biét rang xa héi hoc quan
ly hiéu theo nghia réng nhat cia né da duge
chinh 6ng t6 clia nganh kinh t& hoc 1a Adam
Smith dat nén méng xay dung trong cuén
sach ndi tiéng cha éng tén la “Cla cdi clia
cdc dan toc” xudt ban ndm 1776, mac du 6ng
khéng st dung thuat ngi xa hoi hoc. Theo
Adam Smith, trong diéu kién binh thuong,
kinh té& thi trudng la mot hé théng, trong do6,
“mbi ngudi, chiing nao ma ngudi dé khéng vi
pham phap luat, déu duge hoan toan tu do
muu ciu lgi ich riéng cha minh theo cach
clia minh, va dem nganh nghé va von liéng
cia minh canh tranh v6i mét ngusi khac
hodc nhém nguoi khac™, nho vay ma loi ich
chung dudc tao ra va nang lén cho tit ca moi
ngudi. Adam Smith da chi ra rang, trong
moét hé théng kinh té thi truong tu do phat
trién mot cach tu nhién kiéu nhu vay, nha
nudc chi c6 ba nhiém vu rit quan trong va
rat dé hiéu sau day: Mot 1a nha nudc bao vé
xa hoi chéng lai bao luc va giac ngoal xam;
hai 12 bao vé mdi thanh vién cua xd hdi
chéng lai ap buic va bat céng cua cac thanh
vién khac, tic 1a thiét 1ap mot ché dd quan
ly nghiém ngét theo luat phap va ba la dung
1én va duy tri cic td chdc nha nudc va cac
cong trinh cong cong khong phai vi Igi ich
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cua mot ca nhan hav mét nhém ca nhan'.
Sau Adam Smith. mai dén nam 1944 nho
c6 Hayek cac khoa hoc vé quan ly mdi biét
thém mét diéu rat quan trong sau day:
Trong hé théng kinh té thi truong tu do. nha
nudc khong “that nghiép” va khong phai
khéng c6 viéc gi 1am vi nhiing ly do thuong
duge cac tac gia thude du cac loai bién thé
cua thuvét thi trudgng tu do (nha nude han
ché& td1 da su can thiép ctua vao cac hoat dong
kinh t&, tham chi la bo mac cho thi trudng tu
do muén lam gi thi lam - theo thuat ngi
tieng Phap la “laissez-faire” ma mot s6
ngudi c6 thé dich 1a tu do vé chinh phu),
thuyét “tu do méi™ va thuvét “trat tu méi”
néu ra la da co6 co ché thi truong dinh hudng,
diéu tiét hanh vi. hoat déng ctia con nguai.
Tuy vay. nha nudc ludn c¢é it nhat mot vai
trdo kép vé cung quan trong va can thiét 1a
vita bao vé va thuc day su tu do viza dd b
cac hang rao can trd su tu do ciia con nguai.
C6 thé noi. xa héi hoc quan ly da ra doi va
phat trién dén cudi thé ky 19 dude hiéu theo
nghia rong thi nhit la viéc nha nude tim
moi cach dé cho kinh té thi truong van hanh
mét cach tu nhién theo quy luat, ma ¢ d6
trat tu kinh t& va gan lién véi no 1a trat tu
x4 hoi 1a két qua clia cae nd luc clia tat ca cac
thanh vién cua xa hdi. Pén khoang gita thé
ky 20, theo nghia rong thit hai nhung véi
mét chiéu hoan toan nguge lai, xa hoi hoc
quan ly da bi b6p méo thanh viéc k& hoach
hoa tap trung, “chéng lai canh tranh™, va
“thay thé canh tranh” dé quan 1y, kiém soat
ting hanh vi, hoat déng cta ting thanh vién
ti ca nhan dén tap thé cuia mét xa héi nhat
dinh. Xa héi hoc quan ly theo nghia thu hai
nay da bi suy thoai cling véi su sup dé cua
mo hinh quan 1y kinh té kiéu k& hoach hoa
tap trung quan liéu hanh chinh ménh lénh
bao cap. Con xa hoi hoe quan ly hidu theo
nghia rong thi nhat dang hoi sinh trg lai do
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nhu cdu ly luan va thyc tién caa viée d6i mdi
toan bo doi séng xa hoi va viée gial clu xa
héi thoat khoi cude suy thoai kinh té trong
bo1 canh toan cau hoa va héi nhap kinh té
thé gi6i hién nav.

Su trd lai cua xa hoi hoc quan 1y nhu vua
néi dén con lién quan téi moét tinh hudng
khac. D6 1a, trong cac nén kinh té thi
trudng, cach tiép can theo nghia réng “vi
md” da trd nén hién nhién dén mitc hau nhu
khéng may ai dit ra van dé nghién citu vé xa
hoéi hoc quan ly vi md niia va hau hét cac
nha khoa hoc chi tap trung vao xa héi hoc
quan 1y theo nghia hep la quan ly doanh
nghiép c6 tinh dén cac y&u t6 xa hdi. Noi
cach khac, trong diéu kién kinh t& thi truong
dién ra mét cach “tu nhién”, tuc la binh
thuong. cac nha nghién ciu duong nhu da
quén mat moén xa hoi hoc quan ly va thuong
chi nhé dén mo6i mén xd héi hoc quan tri
kinh doanh hay moén khoa hoc quan ly bé
hep trong pham vi to chic doanh nghiép.
Hién tuong nay xuit hién ca trong linh vuc
xa hdi hoc khi khéng it hoc gia trong nudc va
qudc t& van hiéu rit sai rang khéng ¢6 mén
“xa hdi hoc quan ly” ma chi ¢6 mdn “xa hdi
hoc t& chite”, “xa hdi hoc céng nghiép”. “xa
héi hoc kinh t&". “xa hoi hoc lao dong” va
nhiéu chuvén nganh khac. Do dé. su trg lai
cua xa hdi hoc quan ly 1a viée xay dung bd
mén khoa hoc nav véi tu cach 1a linh vue
nghién ctu khoa hoc va dao tao cé vi tri doc
lap tuong dé1 so voi cac chuyén nganh khac
cua xa hoi hoc. tim ly hoc va cac bd moén
khoa hoc khac v¢ quan ly.

2. Su trd lai clia kinh t& hoc suy thoai
va xa héi hoc quin ly

Hudng nghién c¢tu vé quan ly vi md. vi du
quan tri doanh nghié¢p néi chung va xa hai
hoc quan 1y vi m6 néi riéng da 16n manh dén
muc nhiéu nha khoa hoc di qua tin tudng

EZ ouhn L ik TE

ring hoan toan cé thé ap dung toan bj cac
tri thie. phuong phap va ky nang quan ly t&
chtic nhat 1a quan ly t8 chic kinh t& vao
quén ly doi séng xa hoi. Cach tiép can nay
dua trén hai tién dé sai lam. Mét la. xa hoi
chidng qua chi 12 mét nha may hay mét t&
chtc khéng 16! Hai la. néu mot nha quan ly
giéi cia mdt nha may hay mot t6 chiic/mot
cd quan thi hoan toan c6 thé quan ly t&t mot
cong dong. mét xa hoi. Cach ti€p can theo
kiéu kinh nghiém chu nghia nay da ngu tri
khéng chi trong linh vuc khoa hoc vé quén
ly, khoa hoc vé t& chiic ma ca trong thuc tién
phat trién ngudén nhan luc quan ly: nhiéu
nha quan 1y da duge thiang tién theo thang
bac tit dudi 1én trén. tit t& chitc nhd dén to
chite 16n. Can néi ngay rang, khong it nhiing
truc trac ké ca tai hoa cia khung hoang
kinh t& va nhiing bat én dinh nhat la tinh
thi€u bén viing cua su phat trién xa hdi déu
bat nguén tit chinh quan niém coi quan ly
toan bd xa hoi cling tuong tu nhu quan ly
mét to chic, mot ¢ quan hay mét nganh.
Tinh trang quan 1y bi chia cit vi du nhu
quan ly d6 thi hién nay ¢ Viét Nam c6 lé
cling bat ngudén moét phan tit viée ap dung
md hinh quan tri doanh nghiép sang quan ly
sy phat trién xa hoi.

Su héi sinh ctia x4 héi hoc quan 1y khéng
dién ra trong bdi canh ctia kinh t& thi trudng
dang van hanh mot cach trat tu theo kiéu
Adam Smith ma tu cudc khung hoang kinh
té toan cau dang dude chinh phu nhiéu nude
tim moi cach giai ciu hién nay. Diéu nay
khéng don gian nhu viée ngudi ta chi thue su
quan tam tdi stic khoé khi bi 6m dau ma lién
quan tdi truyén thdng 1au doi cia xa hoi hoc.
That vay. mac du cac van dé xa hoi clia quan
Iy nén kinh t& thi truong da duge Adam
Smith phat hién va nghién cdu vao nam
1776, nhung phai dén nam 1838 thuat ngd
“Xa hol hoc” méi xuat hién  Phap va dén
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cudi thé ky 19 khoa hoc xa héi hoc méi phat
trién manh mé ¢ Hoa Ky va mét s6 nudc
chau Au’. Xa hoi hoc thudng dude goi la khoa
hoc vé su khing hodang x4 hdi bdi vi né da ra
d0i, phat trién trong bdi canh x& hoi c6
nhiéu bién d6i sdu sic va ludn quan tam
nghién ctu nhing “vdn dé xa hoéi”, “nhing
cal bat binh thudng” clia xa hoi nhu tu tu,
sal léch xa hoi, ly hén, that nghiép, nghéo
d61, t& nan xa hoi. Do d6, nhiing van dé xa
hoi cia khing hoang kinh t& toan cau hién
nay dang gy su chu y dac biét d6i véi cac
nha khoa hoc ké ca kinh t& hoc ciing 1a mot
xu hudng c6 tinh quy luat.

Nhung khong phai dén nam 2008 méi c6
khtng hoang kinh t&. Nhan loai da chung
kién nhiéu cudc suy thoai, tinh riéng trong
thé thé ky 20 can phai ké dén cudc dai suy
thoal nam 1929 ¢ Hoa Ky va tu d6 dén nay
da khong it cudc khiing hoang tai chinh da
xay ra va gan day nhat l1a khang hoang ¢
chdu My La Tinh, Nhat Ban va mot s6 nudc
khac & chau A. Thé tai sao bay gid méi néi
dén su héi sinh cla xa hoi hoc quan ly? Bai
vi trong sudt mot thai gian kéo dai cho dén
gan day, nhiéu nguoi van coi viéc nghién
cttu khiing hoang kinh t& la viéc ctia cac nha
kinh t& hoc; con cac nha quan ly hoc thi tap
trung vao quan tri kinh doanh, quan ly
hanh chinh hodc quan ly nha nudc, tic la
quan ly t8 chitc nhu da phan tich & trén. Khi
nghién ctiu khung hoang kinh t& cac chuyén
thudc cac linh vuc nay thuong ra sic tim
ki€m nguyén nhan & cac qua trinh kinh té,
triét 1y va chinh sach kinh t& va ho da dung
nhung chi mét phan va thuong la chi véi
nhiing cudc suy thoai riéng 1é chi khéng
phai cude suy thoai toan cau nhu hién nay.
Vé diéu nay, Krugman nguoi da du bao
chinh xéac cudc khung hoang dang dién ra
hién nay &a chi ro: “Suy thoai xay ra khi
toan thé cong ching cd gang tich trd tién
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mat hoac nhiing thi tuong dudng, tiét kiém
nhiéu hon dau tu: va van dé suy thoai théng
thudng c6 thé dude giai quyét don gian bang
viéc in thém tién”® tuc la kich cau bang cach
bom hay rat ra lugng tién can thiét, bang
cach that chat tién té, tiét kiém, ting thué
nhu hoc thuyét tién té da chi ra sau cude dai
khung hoang kinh t& nam 1929 ¢ Hoa Ky.
Nhung cang chinh nha kinh t& hoc nay da
phai dat cau héi nghi ngd khong chi da1 véi
ly thuyét tién té ma cé 18 dd1 véi ca nén kinh
t& hoc hién dai: néu nguyén nhan va cg ché
khing hoang chi don gian nhu vay thi “tai
sao chung ta van trai qua nhing dgt suy
giam kinh t&? Tai sao cac ngan hang trung
uong khéng ludn in da tién dé tao du viée
lam cho tat ca moi nguci?™

Cau hoi nghién ctiu nay da dan Krugman
di dén bac bo khong chi ly thuyét tién té ma
ca cail nén kinh té& hoc dang tap trung qua
nhiéu vao nghién ciu cac trang thai binh
thuong, én dinh, “6n hoa” cla kinh té& va
nh4t 1a dang mail mé vé ra céac loai mé hinh
kinh t& lugng gian don vé cac bién ma phuc
tap vé cac phép tinh toan va gia dinh thiéu
thuc t& dén mic quén mat hay ding hon 1a
rat it dé€ y d&én nhing v&n dé tu nhién cla
doi séng kinh t&€ nhu van dé phong ngua suy
thoai kinh t&. Khi phan tich khung hodng
kinh t& d mot s& qudc gia, Krugman di chi ré
rang trong cac nguyén nhan cba khang
hoang kinh t& c6 yéu td ma cac nha kinh t&
lugng thuong bé quén hodc khéng tinh dén
mdt cach day du 1a “dam déng”, “cac nhém
xa hoi”, “cong chung”’. Cu thé la “Su mat
niém tin” cta cac nha dau tu trong nudc va
qudc té, cia cac nha doanh nghiép va nguoi
tiéu dung la mét mat xich cla cai bay khing
hoang tai chinh ma nht..g nén kinh té& nhu
Mexico méac phai vao nam 1995, Thai Lan
vao nam 1997 va Achentina nam 2002. Cac
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bai thude giai ctu nhing qudc gia nay thoat
khot suy thoai kinh t€ van 1a don thudc quen
thubc ctia thuyét tién té 1a vira kich cau va
vita that chat tién té, nhung chi hiéu
nghiém khi ¢6 su phéi hdp lién qudc gia va
lién c4p, lién nganh. Ngay nay dé phong,
chéng suy thoa kinh té& cac qudc gia con phai
phoi hop nhau cung hanh déng nham xac
dinh tdm nhin, thuc hién s& ménh va tuin
thu cac hé gia tri, niém tin, thai do c¢61 md va
phat trién ca nang luc thuc hién cac quyén
tu do véi trach nhiém xa héi nham vao muc
tiéu phat trién xa hoi lanh manh, bén viing.

Trén thuc té, tinh trang chui quan, xem
thuong van dé phong ngua rui ro kinh té-xa
hoi thuong kéo dai cho dén khi khung hoang
kinh t& nd ra trén pham vi quéc gia kéo theo
dail suy thoai kinh t& thé giéi nhu hién nay:
luc nay khong chi kinh té& hoc suy thoai da
phai trd lai nhu Krugman béo hiéu cach day
mot thap ky ma ca x4 hoi hoc quan ly cling
hoi sinh. Tai sao? Cé thé tra 161 ngén gon la:

béi vi chi khi nao khing hoang kinh t&€ xay
ra trén quy md réng 16n anh hudng téi toan
bd doi xa héi thi khi d6 méi boe 1 rd vai tro
quan 1y cia nha nudc va vai tro kich thich,
khuyéch dai cua sy hiéu biét, thai do va
hanh vi cua cac “dam dong”, cac nhém, cac
gial tAng xa héi d6, ma nhing yéu td nay
méi 1a ngudn géc sdu xa cua toan b qua
trinh tai c&u tric kinh t& va ciu tric hoa xa
hoi ké ca khung hoang tai chinh, suy thoai
kinh té.

C6 16 khong ai noé1 rd va kip thoi vé van dé
nay hon ngudi vita duge giai thudng Nobel
vé khoa hoc kinh t& nam 2008 la Paul
La moét nha kinh
Krugman da phat hién ra “Vong lufn quén

Krugman. t& hoc,
cta cudc khung hoang tai chinh”, chit khong
phai khing hoang xa hdi gdm ba yéu td co
ban nhat trong d6 c6 mot yéu to 1a “Mat long
tin” va hai yéu t& kia 1a “Cac van dé tai
chinh” va “Giad doéng ndi té giam sau...”
(xem Sd d6 1).

So do 1. Vong luan quin cia cuoc khiing hoang tai chinh

M4t long tin

Cac van dé tai chinh
cua céc cbng ty, ngan
hang, hé gia dinh

Gia dong ndi té giam
sau, 1a1 sudt tang, nén
kinh t&€ khiing hoang

Nguon: Krugman (2009), Su trd lai cua kinh t€ hoc suy thodi va cudc khing hodng nam 2008, Nha xudt

ban Tre, Ha Ngi, 2009.

E3 ovin Ly kinnve
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Trong cudc chién vi niém tin thi trudng,
moét chinh sach kinh té& tdt hay mot cach
quan ly giéi chua 44, do d6 van dé gay
dung, cung ¢é hay 14y lai niém tin ctia ngudi
dan van 1a van dé nghién citu cd ban khéng
chi cta kinh t& hoc suy thoai ma ca cla xa
hdi hoc quan 1y hiéu theo nghia réng nhu
trinh bay d trén. Ma c6 16 tir day c6 thé goi
d6 12 mén “Tan x& hdi hoc quan 1y” dé phan
biét v6i mdn xa hoi hoc quan 1y hién ¢6 dang
qua tap trung vao quan tri doanh nghiép,
quan 1y td chic va vi vay dang bi canh
tranh, bi 4p dao bdi cac chuyén nganh khoa
hoc vé quan ly nhu tdm 1y hoc quan 1y, quan
tri kinh doanh va quan ly nha nudc.

3. Xa héi hoc quan ly: van dé ké thua

va phat trién khai niém

Su trd lai cia kinh t& hoc suy thoai
kéo theo su xudt hién mot s& khai niém ma
xd hoi hoc quan 1y c¢6 thé k& thua trong
nghién cttu. Cung véi khai niém nhu “tam 1y
dam déng”, “niém tin”, “trach nhiém xa héi”,
“hd trg c6 té chic”, da xu&t hién nhiing
thuat ngd mdi nhu “rai ro dao duc”, “chu
nghia tu ban than hiu”, “tu Ung nghiém”,
“tu thuc hién” va mot s6 1y thuyét ma trong
khuén khé bai viét chi ¢6 thé néu lam vi du
mdt s6 khai niém sau day:

Thuat ngit “rui ro dao dic” (tam dich tu
thuat ngit tiéng Anh 1a “moral hazard”) bat
nguén ti mdt hién tudng trong linh vuc bao
hiém: vao gitta nhitng nam 1980 6 thanh phd
New York, Hoa Ky ngudi ta da phat hién ra
mdt s6 chu tai san ¢d tinh gay hoa hoan dé
18y tién bao hiém. Nhing ngudi nay mua
moét ngdi nha véi muce gia dude théi phong ti
mot cong ty gid do chinh ho 1a chua réi su
dung gia d6 1am ¢o s6 cho hgp dong bao hiém
véi gia tri 1én, réi sau d6, ngdi nha bi chay va
ho doi tién bao hiém hoa hoan. Tl dé xuit
hién khai niém “rui ro dao duc” va dude
ding dé chi “moét tinh hudng bat ky trong dé
mot ngudi quyét dinh viéc nhan ldy bao
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nhiéu rui ro, trong khi ngudi khac phai ganh
chiu chi phi néu moi viée xau di”". Rui ro
dao dtic ¢6 thé x4y ra trong bat ky linh vuc
nao nhat l1a trong thi trudng vén va trong
linh vuc dau tu, san xuat, kinh doanh.
Ngudi ta ¢6 thé tim cach vay nhiéu tién dé
dau tu kinh doanli hodc don gian la dau tu
mua ¢b phiéu, néu may mén thi ¢6 1ai nhung
néu khéng may thi chi viéc tuyén bd pha
san; ngudi ta c6 thé thist k& cac dy an kinh
t& hay du an phat trién véi cac mic gia
khéng 1én dé réi néu may mén thi giai ngan
xong ma néu khéng may bi phan bién thi ho
chi viéc tuyén b 1a do han ché& cia qua khu,
vi du du an da duge duyét truée day khi dé
chua ¢6 quy hoach, néu can thi dé nghi ding
lai: k&t qua 1a khéng ai ¢6 161 va chi ¢é nguoi
déng thué 1a phai tra gia cho trd chaoi rai ro
dao dic kiéu nay'.

Khai niém “Chu nghia tu ban than hiu”
(tam dich ti thuat ngi tiéng Anh 12 crony
capitalism) dude diung dé chi “mdi quan hé
dé chiu gita chinh phu va doanh nghiép,
viéc cap tin dung dé dang clia cdc ngan hang
dudc chinh pht bao lanh danh cho cac cong
ty trong nhém”. Nhitng déc trung nay ctia hé
thong quan ly kinh t& Nhat Ban di tiung
dugc col 1a nhung yéu té tao nén vi tri s6 mot
va “su than ky kinh t& cua nuéc nay vao
nhiing ndm 1970-1980. Nhung sau nay chu
nghia tu ban than hu dude coi 12 nguén goe
cua nhiing b4t 6n kinh t& tham chi 1a khing
hoang tai chinh 6 Nhat Ban va nhing nudc
khac. Khai niém nay lién quan téi van dé
tham nhing ma nhiéu ngudi méi chi nhan
manh hau qua chinh tri va kinh té& truc tiép
cua né nhu tham nhiing 1a ngudn géc cua su
x61 mon niém tin vao su lanh dao, quan ly,
vao ch& do chinh tri; la nguén géc cua su
that thoat tai san va lang phi tai san cua xa
hd1. Thuc ra “tham nhang” lién quan té1 ca
“chu nghia tu ban thin hau”, “rui ro dao

LI

duc”, “mat niéin tin” va “su tu thuc hén’.
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Khai niém “tu thuc hién” hoac “tu phat
sinh” (tu thuat ngd tiéng Anh “self-fulfill-
ing” cing ¢6 lién quan. Trong linh vuc g14o0
duc da c6 khai niém ty dng nghiém dung dé
chi hién tugng mot ngudi sé cd ging tu thé
hién nhiing gi ma ho ty cho 1a minh cé: vi du
mdt hoc sinh tu cho 1a minh gidi toan c6 thé
sé ra stc hoc mén nay va cudl cung la diém
danh gia két qua hoc tap mén nay tang lén.
Hién tugng tucng tu ciing xay ra trong thi
trudng tai chinh nhung véi quy mé va muc
do6 tang gidm nhanh chéng theo cap s& nhén.
Vi duy, khi moi ngudi hy vong gid cua mot
loal hang hoa sé tdng thi ngudi ta sé€ tim
cach mua vao loai hang hoa d6 va thé la gia
duge ddy 1én va nguge lai khi moi nguodi lo
14ng gi4 gidm va ban ra thi két qua la gia sé
giam. Khi nghién ctu cac cudc khung hoang,

Krugman da phat hién ra riang cac nén kinh
t€ ngay nay rit nhay cam va d& bi tén
thuong dén miic chi mot sy hoang loan tu
than thuc hién (xay ra) hay tu than bién
thanh su that (su hoang loan tu hoan thanh)
(self-fulfilling panic) ciing ¢6 thé lay lan
nhanh chéng trong céng doéng theo cip s6
nhan va dan dén suy thoai kinh t&.

Sy hodng loan, lo s¢g vé s phan khoan
tién g 8 ngan hang lay lan trong cdng dong
nhiing ngudi ghi tién c6 thé din dén quyét
dinh rit tién ngay 1ap tlc ti cadc ngan hang
& khip moi nai va két qua la cac vu sup dé
ngan hang. Hién tugng nay cho thay rd su
hodng loan tu thuc hién, tu tré thanh su
that nhu th& nao va gép phéan gy ra khiang
hoang tai chinh ra sao (xem H¢p 1).

Hop 1. Pai suy thoai nam 1929 ¢ Hoa Ky: thi trudng ching khoan sup dé vi
ban thao ¢6 phidu hay vi hoang loan? Vi mat gia hay mat niém tin?

“Thi Nam, ngay 24 thang 10 1a ngay ddu tién lich s nhan dang sy hoéng loan cua
nam 1929, ... Cé tat ca 12.894.650 ¢b phiéu dugdc trao tay, véi mdc gia lam tan bién moi
gidc mo va xoa nhoa hy vong ctia nhiing ngudi sé hitu ching. ... Con hoang loan khéng
kéo dai ca ngay. N6 1a hién tudng ctia nhiing gid budi sang. Phién md clra cla thi trudng
di&n ra binh thudng, va trong mot thdi gian, gia ca kha én dinh. Tuy nhién, khéi lugng
giao dich tang 1én nhanh chéng, kéo theo la gia ¢ phi€u giam dan. Mot 1an nila, bang
dién bao lai chay khéng kip. Gia ¢6 phiéu tut sdu hon, nhanh hon, va bang dién bao ngay
cang cham tré hon. Dén 11 gig, thi truong da bién thanh mét md bong bong dién loan
trong con s6t ban thao...11 gig 30 phit, thi truong da dau hang trude sy sg hai mu quang.
Con hoang loan thuc su da dén.

Bén ngoai San Giao dich chiing khoéan trén phd Broad, ngudi ta nghe thay mot tiéng
hét that thanh. Mot dam déng xuim lai xem...Dong ngudi dé x6 dén xem cang luc cang
nhiéu. ,H(.) chd doi, du khong ai biét minh dang chd dgi diéu gi. ... Tin dén néi tiép tin dén
lan khip Phé Wall va bay dén ca viing xa x6i. C6 phi&u ré nhu béo. San Giao dich Chicago
va Buffalo d6ng ctia. Lan séng tu sat xuat hién, va 11 nha dau cd ndi tiéng da tu két lidu
do1 minh.

Vao lic 12 gid 30 phut, nhan vién cta San Giao dich Chiing khoan New York da déng
cta phong trung bay canh tugng hén loan danh cho khach tham quan”.

C6 thé néu mdt vai chi bao kinh t& clia Dai suy thoai ciia Hoa Ky nam 1929-1933: chi
s6 Dow Jones sut 25% chl trong hai phién cudi thang 10/1929, modt nda s& ngan hang &
Hoa Ky da bi 6 v6 vao nam 1931, Dow Jones sut giam 89% va cudc khiing hoang cham

e
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viéc vai gio moi ngay.
nghiép 1a 6,1%.

Nbi. 2009. Tr. 140-141.

day vao thang 7/1932. Pén nam 1933, téc d6 tang truong kinh t& Hoa Ky sut giam mot
phan ba, ty 1& that nghiép leo 1&n muc 25.2% trong khi hang loat céng nhan chi dude lam

Ba phan tu thé ky sau, Hoa Ky bi khung hoang tai chinh nam 2008 véi ti 1& that

Nguén: Galbraith (2009), Ac méng dai khiing hodng 1929, Nha xuat ban Tri Thuc, Ha

Cac nha chuyén mén con tranh cai nhau
vé méi quan hé nhan - qua cua tinh than
hoang loan va hanh vi hoang loan cla suy
thoai kinh t& nhung c6 1& dung hon ca 1a su
cong hudng cta ca théng tin sai léch, su bat
6n kinh t& va quyét dinh voi vang cang hang
loat cac yéu t6 khac k& ca tham nhiing ludn
déng hanh cing suy thoai kinh t&. Diéu nay
ngu y ridng dé phong ngua khing hoang
kinh t& cAn phai tim cach kiém soat rai ro
dao dic, nang cao trach nhiém xa hoi, cliing
¢d niém tin, ngan chan su hoang loan va
diéu tiét dé cac nha dau tu khéng lac quan
qua dén muc “tu bién thanh” cac nha dau co,
tham chi khong phai 14 qua sém khi néi dén
viéc xay dung “van hoéa chiing khoan”.

4. Tinh huéng Viét Nam: ching
khoan trd thanh tiéu diém ctia dgi séng
van hoa - xa héi nhu thé& nao?

Vio thoi diém VN-Index ting manh va
dat dinh diém 1a 1170,67 diém vao ngay
12/3/2007, cao gan gap d6i mic dinh 632
diém vao ngay 25/4/2006 va cao gip 9 lan
mtic day hon 130 diém ctia nam 2003. Tuy
nhién, nhu mét quy luat, cai gi cang leo cao
nhanh bao nhiéu thi tut xuéng cang chéng
bay nhiéu, tham chi con tut sdu hon, manh
hon: gan tron mét nam sau khi cham dinh,
VN-Index bi mit 80% s diém, cham day
235 diém vao ngay 24/2/2009 (xem Hinh 1).

Hinh I: Duong lén dinh va xuéng day cua VN-Index nam 2000 - 2009
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Khi thi tr UOng ching khoan so1 dong 1én
dinh cao vé gia ¢6 phiéu va céc chi s6 ctia no,
mét sé chuyén gia da canh bio vé mot hién
tugng rui ro dao dic va kha nang cau két
cua mot s6 nha diu tu - dau co trong viée
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“lam gm trén thi trucng ching khoan dae
day gia lén. Mot chuyén gia cho bict: "Da
v6i nhing ¢d phleu mdi 1én sin, chi can mot
vai lénh dit lan dau day gia 1én cao 1a ngay
sau d6 cac nha dau tu ca nhan it kinh
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nghiém sé “lao” theo, chua k& tam ly muon
mua bang dugc nhUng b phleu tén tu01
cing gop phan day gia cd phleu 1én cao, kleu
nhu ¢4 phidu ctia Cong ty ¢8 phan Phat trién
dau tu va céng nghé XYZ"*. Tuy nhién, gia
¢6 phifu tang néng, ting nhanh con do
nhiing yéu té cong hudng cua cac ky vong
vao kha nang kiém 161 qua dau cd ching
kho4n ctia khéng it nha dau tu. Tudng tu
nhu & nhiing nudc khac, mdi khi gia ¢é phiéu
tdng va mdt s6 nha dau tu dung hon la
nhiing ngudi dau co da d& dang lam giau
mot cach nhanh chéng bao nhiéu thi ho cung
nhanh chéng bdy nhiéu dé trd thanh tAm
gudng cho nhiing ngudi dau co tiém tang thi
van may trén thi trudng ching khoan.
Nhiéu nguoi dan Viét Nam con nhé vao dip
“nam hét t&€t dén” cua nam 2007 hau nhu ¢
moi noi moi lic véi tAm trang phan khich
moi ngudi déu néi dén ching khoan, ¢
phleu va cach lam giau vua dé via nhanh
vita hop phéap: “biét thé lén san, mua cé
phiéu, choi ching khoan c6 phai giau to
khéng!”. Véi mot su thang hoa va ky vong
trao dang cua thi trdong chLIng khoan nhu
vay thi viéc 1én dinh cta gia ¢ phiéu sé la
mot thuc t&€ ma trong mo cé 18 con kho hon!

Diéu quan trong tu géc d6 xa héi hoc &
day la cach thtc ma thi truong ching khoan
nhat l1a khi g1a cd phleu tang cao, tang manh
trd thanh “tiéu diém cua nén van hoa”‘ﬁ.
Khéng moét nha phan tich nao tra 1oi qua
quyét va chinh xéac cho cau hoi diéu gi lam
cho thi truong ching khoan tré thanh tam
dlem cla 161 song ngudi dan. Nhung 6 the
ké ra mot s& su kién van hoa tiéu biéu cla
thoi hoang kim chUng khoan nhu sau:

Mot la, trén phucng tién truyén thong dai
ching dang tai ngéy mot nhiéu cac théng tin
chLIng khoan va nhiing tdm gudng, nhing

“ngucl hung ching khoan nho mua ban cb
phi€u ma giau to.

Hai la, nhing 161 phén tich, danh gié du
bao an theo” chiéu hu0ng tang 1én cua gia
8 phiéu va dé cho c6 vé khach quan mdt so
y kién phan bién, canh bao cung dugc dua ra
nhung theo cach ma khéng may ai dé y y va bi
lot thom trong bau khéng khi phan khich
qua muec.

Ba la, c4c cudc giao tiép d khap ndi trong
gia dinh va & cdng s6, trong nha va ngoai
duong déu xoay quanh chu dé ching khoan
v61 mot vé hidu ky va ddy ham muén.

EX) ouan L kinw T

Bén la, cic nha dau tu tu bién thanh cac
nha dau cd va quan trong hon tré thanh
nhing ngudi choi chiing khoan vdi ca nghia
“lam giau khéng khé, lam giau dé nhu choi”
va ci véi nghia 1a nhitng dién vién trén san
khau dang thu hut ngay cang nhiéu ngudi

nam, nu dén xem “dong nhu hoi ” ma trong
s6 d6 khéng it nha dau co tiém nang khong
phan biét tudi tac, gidi tinh va nghé nghiép
dét nhién xuat hién va nhay vao cudc choi
ching khoan.

Néam la, mac du trén thuce t& c6 khi chi vai
phan tram dan s6 tham gia thi trudng ching
khoan", nhung “con st lam giau tu kinh
doanh chung khoan” d& lan tran va xam
nhap vao ca bita an, gifdc ngu cua ngudi dan
nhu nguoi ta tung néi nhu véi béng da la
“choi ching khoan, an chtng khoan, ngu
ching khoan”.

Khi d6 gia ¢ phleu va chi s6 chitng khoan
da cham dinh ctua né, mac da tai thoi diém
d6 khong c6 nhiéu ngudi dam tin chic nhu
vay. Nhung lic d6, cam giac bat on, lo s¢ vé
su sut gia da xuit hién va dang ngdm ngam
chd thai diém “tu than thuc hién” va thuong
la su hoang loan tiém an dé6 khéng phai doi
chd qua lau trai lai, nhu tlt trén troi rdl
xudng gia cd phiéu tut xuong cung le tat ca
cac su kién vita néu nhung véi mét sic mau
“am tinh” nang né tuong phan le trang thai
hung phan day “dudng tinh” cua dém trudc
khiung hoang. Khi d6 va trong sudt thai ky
khung hoang, thi trudng chiing khoan vén
chiém vi tri trung tam cua van hoa dai
chung ngu01 ta mat &n, mat ngu va mat vui,

“that than” vé chLIng khoan, k& cd mét s6
ngudsi budc phal néi 1la dau tu ching khoan
thi phai nham muc tiéu lau dai!

Nhu vay, trong thai ky khing hoang kinh
te toan ciu dang tac dong té1 toan bd doi
séng xa hdi cua con ngum nhu hién nay,
khéng chi mén “Klnh t& hoc suy thoai” trd
lai, ma xa hoi hoc quan ly cung héi sinh de
nghlen cltu méi quan hé cta con ngudi véi
quan ly va xa hdi ca trong thoi ky bat thudng
va binh thudng. Dang ra JKkhéng phai dgi dén
khi khung hodng ma chang qua la “lda thu
vang”: suy thoai kinh t&€ méi lam boc 16 ro
nhiing van dé xa hoi clia quan ly doi héi phai
nghién cu tit gée d6 xa hdi hoc dé khéng chi
phong chong suy thoail ma phat trién xa hoi.
Diéu nay cung tuong tu nhu linh vyc y té:y
hoc luén can nghién ciu bénh tat dé gido
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duc va nang cao stc khoé con ngudi va stc
khoé cong déng, xa héi hoc cang vay luén
nghién ciu ca su blen dai, khung hoang Xa
héi dé gop phan quan ly sut phat trién xa héi
va phat trién con ngudi.

Tém lai, xa héi hoe quan ly nhu trong bai
viét nay via trinh bay ¢é thé duge hiéu don
gian la viéc ca xa hoi can phai hoc cach quan
ly doi séng kinh té - xa héi ca trong trang
thai binh thu’cmg va bat binh thu’dng ae
phdong ngua, glal quyét cac van de khing
hoang c6 thé xay ra va duy tri sy én dinh,
trat tu va phat trlen x@ héi, trong d6 kinh t&
Ja “ha tang co sd” déng vail trdo quyét dinh
nhung khéng phai 1a duy nhat. La mot
nhanh cua xa héi hoc, mén xa hoi hoc quan
ly khéng bé hep trong pham vi té chic
doanh nghiép hay mét nganh, mdt nghé,
mot linh vuc nhu nhiéu ngusi quan niém.
Ma x& hoi hoc quan ly theo nghia rong dang
trd lai, dang hoi sinh khéng phai véi dé1 ban
tay trang hoac véi hanh trang ci ky ma véi
nhing thuat ngd, khai niém méi duge bd

sung tu nhiéu khoa hoc trong dé c6 kinh té

hoc suy thoai dé nghién ciu nguyén nhan,
cd ché va cach thitc phong ngua cac van dé
khung hodng xa hoi va dé tao lap, didu chinh
va duy tri cAc méi quan hé hai hoa gita con
ngusi va xa hor.
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