NHAN DIEN NHONG KHUYNH HUGNG LECH LAC TRONG CAC
HOAT DONG KINH DOANH DA CAP & NUGC TA HIEN NAY

D6 Huy Ha *

1. Nhitng dic diém cht yé&u ctaa kinh
doanh da cip

K& tit khi thuc hién cong cude déi mdi
toan dién d&t nudc, chuyén sang phat trién
kinh té& thi truong va tung budc hdi nhap
kinh t& quéc té&, cac hinh thic kinh doanh
ciing xudt hién ngay cang nhiéu va da dang
lam cho bd mat nén kinh t& phat trién hét
sic sdi dong song cling trd nén phic tap.
Mot trong nhing hinh thic kinh doanh mé
duge du nhap va xuit hién ¢ nudc ta 1a hinh
thic kinh doanh da c&p (Multi level
Marketing hay Network Marketing). Day la
loai hinh phan phéi hang hoa khéng qua cac
dai Iy va quang céao théng thudng. S8 tién
tiét kiém duge tir viée loai bo cac chi phi
trung gian dugce diing dé chi tra cho cac nha
phan phéi. Viéc kinh doanh st dung ngay
chinh khach hang trd thanh luc luong quang
ba, phat trién hé théng phan phoi hang hoa
giip cho nha san xudt nhanh chéng md rong
thi trudng theo kiéu truyén tidu truc tiép.

Hinh thic kinh doanh nay 1an dau tién
xuat hién ¢ My ti cudl thé ki tha XIX. dén
sau Chién tranh thé giéi lan thd II lan
nhanh ra khap thé giéi. Ban chat ctia hinh
thic kinh doanh nay dua trén hai nguyén ly
quan trong:

Mot la, nguyén ly chia sé théng tin trong
quan hé nguoi - ngudi. Theo do, mdi ca nhan
khi mua - ban, trao déi hay tiéu ding méot
loai san pham nao d6, sau qué trinh trai
nghiém thudng nay sinh tam ly chia sé két
qua si dung san pham dé6 d6i véi nhing
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ngudi than xung quanh. Né&u san phim tét,
c6 ich lgi nao dé, thi theo quy luat tdm ly
dam déng va bit chude, nhiing ngudi sau khi
dugc chia sé cling sé ndy sinh nhu cAu muén
mua, s dung san pham nhu nhiing ngudi
da su dung truée d6 va lai di chia sé cho
nhiing ngudi khac. Khi san pham thuc su ¢
uy tin vé chat lugng ho#c cé nhing céng
nang dac biét nao dé, sé tao ra sy hip dan
cao d61 v6i nhiing ngudi tiéu dung can né, va
khi d6 san pham sé tao dugde chd ding, xam
nhap manh trén thi truong.

Hai la, nguyén ly tac dong vao hé théng
loi ich cua con nguoil. Nha san xuit ndo cling
mudn tim moi cach dé tiéu thu nhanh hang
hoa ciia ho. Muén vay, ngoai viéc thoa min
t61 da nhu cau cua khach hang vé gia ca,
chat lugng, phudng thic phuc vu... cac nha
san xuit con phai xay dung mét hé théng
quang ba va phan phéi san pham tot. Déi véi
nhing ngudi mua hang dé tiéu dung, trudc
hét ho can tinh nang, céng dung cua san
pham pht hop véi lgi ich tiéu dung clia minh
va nha san xuat phai thoa man dugc diéu
nay thi mé ban duge hang. Tuy nhién, ngoai
viéc thod min lgi ich tiéu dung néi trén, hé
thong ban hang da cap da st dung “vi khi”
tht hai dé nhanh chéng “bdi tang’ thi
truong 1a khuyén khich bang lgi ich kinh t&
(tién thudng, lgi nhuan, qua tang.. dudi
hinh thic hoa héng) d61 vdi chinh hé théng

* D§ Huy Ha, Tién sy. Hoc vién Chinh tri -
Bo Quéc phong.
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khach hang cua ho. Nghia la, néu khach
hang nao tu nguyén tham gia hé thong phéan
phéi ctia ho thi ngoai lgi ich tiéu dung khi
mua san pham, con duge hudng lgi khi di
chia sé, gidi thiéu duge thém nhing khach
hang khac tham gia mua hang cua ho theo
kiéu hé thong day chuyén, tao thanh mang
lusi da tang da cdp. Nho d6, hé thong kinh
doanh nay to ra uu thé& vugt trdi so véi cac
hinh thic kinh doanh truyén théng, dic biét
1a stc manh lan tod nhanh chéng theo kiéu
“cdp s6 nhan” cua né. Ngoai ra, hinh thic
kinh doanh nay con loai bé dugc mot s6 khau
trung gian nhu khong cian clia hang va
ngudi ban hang, khong can mét tién quang
c4o; san pham dude dua truc tiép dén tan
tay ngudi tiéu dung (truc tiéu)... Va nhu vay,
vé 1y thuy&t, difu nay cé thé gép phan gidm
b6t chi phi trung gian, loai bd hang gia,
hang nhai... k&t qua 1a nguai tidu dung duge
st dung san pham tét, chinh hang, gia ca
phai chang... Xét trén binh dién réng hon,
ban hang da cdp theo dung nghia sé tao
thém cong an viéc lam, thu nhap cho nhiéu
ngudi lao dong khac.

Tuy ¢6 nhiéu 101 thé trong kinh doanh néi
trén, song khong phdi san pham nao ciing
¢6 thé dua vao kinh doanh da cap dude, ma
n6 thuong phai thoa man cac yéu ciu sau:
Mot la, chat lugng tot (néu khong t6t, ngudi
tiéu dung khéng tin nhiém thi khéng thé
chia sé, gi6i thidu dugc); hai la, doc déo -
nghia 12 sdn pham phai ¢c6 nhiing céng nang
khac biét, hi€m c6 va tao ra 1gi thé dac biét
nao d6 d61 véi nguoi tiéu dung va so vdi cac
s&n pham khéc, nho d6, nha san xuAt cé lgi
thé déc quyén trén thi truong; ba la, nhu
cau trén thi trudng d6i véi san pham tuong
dé1 cao, néu it ngudi can thi kha niang md
réng thi truong sé khé khin; bén g, san
pham dé& s dung ma khong doi héi nhiing
yéu clu, diéu kién dac biét nao d8i véi ngudi
tiéu dung... Do nhing diéu kién nhu vay
nén cac san pham duge lua chon dé kinh
doanh da c&p thudng 14 nhiing loai thuc
pham chic nang, my pham, thiét bi cham
séc stc khoé, 1am dep, nhiing thiét bi dac
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biét, ddc dao, khéng cb san phdm tuong tu
trén thi truong...

2. Nhitng léch lac va bat cap trong
kinh doanh da cap ¢ nudc ta hién nay

V41 nhiing diéu kién va lgi th& nhu vay,
hoat ddng kinh doanh da cidp di c6 mat &
nudc ta tit hon 10 nam trd lai day (lic dau do
nhitng nguoi nudc ngoai hodc Vit kiéu du
nhap vao) va chinh thic dugde thita nhan ké
tu khi ban hanh Ludt Canh tranh (2004) va
Nghi dink 110/ NP- CP (2005) vé qudn ly
cdc hoat déng kinh doanh da cdp. Mac du
xudt hién sau nhiéu nudc khéc, song hoat
dong kinh doanh da c4p dang nd rd, phat
trién kha manh & nudc ta. Bén canh nhing
lgi ich, hiéu qua to 16n dd1 véi ca nha san
xudt va nguodi tiéu dung, hinh thic kinh
doanh nay ciing ton tai kha nhiéu bat cap va
dang c¢6 nhiing d&du hiéu khé kiém soat, gy
ra khéng it hau qua tiéu cuc d8i véi doi séng
x4 hdi. Qua thuc t& nghién citu, khao sat loai
hinh kinh doanh nay ti 5 ndm trd lai day, c¢6
thé nhan thdy mot s& han ché, bat cap cha
yéu sau day:

Thi nhét, do st dung ngudi tidu dung di
chia sé théng tin nham muc dich quang ba
san phim “gitp” nha san xudt va néu gidi
thiéu dugc nguoi tham gia mua hang thi
dudc “tra cong” dudi dang hoa héng cac loai,
nén hau hét viéc chia sé @6 khong con khach
quan, v0 tu nita ma mang tinh chat “théi
phéng” qud mikc vé thu nhap cing nhu tinh
ndng, tdc dung cia sdn phdm (viia qua
chung ta thudng dugc nghe néi mét sé thuc
pham chitc nang c6 tac dung nhu “than
duge” chita duge bach bénh, ké cd ung thu,
AIDS..). Tham chi mdt s§ ngudi tidu ding -
nha phan phéi cla cac cong ty nay con chua
kip st dung san phdm d& cdm nhan ky cai
hay - dd cta né, vi néng voi tim kiém hoa
hong thudng, dd duge cac céng ty huan
luyén “c&p t&c” dé trd thanh nhiing “thuyét
trinh vién” ¢6 du ki niang can thiét 16i kéo
ngudi khac “sao chép” lam theo muc dich cta
ho. Hau hét céng ty ban hang da cap da
pham vao di€u nay nhung do ap luc canh
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tranh thu hat khach hang trudc cac cong ty
da cdp khac, nén ho 16 di van dé nay ma 1é
ra phai tuyét déi tuan tha nguyén téc chia
sé théng tin khach quan, ding su that vé
san pham.

Thi hai, do viéc st dung phuong phap
truyén khau dé truyén tiéu truc tiép nén céc
cdng ty kinh doanh da cap khong can dat tru
s3 & nhitng noi “déc dia”, noi cac ¢ quan
quan 1y nha nudc dé dé mét téi (thudng céc
cdng ty nay hay thué tru sé trong cac ngd,
ngach, khu d6 thi, chung cu...) ma van c6 thé
thu hit mét lugng rat 16n khach hang tim
dén. Hoac ho ¢6 thé phan tan luc ludng, toa
di khép noi t§ chic “hdi thao”, “hdi nghi
khach hang” dé thu hut ngudi tiéu dung
khién cac c¢o quan quan ly nha nudc rat khé
kiém soat. Do vay, nhiéu théng tin vé san
phdm, vé nha sdn xuét va nha phan phét da
khong dugc kiém chizng, trong khi ngudi tiéu
dung & cac ndi xa trung tdm thanh thi 1én
thuong thiéu hiu biét hay bi han ché vé
théng tin da dé dang tin theo nhiing théng
tin do céac ¢ong ty nay dua ra. C6 rat nhiéu
¢bng ty dua ca nhiing san pham da dugc bay
ban tu do & hé d nudc ngoai, nhung da duge
“phit phép” dé bién thanh nhing san pham
“cao cdp”, “doc nhat vé nhi”, “tinh nang siéu
viét” nhdm loé bip nhiing khach hang von bi
bung bit théng tin va mot phan do ham Igi
nén da lao vao mua san pham, trd thanh
“nha phan phsi” khéng chit ddn do. Cé thé
khdng dinh, hdu nhu céng ty kinh doanh da
cap nao cing it nhiéu vi pham mot s8 diéu
duge quy dinh trong nghi dinh 110 vé quan
1y cac hoat dong kinh doanh da c&p & nudc ta
hién nay.

ThiZ ba, 1& ra hinh thic kinh doanh nay
gép phan giam thiéu cac chi phi trung gian
va ha gia san pham do ban hang truc tiép
d&n tay ngudi tiéu dung, nhung dé hap dan,
thu hit ngudi tiéu dung tham gia hé thong
phan phdi da cadp. hdu hét cac cong ty déu
dua ra nhing so d6 tra thudng hoa hong hap
din véi nhiéu tang, nhiéu nac, nhiéu doi
duge hudng khi phat sinh mét nha phan
phoi méi trong hé thong (dudi dang cac loai
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hoa héng truc tiép, gian tiép... ¢6 thé chiém
té1 trén 60% gia ban san pham). Di nhién,
muc hoa hong chi thudng d6 déu duge tinh
vao gia ban san pham, do d6 hau hét cac san
pham kinh doanh da c&p c¢6 gia ban “trén
troi” cao gap nhiéu lan chi phi gia thanh san
xudt hodc gia nhap khau, nhung do tinh
chat doc dao cta né, nén rat khoé tim ra san
pham tuong tu dé so sanh va cac cong ty dé
dang qua mit ¢o quan quan quan ly nha
nude dé duy tri su vo 1y vé gia nay va ngudi
tiéu dung cudi cung phai ganh chiu toan bo
chi phi dé.

Thiz tu, 10i dung su thi€u hiéu biét, thicu
thong tin clla ngudi tiéu dung va su ham 1oi
cia mot s nha phan phéi cung nhiing uu
th& cta hinh thic kinh doanh nay nén gin
day, da c6 nhiéu hang gia, hang nhai, san
pham con dang thit nghiém, chua duge phép
titu dung, san phdm cdm duge tidu dung &
nuée ngoai, san pham khéng duge phép kinh
da cdp... cing dudc mot s6 cong ty b tinh
dua vao hé théng kinh doanh da cap theo
kiéu “danh nhanh rat gon”, 1am tén hai dén
lgi ich ctia nhitng ngudi tiéu dung cudi cung.
Khi mét ¢cdng ty nao dé bi nhiéu tai tiéng vdi
khich hang, ho thudng tim cich “thay tén
d6i ho”, thay d6i dia diém, 1ap ra cong ty méi
va kinh doanh san pham méi van véi
phuong thic cti. Tham chi gan day mot s6
¢dng ty con dua hinh thic dau tu tai chinh,
tin dung, quyén dudc quang cao trén mang
vao hé théng kinh doanh da cdp mang dam
tinh chat lua dao, 161 kéo nhiéu ngusi tham
gia dau tu va bi mat rat nhiéu tién vao
nhing “mang hinh thap ao” nhu Colony
Invest, MoneyUS100, Lasvegas invest,
Triviet... viia bl bao chi va cac co quan chic
nang lat tay cudi nam 2007. Viéc ¢6 nhiéu
san pham ca hiu hinh va vé hinh, cd dude
phép va khong phép kinh doanh da cap da
gdy ra su bat nhao, that gia 1an 16n cta loai
hinh kinh doanh nay & nudc ta thoi
gian qua.

Thiz nam, hinh thac kinh doanh da cip
dé gbép phan tao ra mét Idp ngush thuc lgi,
song khong dua vao tai nang tri tué hay suc
lao déng bo ra ma chi tim cach 161 kéo ngudi
khac tham gia vao hét hé théng da cap nay
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dén hé thong khac. Mt cong tv kinh doanh
da c&p mdi ra doi déu phai tim ra nhing nha
phéan phéi dau tién ma ho goi la “thu linh”,
ngudi “ddu nhanh” dé “dd dau” (Sponsor)
tim ra cac nha phan phdi khac & tang dudi.
Nhitng ngusi nay thuong duge cac cong ty
wu dai rat 16n va sé it trong d6 ¢6 thé tao ra
mét mang luéi nha phan phsi rat déng dao
bén duéi ho, dan dén thu nhap sau d6 caa ho
¢6 thé rat cao. C6 nhing thu linh chuyén
tam vao xay dung, diing dau hé théng mang
lugi 6 mdt cong ty nhat dinh, song cing cb
tha linh ding dau nhanh & rat nhiéu céng ty
da cap khac nhau. Rat nhiéu ngudi lai quan
niém, c ¢6 cong ty ndo mdi ra doi 1a ho lap
tic tham gia s6m sé& c6 co hdi tré thanh thu
linh “dinh thap” khi ding trén nhiing nguai
tham gia sau, nén hién c¢6 tinh trang c6 cong
ty con chua cé du diéu kién kinh doanh da
cip nhung da cé rat déong khach hang dang
ky tham gia tng tién, sidp x&p hé théng
mang luéi to trude khi ¢6 san pham vdi
tham vong sé sém kiém dudc nhiéu tién ma
khéng phai bo nhiéu cong siic. Diéu nay vo
hinh chung da tao co héi cho mot sé “cong ty
lza” ¢6 dit hoat ddong. Thuc té& ¢6 nhiing cong
ty dang nay sau khi hia dua ra san pham va
dung nén so d6 tra thudng “hap dan” da thu
hut mot lugng lén khach hang tham gia
nhung ton tai khong bao lau da “cao chay xa
bay” sau khi nang kha nhiéu tién Ung cua
khach hang khién hé théng phan phdi
nhanh chéng tan ra va nav sinhh mau thuan
khéong thé giai quyét trong khi co quan quan
ly chiic ning cing khong hay biét.

Nguy hai hon, khi loai hinh kinh doanh
da cdp phat trién dén nhiing vung xa da 161
kéo ca nhiing ngudi nghéo ca tin, thiéu hiéu
biét, khéng ¢6 kha nang kinh t& tham gia
khién cho hoat déng san xuét va ddi séng
cua ho bi dao 16n va cang thém khé khan.
Trong khi d6, & cac thanh thi, hinh thace nay
da thu hut kha dong luc luong sinh vién va
nhing ngusi ¢ nhu cau tim viéc lam tham
gia, khién cho phan 16n viéc hoc hanh cia ho
bi bé tré do mat thoi gian cho viée “dao tao”,
nghe "hoi thao” va “di tim” cac khach hang
v nha phan phol méi. Cac cong ty ban hang
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da c&p ciing thudng t8 chic cac budi tuyén
truyén, quang ba san pham va hinh thic
ban hang thu hut s& luong rat déng ngudi
dén xem, d& gay mat 6n dinh trat ty va nay
sinh cac té nan xa hoi.

3. Mot vai ki€n nghi

C6 thé khang dinh rdng, hinh thic ban
hang da c4p hién nay ¢ nudc ta rat dé bi bién
tuéng. nay sinh cac hanh vi bat chinh, vi
pham phap luat, gdy ra nhiéu tac hai cho
nén kinh té€ cing nhu anh hudng xau vé mat
x4 héi, trong khi cong tac quan ly nha nuéc
vé hoat déng nay thi tré nén ling tung,
thi€u hiéu qua. Thuc tién thoi gian qua da
cho thay rd nhiing hau qua do su 16n x6n cua
cac hoat dong kinh doanh da cép gay ra. Véi
nhiéu khuyét tat nhu vay nén mot s6 qudc
gia da cAm hinh thuc kinh doanh nay va
nhiéu ngudi 6 nudc ta coi day la mét hinh
thiic lta dao mac du vé ban chat kinh doanh
da cdp cing nhu cac loai hinh kinh doanh
khac khéng phai la lta ddo. Van dé c6 lua
dao hay khéng chinh 1a 6 con ngudi su dung
hinh thtc kinh doanh d6 nhu thé nao. Thiét
nghi, dé lanh manh hoa hoat dong kinh
doanh da c&p trong diéu kién héi nhap dap
ung lgi ich cua ca nha sdn xuat, nha phan
phdl va nguodi tiéu dung, cAn giai quyét tét
mot s6 van dé sau:

- M6t la, day manh tuyén truyén dé mol
ngudl dan va doanh nghiép thay ré ban chat
cua hinh thtc kinh doanh nay dé ho chuéan
bi diéu kién tham gia mét cach tét nhat.

V& mat nguyén tac, bat ky phuong thic
ban hang nao cing nham gidp cho viéc phat
trién san xuat va luu théng hang héa. Ban
hang da c@p chi 12 mdt phuong thie ban
hang trong r&t nhiéu phuong thic dudc
doanh nghiép lua chon dé dua hang héa dén
tay ngudl tiéu dung, nén né da duge thua
nhan va st dung réng rai trén thé giéi.
Phuong thtc ban hang nay ctng cé nhing
mat manh va mat han ché&, dac biét 14 nhiing
bién tudng rat khé ki€m soat cuia né. Do vay,
tuy vao diéu kién cu thé clia minh, doanh
nghiép c6 thé lua chon phuong thitc nay néu
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thay phu hgp. Dé dam bao quyén tu do kinh
doanh cua doanh nghiép, Nha nudc da ban
hanh khung phap ly thua nhan tinh hop
phap cua phuong thdc nay, dam bao cho
doanh nghiép c6 nhiéu su lua chon. Trong
cac quy dinh khi gia nhap WTO, Viét Nam
da c6 cac cam két vé ma cua thi truong dich
vu phan phdi, trong dé c6 phan nganh dich
vu ban 1é duéi hinh thitc bAn hang da cap va
trong bdi canh dé sé c6 nhiéu tap doan 16n
kinh doanh theo hinh thitc ban hang da cap
cua nudc ngoai tham nhap thi truong trong
nudc theo 16 trinh thuc hién cam két. Do dé.
viéc xac dinh va ngan chdn duge hoat déng
phi phap cta cac doanh nghiép ban hang da
cdp bat chinh cang trd nén cap thiét.

Van dé rat quan trong dat ra la phai
phan biét duge hoat ddéng ban hang da cdp
hop phap va bat hgp phap théng qua cac dau
hiéu khac nhau dé c6 su quan ly, giam sat
pht hgp, tranh nhiing hau qua dang tiéc cho
nhitng ngudi tham gia. D&Au hiéu dau tién dé
¢6 thé phan biét hoat déng ban hang da cip
hop phap hay khong d6 1a mé hinh tra
thudng cho thanh vién cia mang luél ban
hang. Néu hoa héng cia mét thanh vién cé
duge ti doanh s6 ban hang cua thanh vién
dé thi d6 1a dau hiéu cua ban hang da cip
hdp phap, nhung néu khoan thu nhap duge
doanh nghiép tra cho thanh vién chu yéu do
da 161 kéo thém cac thanh vién khac vao
mang luéi thi dé6 chinh 1a ddu hiéu cua
doanh nghiép kinh doanh bat chinh. Dau
higu tiép theo c6 thé dé& nhan biét dé xac
dinh duge mo6t doanh nghiép ban hang da
cap LAt chinh la bat budc ngudi tham gia
phai mua mét luong hang héa ban dau véi
gla tién cao hon gia tri ban ngoai thi trudng
nhiéu 1an ma khéng duogce hoan lai. Véi viée
gia thanh san pham cao hon rat nhiéu gia
thue t& (ngay ca khi da céng ca tién hoa
hong tra cho dai ly phan phdi cac cap).
doanh nghiép ban hang da cdp sé thu duge
nhiing khoan loi nhuan khéng 16 ma khéng
can quan tam nhiéu tél nang suat lao dong
va chat lugng san pham minh ban ra. Mét
doanh nghiép ban hang da cdp bat chinh sé
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khéng minh bach vé dia diém dat tru sd
chinh, khéng ¢6 tu cach phap nhan ré rang
va khong dang ky hoat déng kinh doanh vai
cac c¢d quan cé trach nhiém. hoic c6 dang ky
tru s6 chinh nhung lai khéng dang ky kinh
doanh cho cac chi nhanh méi mg...

Trén thuc té& ngudi dan nhat la ¢ nhiing
vung néng thén, vang sau vung xa con chua
¢6 nhan thic day du hoac khéng ding vé
loai hinh kinh doanh nay. Nhiéu ngusi tham
gia hoat dong kinh doanh da cdp bat chinh
vi thi€u théng tin, thidu hiéu biét vé cd s
phéap ly cua nhitng té chic hoat déng nay.
Do d6, dé nang cao hiéu qua cong tac tuyén
truyén trong nhan dan thi bao chi va hé
théng truyén théng cé vai trd quan trong
nho sitc manh lan toa ctia né. Thai gian qua,
bao chi va cac phuong tién truvén théng la
lue lugng chu yéu gép phan phat hién, tao
du luan diau tranh ngan chan nhung hanh vi
kinh doanh da cap bat chinh. bao vé lgi ich
cua ngudl tiéu dung va cac doanh nglhiép
lam an chan chinh, song cang c¢6 khong it
bai bao “bo1 but” tiép tay cho mot s6 cong Ly
“lua” gay phan tam, lam giam hiéu luc cua
cOng cu tuyén truyén hang dau nay (thuc té,
cac ¢ong Ly kinh doanh da cap ludn tim cach
v6 hiéu hod, “mién dich” anh hudng ctia bao
chi dé1 véi hé théng ciac nha phan phéi,
khién ho khéng tin vao hé théng bao chi
nua).

- Hai la, hoan thién thé ché& quan ly va
nang cao hiéu luc quan ly nha nuée dé véi
hinh thic kinh doanh nay.

Vé mat thé ché& chung ta da c6 Luat
Canh tranh. Nghi dinh 110/2005/ND-CP va
Thong tu 19/2005/TT-BTM da quy dinh rat
nhiéu bién phap khac nhau dé ¢co quan quan
ly Nha nuéc tién hanh giam sat va quan ly
hoat dong nay. Song trén thuc té&, viéc quan
ly hoat dong ban hang da cip con nayv sinh
r&t nhiéu bal cap. Do ¢6 lg1 thé rat 16n vé
thot gian. doanh thu va lgi nhuan trong vice
tiéu thu hang hoa so v cac loar hinh kinh
doanh khac. nén ngay cang ¢6 nhiéu to chie
va doanh nghi¢p s dung hinh thue kinh
doanh da cap dé ticu thu hang hoa do ho san
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xudt hoac phan phéi, nhap khau, mac du
nhiéu doanh nghiép thiéu nhing diéu kién
cin thiét theo Luat dinh nhung van c6 thé
“lach Luat” ma khong bi xit ly. Bén canh cac
cong ty chap hanh nghiém chinh céac quy
dinh ctia phap luat, cé rat nhiéu cong ty,
doanh nghiép vi pham nghiém trong phap
luat, xAm pham lgi ich cux ngudi tiéu dung,
tham chi nhiéu céng tv ¢6 ddu hiéu lua dao
nhung cham bi phat hién, xu ly.

DE bdo vé quyén loi cia khach hang va
céc ¢bng ty hoat ddng chan chinh ciing nhu
ngan chan, khac phuc nhiing mat trai,
khuyét tat néi trén, vé mat thé ché& can bo
sung, stta déi va cu thé hoa nhiing quy dinh
vé& diu kién ctua doanh nghiép, san pham
duge phép kinh doanh da cap, quy dinh vé
quyén, nghia vu va diéu kién cua nguoi
tham gia... cho phu hop véi su bién d6i cua
thuc tién; quy dinh trach nhiém cta cd quan
tham dinh, cadp phép cho doanh nghiép dé
xay ra nhing sai pham nghiém trong; xay
dung quy ché phéi hdp quan ly cua cac co
quan quan 1y nha nude ¢6 lién quan dén hoat
dong nav nhu K& hoach va Dau tu, Céng
thuong, Y té&. Thué, Quan ly thi trudng,
Cong an. Chinh quyén cd sd... nham tao diéu
kién thuan lgi cho hoat déng cua doanh
nghiép chan chinh va sém ngan chan nhiing
hanh vi ban hang da cap bat chinh; nén c6
thém quv dinh vé muc gia ban td1 da cla san
pham so véi gia thanh hoic gia nhap khau
dé ngan chan tinh trang nang gia vé tdi va
cta cac cong ty kinh doanh da c&p hién nay;
chuan xac hod moét s& khai niém vé hang
ho4, chdng han nhu sy khac nhau gita thuc
pham chiic niang va thude chita bénh, gita
dung cu cham séc stic khoé véi trang thiét bi
y té... ma cac doanh nghiép hay loi dung vén
giv ra su hiéu lam cho nguol tiéu dung va
khé khan cho céng tac quan ly; can tang
cuong muc do xu phat vat chat cé du sdc ran
de dé1 vdil nhiing doanh nghiép, c4 nhan vi
pham.

Do tinh co dong, linh hoat rat cao cua loai
hinh ban hang da cdp cung véi su “déng loa”
cua nhing nha phan phéi tham gia khién

EJ ovin Ly xinn T

cho viéc quan ly hoat dong nay cuia cac co
quan chiic nang rat kho khan, phf{c tap. Du
cac ¢d quan quan 1y nha nude c6 to chic luc
lugng lién nganh hung hau cing kho ¢6 thé
“theo kip” su phét trién theo kiéu “cap s&
nhan”, len 181 vao moi ngd ngach xa hdi cua
hoat dong nay. Vi vay, can dé cao vai tro
trach nhiém cta hé théng chinh quyén, doan
thé & ¢ s d6i véi cac hoat dong kinh doanh
da cdp ton tai trén dia ban. Chinh ho la
nhiing ngudi gan dan nhat nén cé thé sém
phat hién nhiing ddu hiéu “bat thuong” aé
¢6 bién phap kip thoi ngan chan hoidc bao
céao cho ¢o quan chiic nang c6 du tham quyén
giai quyét nhiing vi pham xay ra.

- Ba la, khuyén khich ciac doanh nghiép
Viét Nam sang tao ra nhing san pham c6
tinh nang doc dao, chat lugng cao dé dua vao
hé théng kinh doanh da c&p.

Hoat dong ban hang da c&p néu tuin thu
ding phap luat va té chuc dao tao ky hé
théng nha phan phéi sé dem lai lgi ich rat
16n cho nha san xuat, phan phdél va ngudi
tiéu dung. Tuy nhién, khéng phai hang hoa
nao cang c6 thé dua vao ban hang da cap
nhu da phan tich. Nhu ciu thi truong lién
tuc md réong va bién déi theo hudng tim dén
nhiing san ph&m ch&t lugng cao, st dung an
toan, c6 nhing tinh ndng mdi déc dao, dua
lai nhing lgi ich khac biét cho khach hang.
Chinh diéu nay 12 cd s cho su phat trién cua
loai hinh ban hang da cdp. T4t nhién, dé
thoa man nhiing nhu cau d6 d6i hoi cac nha
san xudt phai c¢6 tiém luc tai chinh, nhan
luc, day cong nghién cltu vé san pham, sang
tao cdng nghé mdi... Day lai 1a mot han ché
rat 16n cua cac doanh nghiép Viét Nam nén
hau nhu cac sdn pham kinh doanh da cap
hién nay déu c¢6 ngudn goe tit nude ngoai va
di nhién cac nha san xuit kinh doanh nudc
ngoai dudc hudng lgi rat 16n tu thi truong
nudce ta (Hién méi c6 cong ty Viet AM JSC la
ban may tinh dién ION do Nha may Théng
tin dién tu 2755 cia B Quéc phong san
xudt). D& gianh thi phan t thi trudng hap

$0 28 (9+10/2009)



NHAM DIEN NHUNG KHUYNH HUONG LECH LAC TRONG CAC HOAT DONG KINH DOANH ..

MG3I TRUGNG KINH nunuum

dan nay, can c¢6 chinh sach kich thich va tao
diéu kién dé cac doanh nghiép Viét Nam
sang tao nhidu san pham t&t c¢6 thé dua vao
kinh doanh da cdp, dem lai lgi ich lon han
cho ca nha san xu4t va xa héi. Ngoai ra, cac
nha san xudt c6 san pham doc dao, thi
trudng cé nhu cau cao nén két hgp véi nhitng
doanh nghiép phan phd&i chuyén nghiép cé
uy tin dé t6 chtc dua hang hoa ra thi truong
bing hinh thic ban hang da cap dé nang cao
hiéu qua kinh té.

- Bén la, két hop kinh doanh da cap vdéi
thuong mai dién td va kinh doanh truyén
thong dé tan dung nhiing uu thé clia nhau.

C6 nhiéu phuong thic phan phdi hang
ho4 tit nha san xudt dén ngudi tidu dung va
mdi phudng thic déu ¢6 nhiing uu, nhudc
diém khac nhau. Trong diéu kién y thuc
chdp hanh phap luat trong kinh doanh cua
ngudi dan con han ché thi cac loai hinh kinh
doanh déu ¢6 thé bi bién tudng dan dén sai
pham, song cudc séng ‘sé dao thai nhing
hanh vi kinh doanh bat chinh, litra ddo co thé
dién ra trong moi phuong thiic kinh doanh.
Do d6, dé tao uy tin va c¢6 chd dung lau dai
trén thi trudng moéi doanh nghiép can phai
két hdp nhing uu thé va han ché. loal bo
nhitng khiém khuyét cia moi loai hinh kinh
doanh dé dat duge loi ich va hidu qua cao
nhat. Theo ching t61, cach 1am kha thi hién
nay la st dung hinh thic ban hang da cap
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d&1 v4i ddi ngit hgp tac vién 1a cac nha phan
phdi chuyén nghiép (dudi dang nhu cac dai
ly d1 dong), hang hoa duge dua dén tay ngudi
tiéu dung cudl cung theo phuong thic ban
hang truyén théng hoic truc tiép véi gia ca
phai ching, chat lugng bao dam va ché& @b
bao hanh chu dao; két hgp st dung hé théng
internet dang thuong mai dién ti dé quan ly
doanh s, hé théng cac nha phan phdi, chi
tra hoa héng, nop thué... Néu duge nhu vay
s& han ché rat nhiéu nhing bat cap nay sinh
ti loai hinh kinh doanh da cap déng thoi
tung budc chuvén nghiép hoa dé1 ngu céac
nha phan phéi (thudng chiém tu 1-5% sd
ngudi tham gia mang lidi) va cac cd quan
quan 1y nha nudc cing dé& dang kiém soat
cac hoat dong ctia ho hon.

TAI LIEU THAM KHAO

m Lugt Canh tranh, nam 2004,

» Nghi dinh s6 110/2005/ND-CP ngay
24/8/2005 cua Chinh phu vé quan ly hoat
dong ban hang da cap.

= Thong tu s6 19/2005/TT-BTM ngay 8/11/2005
cua Bd Thuong mai hudng din mot s nodi
dung quy dinh tai Nghi dinh s§ 110/2005/ND-
CP ngay 24/8/2005 ctia Chinh pht vé quan ly
hoat dong ban hang da cdp.
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