MOT S6 PAC DIEM HOAT DONG KHUYECH TRUONG SAN PHAM
CUA DOANH NGHIEP NHA NUGC: TRUONG HOP CONG TY CO PHAN
CAO SU SAO VANG

Nguyén Hoang Manh®

huyéch truong san pham (KTSP) la

hoat déng cé vai trd quan trong déi
véi hoat dong san xuit — kinh doanh cla
doanh nghiép Viét Nam trong thoi ky hoi
nh4p kinh t& quée t&, KTSP 13 m6t nhan t&
déng gép vao ning luc canh tranh chung ciia
doanh nghiép, lam nhip cdu giita doanh
nghiép véi khach hang néi chung, tao nén sy
tuong tac thong hidu hai chiéu giita doanh
nghiép va khach hang, tit d6 doanh nghiép
dinh hudéng phuc vu va dap Ung nhu ciu
khéch hang t6t hon vé cung cdp hang héa va
cac dich vu va 1gi ich di kém, tao Igi nhuan,
dat duge nhiing muc tiéu kinh doanh cua
minh. Ngude lai, phia khach hang ciing dugc
hudng nhiéu 1¢i ich hon bén canh nhiing lgi
ich cd ban v& thudc tinh ciia sdn phdm hang
hda mua tif doanh nghiép. Tuy nhién, trong
hoat ddng thuc tién kinh doanh cta cac
doanh nghiép nha nude (DNNN), KTSP khong
phat lic ndo cling duge quan tdm diing mic,
tham chi d61 kht con bi coi 1a 1&ng phi. Bai
viét nay nédu ra mét s& dic diém caa hoat
d6ng KTSP tai DNNN néi chung va tai Cong
ty C6 phan (CP) Cao su Sao Vang (Sao Vang
Rubber Joint Stock Company - SRC) néi
riéng, véi muc dich chu y&u tham khao vé
mét khia canh trong hoat déng san xuét
kinh doanh caa cic doanh nghiép hién nay.

1. Nhitng diic diém co ban cia KTSP
tai DNNN

KTSP duge hidu 13 phuong tién 1am cho
doanh nghiép va cac san phim cia doanh
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nghiép hudng t6i sy chd ¥ cla ngudi tiéu
ding va thuyét phuc ho mua cac san phim
d6; KTSP hén hdp 14 phudng tién ma doanh
nghiép ¢6 thé st dung dé théng bio téi
nhiing ngudi tiéu ding tiém ning vé doanh
nghiép, vé tinh ch4t va thude tinh sdn pham
chia doanh nghiép, thuyét phuc ngudi tiéu
ding mua va l4p lai viéec mua cic san phim.
Nhu vay, KTSP la mét dang hoat dong téc
nghiép dién ra hang ngiy trong hoat déng
cua doanh nghiép, V& co ban, KTSP chiu
nhiéu tac dong bao gdm (1) mdi udng bén
ngoai doanh nghiép nhu: chinh tri, kinh t&,
x4 héi va ebng nghé; va (2) méi truong bén
trong doanh nghiép: van héa doanh nghiép,
phong cach lanh dao cha ngudi diéu hanh
doanh nghiép, triét 1§ kinh doanh, vién
canh, tAm nhin cta doanh nghiép cho dén
nhiing tic dong cu thé hang ngiy trong hoat
déng clia doanh nghiép nhu: ngudn nhén
Iuc, cd sd vat chat, tinh hinh tai chinh va dic
biét 13 cd ch& van hanh cha doanh nghiép.
Khong ndm ngoai sy tic dong cha nhiing
yéu t8 nay, KTSP ciia DNNN c¢6 nhiing diic
diém chinh sau day:

Mot la, ¥ thic vé hoat dong KTSP con
han ché.

Diy 1a mot dic diém d& nhan thdy théng
qua tiém thic cla nhitng ngudi lanh dao

Nguyén Hoang Manh, Thac sy kinh t&, Téng céng
ty Héa chat Viét Nam.
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doanh nghiép, c6 thé néi rit it nhitng can bd
linh dao DNNN hiéu mét céch ddy da vé vai
tro va ¥ nghia dich thuyc cia hoat déng KTSP
déng gbp vao ning Iye canh tranh chung caa
doanh nghiép. Chi ditng & miic d6 cho ring
hoat déng KTSP 12 cac chuong trinh quang
c40 nhim danh béng tén tudi, khong thi&t
thuc va ddi khi chi 1am téng chi phi anh
hudng d&n Igi nhuén, tu duy theo 161 bao cdp
cho ring ty than san pham, théng tin doanh
nghiép sé dén dude vdi khach hang da din
dén hoat dong KTSP khong duge chit trong
va khoéng dude quan tdm diu tu mot cach
thoa dang, do vay, khach hang va ngudi tiéu
dilng dudc chiing kién rit it nhing hoat
dong KTSP chia cac DNNN trén nhiing
phuong tién truyén théng dai ching cho dén
ciac hoat dong céng ching. Chi dén khi
Chudng trinh xdy dung va phat trién thuong
hidu Quéc gia da duge Thu tudng Chinh phi
phé#duyét tai Quyét dinh s6 253 ngay
25/11/2003, thi hoat dong KTSP song song
véi cac hoat déng nham nang cao chit higng
ky thuat sin phdm va ning cao uy tin cia
doanh nghiép néi chung mdi duge ¥ thic rd
rang va cy thé hon trong céng déng doanh
nghiép néi chung vA DNNN néi riéng.

Hai la, @61 tugng muc tiéu bi han ché va.

khép kin trong pham vi ndi bj doanh nghiép.

Hoat dong KTSP c6 dd1 tugng muc tiéu la
toan bd cac thanh phan trong chudi gia tri
tao ra san pham cho d&n khi hang héa duge
tiéu dung bdi khach hang, quy gon c6 hai
nhém dé1 tugng 1a: (1) ndi b trong doanh
nghiép: bao gdm moi can bd ¢dng nhin vién
trong doanh nghiép va cac cip quan ly theo
nganh doc cia doanh nghiép; va (2) ngoai
doanh nghiép bao gdm khéch hang, cac nha
cung cap... D81 véi phan 16n DNNN (dic biét
14 nhiing céng ty me, nhiing céng ty con c6
vOn 18n phu thudc hoan toan vao chu trudng
dudng 161 cia cong ty me), hoat déng KTSP
héu nhu chi duge thyc hién trong pham vi
ndi bd doanh nghiép va gidi han & nhing giai
doan nhit dinh va khéng lién tuc, vi du nhu
cac loai phong trao thi dua ting ning sudt,
cac phong trdo van héa vin ngha, hdi dién,
héi thao trong ky kinh doanh, héi nghi téng
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két ké hoach kinh doanh hang nim dé ra
phuong huéng nhiém vu cho nim tiép theo...

Ba la, bi dong va k& hoach sd sii.

Day 1a dic diém dé& nhan théy, dic biét doi
véi nhitng DNNN d3 duge ¢8 phin héa nhung
phin vén nha nuéc van gid ty 1& khéng ché
(trén 50% vén diéu 18). Nhin chung, nhiing
DNNN 44 ¢8 phin héa it nhiéu chiu stc ép ti
nhiing c8 d6ng khéng phai 1a Nha nude. D6 1a
muc tiéu kinh doanh phai c¢6 13i cao (thudng
thi ho khéng chip nhan mitc ldi tic duge chia
theo ¢d phin thap hon 1ai sudt ngin hang), do
viy yéu t8 thi truong duge chd trong hdn,
hoat déng ddy manh ban hang ra thij trudng
12 khdu dude quan tdm hang diu trong d6 c6
cac hoat dong KTSP. Piéu nay hoan toin
ding, trong nhiing giéi han nhit dinh khi ma
cac san pham clia cac DNNN vé mit k§ thust
c6 gidi han va khéng thé cai tién hode b8 sung
thém trong thdi gian ngin, ding trudc sy
canh tranh mang tinh chét séng con cia cic
cbng ty ¢6 yéu t6 nudc ngoii vé ban than tinh
k§ thuat trdi hon cia san phim va phudng
thitc phuc vu hién dai, tign 1¢i va ¢6 nhiéu gia
tri gia tdng hon. Do viy, sdc ép budc cac
DNNN phai ddy manh hoat déng KTSP, Tuy
nhién, nhan dang vé cac hoat dong KTSP con
han ch& din dén khi 1én ké hoach cling nhu
trién khai chudng trinh khong duge chii déng,
héau hét cac hoat ddng KTSP gin nhu mang
tinh bét chudc (copy) cia mdt doanh nghiép
nao day da lam hoilc diya:trén sy ggi ¥ hodc §
kién chii quan chia lanh dao doanh nghiép
(ciing c6 thé dua trén dé xuit clia nhiing cdng
ty Marketing). Hoat dong KTSP trién khai
khong chuyén nghiép, manh miin va 1é té, do
vAy ma cac hoat ddng nay thudng 14 khéng
phit hgp @61 véi déc thii ctia ban than doanh
nghiép dé va khong c6 k& hoach rd rang, do d6
hiéu qua chia KTSP kém va thuong thi khéng
danh gia va dinh higng duge mic dé tac dong
anh hudng dén d6i tudng muc tidu (bao gbm
¢4 tac déng mong mudn va tac ddng khong
mong mudn dén d6i tugng muyc tidu vé doanh
nghiép va san phdm chia doanh nghiép).

- Bén la, tinh da dang va linh hoat trong
viée stt dung phdi hgp cac cong cy KTSP
khéng cao.
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Vé co ban trong hoat doéng KTSP cdn
thiét phai st dung mét e¢éng cu chii dao, tuy
nhién, néu chi st dung don thudn céng cu dé
thi hiéu qua chung cta hoat dong KTSP sé
khéng cao. Dic diém thi&u tinh da dang va
khéng linh hoat trong st dung cac cong cu
KTSP ctia caic DNNN thé hién rit rd, néu
nhu mdt cong cu da dude sit dung mét 1dn
thi cac chudng trinh sau céng cu d6 thuong
duge vu tién tiép tuc st dung véi ndi dung
va hinh thitc khong thay d8i, chédng han,
tham gia hoat dong trién lim céc loai, diing
bai viét trén bao chi chi véi néi dung ca nggi
thanh tich. Céng viéc nghién ciiu tinh chit
dic thi nganh nghé ciing nhu d6i tugng
khich hang dé tim ra médt cong cu cha dao
va phi hgp cho doanh nghiép chi duge thuc
hién mdt cach hai hot, khoéng bai ban, thiéu
tinh khoa hoc va tinh thyc tidn, hon niia qua
trinh nghién ctu ky ludng tinh chit, vu diém
va nhude diém ctia mdi mot cong cu KTSP
nhét dinh dé trén co s d6 d8 ra mot ké hoach
tdng hdp, mdt chuong trinh hén hop cho ca
mdt giai doan thoi gian thye hién hoat déng
KTSP hdu nhu khdng duge nghiém tic thyc
hién, thay vao d6 chi 1a sy sit dung mang
tinh chat sao chép clia cdc doanh nghiép
khéc, hodic st dung mang tinh chét c6 dé bao
cdo ma khdng quan tdm dén viéc quan hé
tudng hd va tac ddng qua lai gifta nhiing cong
cu d6 ra sao. N6i chung, khach hang rit
hiém khi duge chitng kién mét loat cac hoat
déng KTSP ciza mét DNNN trong mét giai
doan nhit dinh nao dé.

Ndm la, ndi dung thong diép chua dudge
x4y dung theo huéng ldy khach hang lam
ddi tugng muc tidu trong tam.

Trong hoat ddéng san xuit kinh doanh
cua doanh nghiép thi bt ¢ hoat ddng nao
cling phdi hudng dén d6i tugng muc tiéu
cudi cing la khach hang — ngudi mua va tiéu
ding san phim cua doanh nghiép — trén co
sd xac dinh rd khach hang muc tidu thi hoat
déng KTSP méi vach duge k& hoach sé phai
néi gi, néi nhu thé& nao va khi nao thi néi.
Tuy nhién, d8i véi DNNN thi viéc xéc dinh,
nghién cu khach hang muc tiéu mét cach
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nghiém tic lam tién dé cho hoat dong KTSP
khéng dude chi trong. Véi nhiing hoat déng
chi hudng dén ddi tugng muc tiéu ndi bd nhu
@@ cap d trén thé hién ré cic DNNN hdu nhu
chi néi vé& ban than ho ma quén &i mdt quy
luat théng thudng cha thi trudng: ngudi
quyét dinh sy séng con cha doanh nghiép
chinh la khach hang.

Cuét ciing, xadc dinh muc tiéu KTSP
khéng ré rang.

Day 13 mét dic diém ciing rit d& nhan
th&y, dic diém nay khong chi xay ra d6i véi
nhitng DNNN ma ca déi véi nhitng doanh
nghiép Viét Nam néi chung. Thuc hién céng
vige danh gid mic 46 hidu qua cha mot
chuong trinh KTSP téng hgp thong qua vide
nghién cttu tdm 1y khach hang bang nhiing
cude khao sat (survey) c6 quy md, phu hdp
va duge trién khai mot cach bai ban, khoa
hoc véi ddy da di lidu nghién cu la rat
hi€m. Ngudi tiéu dung Viét Nam phéan nhiéu
da biét d€n nhitng hoat déng diéu tra tdng
hgp cha cic cong ty nude ngoai, dic biét 1a
nhilng cong ty san xuit hang tiéu dung,
song d61 véi nhiing DNNN thi @uc ky hi€m,
do vay ma phan fng clia d8i tugng dude hoat
dong KTSP huéng téi hdu nhu khéng duge
biét dén, hodic c6 thé coi nhu khong dude
quan tam.

Ngoai nhiing dic diém chung néu trén,
d6i véi tiing doanh nghiép cu thé thi hoat
dong KTSP c¢6 nhitng dic diém riéng biét
khac nhau, dudi day 14 vi du truong hgp
hoat déng KTSP ctia Cong ty C3 phidn Cao
su Sao vang (SRC). '

2. Hoat déng KTSP tai Céng ty Cé
phian Cao su Sao vang

Tién thén 13 doanh nghiép 100% vén nha
mitée, duge thanh 1ap ngay 23/5/1960, cé tru
sd vi nha may chinh dit tai khu Thugng
Dinh, hién nay 1a s6 231 Nguyén Trai,
Thanh Xuan, Ha Nét, thude sy quéan 1y cha
Téng cong ty Hoéa chat Viet Nam — By Cong
nghiép (nay la Bé Coéng Thuong). Cho dén
nay cOng ty da hoat d6ng theo hinh thic cong
ty ¢8 phin duge 2 nam (c8 phan héa vao nim
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2006) va d6i tén thanh Céng ty C6 phén Cao
su Sao vang, tuy nhién, phin von nha nude
vAn chiém 51% va ¢bng ty vin thude su quan
1y clia Tong cong ty Hoéa chat Viét Nam theo
md hinh ¢ong ty me - cong ty con.

San phdm cta cong ty bao gdm cac loai
sdm 16p 8-t6, xe may, xe dap va mét phin
nhod cac san pham khac ch& bién ti cao su
nhu céc loai phu ting cao su va cac 16p két
ciu cao su pha bé mit chéng bao mon va &n
mon kim loai...

La DNNN hoat ddng theo cd ché bao cap
1au nam nén khi chuyén sang giai doan canh
tranh thi trudng, céng ty gip nhiéu khé
khin vé hoach dinh chinh sach kinh doanh,
trong do6 ¢6 cac chinh sach hoat déng KTSP.
Hién nay, thong tin cap nhat vé cong ty va
san phidm cia cong ty dén véi ngudi tidu
ding rat han ché, bao gbm ca d8i tugng
khagh hang va thi trudng tiéu thu. Sy hidu
biét clia ngudi tidu dung vé SRC mang ning
tiém thic thanh tuu trong thdi ky bao cip
cia cdng ty. Nguyén nhan cta tinh trang
nay la hoat déng KTSP khong duge quan
tAm thich dang.

Qua thuyc hién nhiéu cudc phdéng vin
chiéu siu véi lanh dao cbng ty va nhiing can
bé cua phong Tiép thi & Ban hang, hoat
déng KTSP cia Cong ty CP Cao su Sao Vang
¢6 nhitng dic diém cu thé nhu sau:

V& téng quan, hoat d6ng KTSP tai SRC
duge chia lam 3 giai doan: (1) giai doan trude
niam 1986 1a giai doan khoéng ¢6é nhéan thic
rd rang vé hoat dong KTSP trong kinh
doanh; (2) giai doan tif nim 1987 dén 2002
1a giai doan céng ty cé ¥ niém vé hoat ddng
KTSP. Tuy nhién, moi hoat déng theo ly
thuyét duge dinh nghia 14 hoat dong KTSP
thi trong giai doan nay chi bao gém céc
phong trao quén chiing va mang tinh chit
théng tin ndi bd bao gébm cac hoat dong
thudng xuyén hang nim nhu: “Héi thi tay
nghé”, “Phong trao thi dua ning cao ning
sult”, “Phong trao thi dua vugt mic k&
hoach”, cic hoat déng nay chi yéu duge thyc
hién vao giita ho#ic cudl mdt chu ky kinh
doanh mét ndm hodc mét dip nhat dinh nao
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d6 c6 su kién ndi bat trong hoat dong san
xuft; va (3) giai doan ké tit nadm 2002 dén
nay: Giai doan doanh nghiép nhin thic
duge tAm quan trong cua hoat ddng KTSP
va vai tré quan trong trong san xuit kinh
doanh. Néi chung, hoat dong KTSP trong
thyc tién chua duge SRC coi trong ddu tu
ding mitc va c6 k& hoach phat trién dai han.
Nhiing dic diém ndi bat xuyén suét ca 3 giai
doan néu trén nhu sau:

Khéng dé cap nhiéu trong thdi gian hoat
dong theo cd ché bao cip, cho dén nay, su
nhén thitc vé hoat ddéng KTSP caa SRC chua
that ddy dG. T nam 2002, SRC di diu tu
16n vao ning cao chit lugng k§ thuat san
phdm théng qua viée ddu tu d8i méi day
chuyén maiy méc thi€t bi vad nha xudng
(khéng ké khéi lugng ddu tu ca nhiing nam
trude d6, rieng nam 2002 SRC dau tu xap xi
200 ty dong cho viéc mua thiét bj mdi, san
xuét theo cong nghé nhiét hoi), dong thoi,
SRC dua vao ap dung hé théng Quan 1y chat
lugng ISO 9001:2000 va md thém khodng 50
dai 1y trén toadn qudc véi doanh s& dat duge
trung binh 850 triéu déng/thang (Bao céo
két qua kinh doanh nam 2005). V& nguyén
tée, 12 mét thanh phén eta Marketing hén
hdp thi hoat dong KTSP phai duge diy
manh ciing véi sy diy manh vé hoat dbng
néng cao chit lugng san phim va md rong
thém kénh phin phéi, mic dit c6 thé khéng
x4c dinh duge & mét ty 18 nh4t dinh cho sy
tudng tac tot nhat gita cAc hoat dong, song
hoat d6ng KTSP phai dat duge mic d6 tdi
thiéu 1a c6 thé phan anh va chuyén tai dugc
théng tin vé sy thay ddi cd ban néu trén cla
SRC (ch&t lugng sin phdm duge ning cao
nhd vao st dung thiét bj méi, 4p dung cong
nghé tién tién, mang ludi phan phdi 6 chat
lugng phi réng 3 khu vuye thi trugng Béc -
Trung -Nam). Song hoat dong KTSP chi
ditng 6 mic dd thap véi ngin sich han ché,
qua phong vin can bd phu trach Tiép thi &
Ban hang, s8 Iugng khach hang truc tiép cua
SRC (cac dai 1§) chi ¢6 khoang 1/3 lugng
khach hang biét d8n mot cach ddy du vé su
d8i mdi chit lugng sdn phém cda céng ty
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(khodng trén 100 dai 1) va nhitng khach
hang nay tap trung chd yéu & thi trudng
mién Nam va gidm din qua thi trudng mién
Trung va thi trudng mién Béc.

Nhin cu thé hoat ddng KTSP tit nim
2005 trd lai day, cic cong cu KTSP va nhiing
hoat d6ng cu thé cha ching duge SRC dua
vao st dung tudng d6i da dang, dang chid ¥
14 cong cu xtic tién ban hang dude thuc hién
bing nhiing chinh sach chiét khdu trén cd sd
chinh sach ban hang tiing quy, nam duge su
dung rat thudng xuyén, e¢dng cu quang céo
va quan hé céng chiing ma hoat dong cu thé
tuong ing nhyt t6 rdi, poster, quang cao trén
tivi, cdc bai viét v& cong ty... va trién lam;
ban hang ca nhan cling duge st dung nhung
thuc chat 12 sy theo doi cidc don hang cla dai
ly, trong d6 mdi cA nhin duge phan cdng
nhiém vy chim séc mét s6 lugng khach hang
dai 1y nhét dinh. Mic du c¢6 sy da dang vé
cdng cu KTSP song hdu hét tic dung caa
nhiing céng cy dude sit dung thudng xuyén
lai ¢6 hudng tac ddng theo phudng phap
“d8y” (d6i tugng 12 khach hang dai 1y) nhiéu
hon phudng phap “kéo” (d61 tugng 1a khach
hang ngudi tiu ding). C6 thé ddi tugng
khach hang cia SRC bao gdm 1a céc dai ly
va ngudi tidu ding, song sy cin bing trong
st dung c¢dng cu dé hudng tdi ca hai déi
tugng 14 cdn thiét va c6 tac dung hd trg thic
ddy nhau. P&i véi SRC, st dung phuong
phap “kéo” ¢6 1€ phu hgp hon trong giai doan
sau ddu tu d6i mdi thict bi céng nghs, vi
phuong phap nay phia hgp hdn trong viée
chuyén tai thong tin vé& doanh nghiép.

Theo nguyén tic théng thuong, cudi mébi
chu ky kinh doanh thi hoat déng KTSP dudc
danh gia va téng két, trén cd sd d6 sé dé ra
mét k& hoach cu thé cho nam ti&p theo, tuy
nhién, viéc 14p k& hoach cho hoat dong
KTSP cua SRC chua duge thuc hién hode ¢é
thuc hién thi chi cho nhiing chuong trinh
don 18, khéng c6 tinh t8ng thé, hoach dinh
khong théng nhit, do vay ma d6i véi méi
mét hoat ddng hay mét chuong trinh cu thé,
déu dé& nhin thiy 12 hoat déng KTSP clua
SRC rit budn té, khéng c6 chu dé rd rang,

X} ovén ot konn vE

hay néi cach khac 14 muc tiéu KTSP cua
chuong trinh va 461 tugng muc tiéu cia
chuong trinh KTSP nhém d&n khéng duge
nghién cdu k§y trude khi thuyc hién chay
chugng trinh. Sau mdi chuong trinh hodc
mot giai doan nhit dinh viéc danh gia lai
hidu qua va mite dong tac déng cua chuong
trinh va k& hoach t8ng thé khéng c¢6. Nhin
chung, bdc tranh vé hoat ddng KTSP cha
SRC la nghéo nan, khéng 4n tugng va khéng
hiéu qua.

Tém lai, hoat dong KTSP ctia cac DNNN
qua trudng hgp ctia SRC con rdt nhiéu han
ché&, thi€u chuyén nghiép va khéng hiéu qua.
Psi v6i mbi doanh nghiép cu thé khic nhau
trén co sd tinh chat dac thi cla nganh nghé
va san phém, hoat ddng KTSP ¢6 nhitng dic
diém riéng tit viéc hoach dinh chudng trinh
tdng thé cho @6n trién khai mét chuong
trinh bao gdém tit viéc x4c dinh 461 tugng,
x4y dung théng diép cho dén Iya chon kénh
khuyéch trudgng phu hdp.... Thiét nghi trong
khi Viét Nam tiing budc tién siu vao thi
trudng chung toan ciu, hoat ddéng KTSP cla
cadc DNNN sé phat trién va dugcatdy manh
hon nila theo hudng tich cuc, gép phén md
réng thi trudng, ndng cao ning luc canh
tranh cho ban thin doanh nghiép cling nhu
tinh canh tranh chung ctia hang héa Viét
Nam.
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