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TRACH NHIEM XA HOI CUA DOANH NGHIEP: MOT SO VAN BE LY
LUAN VA YEU CAU BOI MOI TRONG QUAN LY NHA NUGC & VIET NAM

Nguyén Dinh Cung’
Luu Minh Dae™

Thoi gian gin day, du luan dang quan
tam chit ché va biic xuc d61 véi hang loat vu
vi pham dao dic kinh doanh, xdm hai méi
trudng va sitc khée con nguoli ¢ mic dé
nghiém trong; dién hinh 13 vu siia nhiém
melamine caa Trung Qudc va vu xa trie tiép
chét thai khéng qua xt 1y ra sébng Thi Vai
cha cdng ty Vedan d Viét Nam. Sy ding - sai
trong nhiing vu viéc trén 1a rd rang. Tuy
nhién, déi véi xa hoi vd hang ngan doanh
nghiép dang hoat dong khic, bai toan vé
Trach nhiém x4 hdi cua doanh nghiép (CSR)
lai duge dit ra va cAn dude thao luin nghidm
tic ca vé mat 1y luan chinh sach va thue tién.

Mot cong ty cin phéi lam nhitng gi dé ¢
thé dudc xa hoi danh gia 1a mot cong ty tét va
phat trién bén viing? Trach nhiém cua co
quan quan ly nha nudc t6i dau? Luat nén
quy dinh trach nhiém ctia doanh nghiép dén
mitc 46 nao thi hgp ly? Va phai chiing ngudi
tiéu ding ¢ cac nude dang phat trién nhu
Viét Nam cé6 qua it quyén luc, dé& bi tén
thudng, hodc ho cling khéng ¥ thite duge diy
dt va sit dung hét cac quyén va phuong tién
clia minh dé€ bao vé& nhitng lgi ich chinh dang
ciia ho? Nhim gép phéin giai dap cac ciu hoi
trén, ching t6i tiép cén ti géc d6 kinh
nghiém quéc t& trong linh vye nay véi suy
nghi ring cac nén kinh t& phat trién déu da
tling d6i mit véi nhitng van dé chuing ta gap
phai ngay hém nay, do dé nhiing cudc tranh
lugn va giai phap ctia ho rit dang d& ching
ta tham khéo.

Ké tit khi xuit hién khai niém Trach
nhiém x& héi cua doanh nghiép (corporate
social responsibility - CSR) l4n d4u tién vao
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niam 1953, chu dé nay di gay ra cudc tranh
ludn sdi ndi gita hai truong phai quan tri
"dai dién" va "da bén" trong quan tri cong
ty'. Trén binh dién 16n hdn, ddy la su tranh
chip gifia cht nghia tu ban ty do (bao thi,
canh hitu) va chi nghia tu ban x4 hdi (dan
ch1l, canh td). Noi dung chinh cia cude tranh
luén xoay quanh hai vAn dé then chét trong
CSR 1a: (i) ban chat cia doanh nghiép hién
dai, va (i) mdi quan hé ba bén: doanh nghiép
- x4 h$i- nha nudc. (

1. Cudc tranh ludn vé CSR

Dai dién ndi bat nhat cho chil thuyét quan
tri "dai dién" la Milton Friedman. Trong mét
bai bao viét cho td New York Times thang
9/1970, 6ng néu rd: "Doanh nghiép chi ¢6 mot
trach nhiém duy nhit 13 t61 da hda lgi
nhuén, gia ting gia tri cd dong, trong khudn
khd luat chei cla thi trudng 13, canh tranh
trung thuc va céng bang." Théo dng, ngudi
quan 1y doanh nghiép (thanh vién héi dong
quan tri va ban giam d6c) 13 nhitng ngudi dai
dién cho chtt s6 hitu/ ¢d dong diing ra quan ly
cong ty. Ho duge bau hodc duge thué dé din
dat céng ty theo cach ma cac ¢6 déng mudn,
da phén la lam ra 1¢i nhuéin cing nhiéu cang
tdt, dong thdi tudn thil ce quy tac xa hdi co
ban véh da duge thé hién trong luat va cac
nguyén tic dao ditc phé bidn. D6 chinh 14 ban
chdt vi lgi nhudn (for-profit) cta doanh
nghiép va ngudi quan ly doanh nghiép chi c¢é
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Kinh té Trung udng.

QUAN LY KN TE



m NGHIEN CUV - TRAO B0I

TRACH NHIEM XA HOI CUA DOANH NGHIEP...

trach nhiém d6i véi cd dong Ia ngudi cha sd
hitu cdng ty da lya chon ho @& lam da1 dién.
Do d6, néu ngudi quan 1y céng ty mudn, anh
ta c6 toan quyén dé€ thuyc hién cac trach
nhiém x4 hdi dya trén nhén thic va tinh
cdm cha riéng minh va béang thoi gian va tién
bac cia ca nhan nhting khéng duge sit dung
nguon luc clia cong ty va nhén danh cong ty,
néu khong duge ¢ dong ty thac dé lam viée
do.

Ngoai ra, cong ty von 1a mot chu thé "vo
tri vb giac" do con ngudi tao ra. Do d6 cong ty
khéng thé tu nhan thite va ganh vac nghia
vu dao dic von chi c6 con ngusi méi eé. Boi vi
chi ¢6 tiing cé nhin con nguodi mdi b luong
tdm dé nhan thic su viée diing - sai.

Hon nila, ¢dc trach nhiém xa héi thuge
linh vyc ctia nha nude, 1a chl thé cung cap
cac dich vu ¢bng, vi lIgi ich cdng cdng va phi
1gi nhuén. Chi ¢6 nha nude mdi c6 da thong
tin dé quyét dinh dung dén trong viée phan
bd cac ngudn lic mot cach hidu qua va ciu
tric tam quyén phan lap da dam bao su
phén bd d6 duge cong bing va ¢6 kiém soat.
Trach nhiém cua doanh nghlep la tao ra gla
tri ga tang, phat trién cong nghé (boi vi
doanh nghiép 13 chd thé vi 1¢i nhuan duy
nh4t trong xa hdi), dem lai 1¢i nhuén, tao ra
viée lam va thu nhap cho ngudi lao dong.
Trach nhiém chinh ctia doanh nghiép d8i véi
nha nude 14 déng gép thué. Trach nhiém cha
nha nudc 13 1am sao st dung tién thué 46
hiéu qua nhit vi 1gi ich cng cong. Nhu vay,
néu doanh nghiép ciing thuc hién cac trach
nhiém xa h§i thi sé cé sy trung 1&p va doanh
nghiép sé trd thanh ngudi vita déng thué,
vita quyét dinh viée chi tidu khoan thué d6 ra
sao. Ngudi quan 1y doanh nghiép khi &y sé
tré thanh mot nhan vién céng vu hon 13 mot
ngudi dai dién cho Igi ich cla ¢6 dong.

Mit khac, ké ca khi mot ngudi quan 1y
doanh nghlep duge sli dung ngudn hyc cha
cbng ty d& thyc hién trach nhiém xa héi dua
trén phan doan chil quan cia minh, thi
khéng c6 gi ddm bao ridng quyét dinh cua
anh ta la sang suét va ding dén cho muc tidu
x4 hoi cudi ciing, vi anh ta khéng phai la mét
chuyen gia v& xa hdi, ma 13 mot chuyén gia
vé quan Iy va kinh doanh va d6 1a 1y do anh
ta dudc o dbng cl lam dai dién va giii gim
niém tin trong viéc quan ly deanh nghiép. Do
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d6, néu muén thuc hién trach nhiém xa héi,
cac c8 dong c6 thé 1am vdi tu cach ci nhén, tu
nguyén va tach biét véi cobng ty (von cb sd
hitu ctta ca cac ¢d déng khac) ma khong nén
théng qua céng ty va nhitng ngudi quan ly
cdng ty.

T quan diém nay, trudng phai phan déi
CSR cho riéng cac chudng trinh ctia doanh
nghiép 14y tén "trdch nhiém xa hoi" chi 1a
nhitng chudng trinh PR dao die gia, ma thuc
chat muc tidu cudi cing van 1a vi 1¢i nhuan
cua doanh nghiép ma théi.

Nhiing nguoi ung hé CSR khdng bac bé
toan b6 nhiing 1ap luan trén. Nhung ho dua
ra mét 1ap luan khac ciing hét stc thuyét
phuc 13 ban thén cdéng ty khi di vao hoat
dong da 13 mdt chu thé cia xa hoi, si dung
ngudn huc cta xa héi va méi trudng, do d6 c6
thé tic ddng tidu cuc tdi xd hoi va méi
trudng. Vi vay, doanh nghiép phai cé ¥ thiic
vé nhiing tac déng tu hoat dong san xuit
kinh doanh ctia minh va ¢é trach nhiém véi
chinh hanh vi cia minh trude xa héi. Henry
Mintzberg da lidy vi du coéng ty Dow
Chemicals quyét dinh ban chat Napalm cho
quén d6i My dé st dung trong chién tranh
Viét Nam, dé lai hau qua nang né cho hang
triéu nan nhan chat ddc da cam. Cé thé noi
ban chdt cha doanh nghiép khong#hé chi vi
lgi nhuan ma doanh nghiép ngay tit ddu da
déng vai trd cia mét "edng dan” trong xa héi
véi tat ca nghia vu va quyén ldi thich hgp caa
minh trong d6. Chinh khai niém "cong din
doanh nghiép" (corporate citizenship) da ra
doi trong trao Iuu CSR nay.

Thuyc vay, néu chi nhin nhéin don gian khi
cho ring doanh nghiép hoat dgng duy nhit
vi 1gi nhudn va b dép lai chi phi x3 hoi, ciing
nhu "tra tién" cho cac dich vu céng ma doanh
nghiép hudng lgi thong qua viéc déng thué,
ching ta sé& thiy nhiing 6 nhiém méi trudng
va chi phi x4 héi ma doanh nghiép giy ra c6
thé 16n hon rit nhidu 18n lgi ich ma cdng ty
nay mang lai tit tién thué€ hay tao viée lam
(nhu trudng hgp cong ty Vedan). Doanh
nghiép khéng thé kéu goi sy "trung tinh" clia
minh. T4t ca sy kién cia doanh nghiép nhu
khai truong dong san phim méi, dat mét
nha may, déng ciia mét chi nhanh.... déu kéo
theo nhiing hé qua xa héi nhat dinh. Do d6,
khéng thé tach rdi hoan toan giita tinh chat
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kinh t& v& xa hoi khi nhin nhéan ban chit va
hoat ddng ctia doanh nghiép.

Va ngudi quan Iy véi tu cach 1a ngudi thac
quan doanh nghiép cdn thuc hién céc trach
nhiém xa hoi cua doanh nghiép vi nghia vu
va Igi ich ctia chinh doanh nghiép minh.
Trach nhiém ctia ho khong phai la viée quyét
dinh diéu gi t6t hay x4au cho x3 héi, ma la
dap dng nhitng diéu ma xa hdi mong mudn
va trong dgi ¢ doanh nghiép nhu mét thanh
vién day da trong d6. CSR chinh 13 Iuyc can
cudt cilng giip git doanh nghiép khéng di
qua da vi Igi ich kinh t€ ma vi pham céc
chuén muc dao duc (Von khéng phal lic nao
ciing duge thé hién ddy di bang cac quy dinh
phap luat), bé quén nhiing tac dong tiéu cuc
ctia minh dé&n cic thanh phan khac trong xa
héi.

Doanh nghi¢p thyc hién trach nhiém x&
hdi con vi ldl ich ting trudng va phat trlen
bén vitng ctia chinh minh. Diéu tra clua
Bowman & Haire tit nam 1973 d3 cho thdy
nhém ca®cong ty cam két véi CSR co ty 12 lgi
nhuan trén von (ROE) cao hon cac cdng ty
khac (14.7% so vér 10.2%). Khac véi mé hinh
cdng ty gia dinh trude kia, doanh nghiép hién
dai thuong 1a céc cong ty ¢8 phédn dai ching,
hoat ddng da nganh nghé, da qudc gia. Do dé,
ngay nay doanh nghiép khéng chi hoat déng
trong méi trudng don nhat duge giam sat béi
cac cd ché thi trudng thudn tiy kinh t& (gia
cd, canh tranh, thi trudng ching khoan), ma
eon chiu tac dong cua céc cd ché xd hoi -
chinh tri - méi trudng. Pang chi ¥, hai hé
théng nay cé su tac déng qua lai véi nhau.
Thuyc t& cho thay ngudi tidu diing va nha ddu
tu ngay cang tinh dén cic tiéu chi thanh tich
clia cdng ty vé dao diic, lao dong, mdi trudng,
xd héi trong clc quyét dinh tidu dung hay
dau tu cta minh. Hon th& nita, khéng chi
lién quan dén tinh canh tranh, CSR con lién
quan tryc tiép dén tinh bén viing cla cong
ty. Nhitng vu d8 va cta tap doan Enron, cong
ty kiém toan Arthur Anderson, hodc ngay vu
cac cly xdng gian lan bi rat gidy phép la
nhitng minh chitng rd nét nhat cho th&y ring
thi€éu CSR, doanh nghiép sé& tu loai minh ra
khéi thi trudng va cong déng doanh nghiép.

2. Phong triio CSR & cac nudc phat trién
CSR da trd thanh mét phong trao thuc
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thu va trudng thanh, phat trién rong khip
thé gidi. Néu ching ta tra citu cic cum tir co
gdc "trach nhi¢m xa hoi cua doanh nghigp”
bang tleng Anh trén Google ching ta sé
théy ¢6 hon 70 triéu lugt tim kiém (chu'a ké
cac cum tit vé CSR d titng nudc cu thé). Hang
van bai bao, nghién citu, sach, tap chi, dién
dan, trang web clia cac t8 chitc NGOs, gidi
khoa hoc, doanh nghiép, tu vén, bo chi va
chinh pha ban vé cha dé CSR.

Nguoi tidu ding tai cac nude Au-M§ hién
nay khéng chi quan tim dén chit lugng san
ph&m ma con coi trong céch thic cic cong ty
lam ra san pham &6, c6 than thién véi méi
trudng sinh thai, cdng dong, nhin dao, va
lanh manh. Nhiéu phong trao bdo vé quyén
lgi ngudi tidu ding vA méi trudng phat trién
rdt manh, ching han nhu phong trao tdy chay
thue phdm giy béo phi (fringe foods) nham
viio cAc cbng ty san xudt d6 &n nhanh, nudc
giai khat cé ga; phong trao thuong mat céng
bing Fair Trade (bdo dam didu kién lao d6ng
va gia mua nguyén ligu clia nguti san xuit &
céc nude thé& gidi thit 3), phong trao tdy chay
sdn phidm s dung léng thi, téy chay san
pham béc 16t lao déng tré em’ (nham vao céng
ty Nike, Gap) phong trio tiéu ding theo
luong tam (shopping with a conscience)...

Trude 4 ap Iyc tir x& hoi, hdu hét cac cong ty
16n dé chi dong dua CSR vio chuong trinh
hoat déng cua minh mét cach nghiém tue.
Hang nghin chudng trinh da duge thue hién
nhu tiét kiém ning lugng, giam khi thai car-
bon, st dung vat liéu tai sinh, ning lugng
mit trol, cai thién ngudn nudc sinh hoat, xda
mu chit, xdy dung trudéng hoe, citu trg, ﬁng
h$ nan nhén thién tai, thanh lap quy va
trung tdm nghién ctu vic-xin phong chéng
Aids va céc bénh dich khac § cac nude nh1et
déi, dang phat trién. C6 thé ké dén mot s&
tén tudi di ddu trong cac hoat déng nay nhu
TNT, Google, Intel, Unilever, CocaCola,
GE, Nokia, HSBC, Levi Strauss,
GlaxoSmithKline, Bayer, DuPont, Toyota,
Sony, UTC Samsung, Gap, BP,
ExxonMobil..... Theo t3 chtic Giving USA
Foundation, s6 tién cac doanh nghiép déng
g6p cho cac hoat ddong x4 hdi trén toan thé
gidi 1én dén 13,77 ty USD (n&m 2005) va gin
1.000 cong ty dude danh gia 13 "cong din
doanh nghiép t6t". N&i bat la trudng hop
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ngan hang Grameen do TS. Muhammad
Yunus d3 cung cip tin dung vi md cho 6,6
triéu ngudi, trong dé 97% la phu nit nghéo &
Bangladesh vay tién dé cai thién cudc séng
(ong di duge trao giai Nobel hoa binh ndm
20086)°.

Hién nay, hau hét cac céng ty da qudc gia
déu xay dung cac bd quy tie dng xit (code of
conduct) e6 tinh ch&t chuin muec 4p dung &
vii nhan vién cua minh trén toan thé gidi.
Lgi ich dat duge qua nhitng cam két CSR da
dude ghi nhan. Khéng nhitng hinh anh cong
ty dude cai thién trong mat cong ching va
nguci didn dia phuong gidp cong ty ting
doanh s6 ban hang hay thic hién cac thu tuc
dau tu duge thuan lgi hon, ma ngay trong ndi
bd cdng ty, su hailong va gin bé ciia nhan
vién vdi cdng ty cling ting lén, cling nhu cac
chuong trinh tiét kiém niang lugng giip giam
chi phi hoat ddng cho cong ty khong nho.

Cé thé néi CSR da c6 chd ditng kha viing
chéc trong nhén thite cha gidi doanh nghiép.
Mot s§ trung tim, vién nghién cttu vé trach
nhiém doanh nghiép da dudc cdc trudng dai
hoc ¢ My thanh lap. 78% sinh vién nganh
quan tri doanh nghiép cho rang chi dé CSR
nén duge dua vio cac chuong trinh giang
day.' Trong cudc khao sat cia céng ty
McKinsey nam 2007°, 84% s8 quan tri vién
cao cAp duge hdi cho rang viée déng gop vio
cic muc tiéu xd héi ciia cong déng can dugce
tién hanh song song véi viéc gia tdng gia tri
¢ dong, trong khi chi c6 16% cho rang lgi
nhuin 14 mue tiéu duy nhit. 51% va 48% y
kién 1an lugt cho rdng méi trudng (trong s6 15
vén dé chinh tri - xa hdi khace nhau) 1a van dé
hang dau tap trung su chii y cia céng luan,
va ¢6 anh hudng tiéu cuc hoidc tich cvc nhat
461 véi gia tri cd déng trong ndm nam tdi. Khi
duge hoi vé anh hudng x&u ma cac cong ty 16n
cb thé gay ra cho cong dong, 65% tra 1oi - 6
nhiém méi trudng, 40% - dat lgi nhuan lén
trén stic khde con ngudi, 30%- giy ap luc
chinh tri. V& cic anh hudng tich cyc ma
doanh nghiép dem lai thi tao viéc lam duge
x8p cao nhat (65%), tién bd khoa hoc cong
nghé (43%), cung c¢ép san phiam - dich vu cho
nhu cdu con ngudi (41%), ndép thué (35%).

8. Mot s6 khai niéem CSR
Cé rdt nhiéu dinh nghia khac nhau vé
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CSR. Mbi t6 chic, céng ty, chinh pht nhin
nhan CSR dudi nhiing goc dd va quan diém
riéng, phu thude vao difu kién, dic diém va
trinh 4% phat trén ctia minh. Keith Davis
(1973) dua ra mdt khai niém kha rong "CSR
12 sy quan tdm va& phan dng ctua doanh
nghiép vdi cac vAn dé vugt ra ngoai viée thoa
méan nhiing yéu ciu phap 1y, kinh t&, cong
nghé". Trong khi d6, Carroll (1999) cho rang
CSR con ¢6 pham vi 18n hon "1A tdt ca cac vAn
dé kinh t&, phap ly, dao diic, va nhiing linh
vuc khac ma xa héi tréng dgi d doanh nghiép
trong mbi thoi diém nhat dinh.” Theo Matten
va Moon (2004). "CSR la mét khai niém
chum bao gdm nhiéu khai niém khac nhu
dao dic kinh doanh, doanh nghiép 1lam tw
thién, céng dan doanh nghiép, tinh bén vitng
va trach nhiém méi truong. D6 14 mdt khai
niém déng va ludn duge thit thach trong tiing
b1 canh kinh t&, chinh tri, x4 héi ddc thu."
Nhu vay, ban chat ciia CSR 1a quan diém vé
vai trd cua doanh nghip trong mdi tuong
guan vdi vai trd cita nhd nude khién khai
niém CSR luén bién d6i, luén méi tay thude
khoéng nhitng pham vi khéng gian ma con
thoi gian ndi cude tranh luan vé CSR dién ra.

Vé phuong dién quén 1y nha nudc, nhiéu
nuéc da thé ché hoa ndi dung CSR vao cac
vian ban luat va quy dinh khac dudi nhiéu
hinh thic khac nhau. Trén binh dién réng
16n hon, nd Iyc dua CSR trd thanh mét
théng 1& quéc t& phd bign da trd thanh hién
thuc. Nam 1999, mét thoa thuan toan cau
(Global compact) da duge Téng thu ky Lién
hgp quéc (LHQ) Kofi Annan dé xuét tai Dién
dan kinh t& thé gi6i va thang 7/2000 da
chinh thitc ra mat nhu moét Bo quy tic ing
xu cita LHQ vé trach nhiém xa héi cac cong
ty da qudc gia (goi tat 1a UNGC)*. Bé quy tde
nay, bao gom 10 quy tic dAm bao tén trong
nhin quyén, dan sinh, chéng lam dung tré
em, lao ddng cudng bic, bao vé mdi trudng,
chéng tham nhiing... tuy khéng phai 1a van
ban c6 tinh bit budc nhung duge thita nhan
nhu mcf)t khung khé thao luan chinh thitc tai
cac dién dan cha Lién hiép quéc. Déi véi cace
thiét che khu vuc, CSR ciing da duge ty ban
chau Au chinh thic céng nhén LU riat sdm:
“la viée cdc doanh nghiép dua méi quan tdm
vé xa hoi vA mbi trudng vao cac hoat déng
kinh doanh va méi quan hé ctia ho véi cac cd
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déng cita minh, trén co sd tu nguyén.” Ngoai
ra, CSR did duge dua vao chuong trinh nghi
su chinh thitc clia Hdi nghi thugng dinh
APEC t8 chite vaio thang 11/2008 tai Lima,
Peru”.

4. M6 hinh “kim ty thap” cua
Carroll

CSR da tré nén phd bién. Nhung van c6
rit nhidu quan diém khac nhau vé khai
niém, ndi dung va pham vi cua CSR. Trong
s6 d6, md hinh “kim ty thap” cua A. Carroll
(1999) ¢6 tinh toan dién va duge si dung
rong rii nhat.

Theo d6, CSR bao gém trdch nhiém kinh
té, phap ly, dao didc va tif thién: (i) Trach
nhiém kinh t& - t&1 da héa ldi nhuén, canh
tranh, hiéu qua va tiang trudng, 1a didu kién
tién quyét bt doanh nghiép duge thanh lap
trude hét tir ddng co tim ki€m lgi nhuan cia
doanh nhén. Hon thé&, doanh nghiép la cac t&
bio kinh t& céin ban clia xa hgi. Vi vay, chie
ning kink doanh luén phai duge dat 1én
hang d4u. Cac trach nhiém con lai déu phai
dya trén y thitec trach nhiém kinh t& ctia
doanh nghiép.

(i1) Trdch nhiém tudn thu phdp Iludt
chinh 13 mét phan cha ban “khé wic” giita
doanh nghigp va xa hdi. Nha nuéde co trach
nhiém “ma héa” cic quy tic xa hoi, dao dic
va0 van ban luat, d& doanh nghiép theo dudi
muc tidu kinh t& trong khudn khd dé mét
cach cong bang va dap tng dude cac chuin

Hinh 1. M6 hinh “kim ty thap” CSR
cua Carroll [4]
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muc va gia tri o ban ma xa hdi mong dgi &
ho. Trach nhiém kinh t€ va phap 1y 1a hai bd
phén cd ban, khéng thé thidu clia CSR.

(ii1) Trach nhiém dao die 1a nhiing quy
téc, gia tri duge x4 hdi chdp nhin nhung
chua dude “ma héa” vao van ban luat. Théng
thudng, luat phap chi c6 thé di sau dé phan
anh cac thay déi trong cac quy tdc dng xi xa
héi von luén mdi. Hon niia, trong dao diic xa
héi ludn tdn tai nhitng khoang “xam”, dtng-
sal khéng rd rang: ma khi cac cudc tranh
luan trong x4 hdi chua nga ngi, chung chua
thé duge cu thé héa vao luat. Cho nén, tudn
tht phap luat chi dude coi 1a sy dap ing
nhiing dd61 héi, chufin muc t&i thiu ma xa
héi dit ra. Doanh nghiép con cin phai thuc
hién ca cic cam két ngoai luat. Trach nhiém
dao duc la ty nguyén, nhung lai chinh la
trung tAm cua CSR. Vi du: ngay nghi thii 7,
tién lam thém gio, diéu kién lao dong, théng
tin cho ngudi tiéu ding, gia ban thudc chita
HIV/AIDs, d@ Héu khach hang, sit dung
nguyén lidu sach, thyc phdm bién ddi gen,
uy tin vdi d6i téc, quan hé véi cong ddng, b
ddéng thiéu s6, d61 tha canh tranh... déu la
cac vin dé md va mic d6 cam két nhu thé
nao phu thude vao trach nhiém dao diic cua
doanh nghiép.

(iv) Trdach nhiém tir thién la nhiing hanh
vi cia doanh nghiép vugt ra ngoai su trong
dgi clia x& hodi, nhu quyén gop ang hd cho
ngudi y&u thé, tai trg hoc bong, doéng gop cho
cac dy an cdng ddng... Pidm khac biét gitia
trach nhiém tir thién va dao diic 13 doanh
nghiép hoan toin tu nguyén. Néu ho khéng
thyc hién CSR dén miic d6 nay; ho van dude
coi 14 dap ing du cic chudn muc ma x3 hoi
trong dagi.

M6 hinh trén cé tinh toan dién va kha thi
cao, ¢é thé dude st dung lam khung khé cho
tu duy chinh sach ctia nha nuéc vé CSR.

Thi hai, vige dit trach nhiém kinh t&€ 1am
nén tang khong nhitng théa mén c¢a nhu cidu
vé ly thuyét “dai dién” trong quan tri céng
ty, ma con giai quyét duge nhitng hoai nghi
vé tinh trung thuc trong cac chuong trinh
CSR cta doanh nghiép. Tir d6, van dé “vi
minh” hay “vi nguoi” khéng con duge dit ra
nita, bdi hai muc dich d6 la khéng thé tach
roi.
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Thit ba, ranh gidi giita cac tdng trong
“kim ty thap” 1a luén chdéng l&n, tac déng
banh trudéng lan nhau. Viée tudn tha quy
dinh phap luat chic chén dua dén cac chi
phi kinh t& cho doanh nghiép. Hon nita quy
tic dao ditc xa hoi ngoai luat ludn md rong
(theo trinh d§ phat trién cha xd hdi), tao &p
luc 1&n hé théng phap luat, bit bude cac nha
lam Iuat phai luén bam sat thyc tién xa hoi.

Hinh 2. Hé qua cua chi phi tuin thu
phéap luat déi véi thi trudng

Méi tradng Mbi trudgng it
canh tranh cao canh tranh

\ \

Thu hep 1¢i nhuén Chuyén vao gii thanh

vty oy

Tai ddu Nang lye  Tiéu Doanh

tu giam  cgnh ding nghiép 6
tranh gidm  giit vi thé
giam dde quyén

.y +

Nén 1(‘::ng dos{nh Ngin cin doanh
nghiép méi nghiép méi

Chi phi tudn' tht phap luat cao s& anh
hudng truc tiép 'dén chi phi san xuat, kinh
doanh cua doanh nghiép. Trong méi trudng
¢6 tinh canh tranh cao, doanh nghiép sé
khéng the ting gia thanh ma thu hep lgi
nhuin cia doanh nghiép dé tén tai. Lgi
nhudn bi thu hep sé lam doanh nghiép mat
di khoan tai ddu tu, ciing c6 nghia giam

néng luc canh tranh nganh, dong thdi lam
mét tinh hép din cha thi trudng 46 déi véi
cic doanh nghiép mdi. Trong méi truong
tinh canh tranh con thdp, doanh nghiép
ndm th& déc quyén sé chuyén toan bé chi phi
san xudt ting thém vao gia thanh. Do d6, ¢6
thé néi chinh khach hang 1a ngudi tra tién
cho cac chi phi tuéin tha phap luit cia
doanh nghiép, d€ bao vé lgi ich x& hdi cla
chinh minh. Gia ting lén s& lam giam lugng
tidu ding. Trong mdt mdi trudng ma doanh
s6 bi thu hep, doanh nghiép ddc quyén sé
cang cd niu gil trang thai cua thi trudng
bing nhiéu cach dé ngidn can cic doanh
nghiép mdi. Vi vay, chi phi tudn tha luat
phap cAn dudc cac nha lam luat tinh toan
cAn than (lién quan dén giai phap kién nghi
cho Viét Nam & muc 6).

Thi tu, m6i quan hé gita tit thién va
traich nhiém xa héi duge lam rd. Trach
nhiém tit thién chi 12 “bé néi cha tang bing

.chim” CSR.

Thit ndm, can bing 1di ich cta cic bén cb
lién quan duge dit ra nhu mét ndi dung then
chét trong qudn tri doanh nghiép. Nguoi
quan 1y doanh nghiép phai diéu hoa lgi ich
ctia cac bén lién quan nhu ngudi lao déng, c6
dong, khach hang, chinh quyén, céng déng,
chi ng, nha phén phdi, nha cung ¢4p, bao
chi, nhém 1gi ich, hiép héi nganh nghé... Mdi
bén lién quan ¢6 1gi ich dic thi d cac mite 46
khac nhau d8i vé6i cac trach nhiém kinh té&,

Hinh 3. Can bang 19i ich ctia cac bén lién quan

nmmms

I Chinh quy

Cong dSng dincu | -

Chu ng, ngin hé_ng :' .

Khach hang

’ Dm thc, ban hang
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phap 1y, dao dic, tit thién ciia doanh nghiép.

5. Thyc trang hoat dgng CSR & Viét Nam

CSR duge gidi thiéu vao nude ta théng
qua hoat déng ctia cac céng ty da qudc gia
diu tu vao Viét Nam. Cac cobng ty nay
thudng xay dung duge cac bd quy tic ing xu
va chudn muc van héa kinh doanh cé tinh
phé quat dé cé thé ap dung trén nhiéu dia
ban thi trudng khic nhau. Do d6, cac ndi
dung CSR duge cac cong ty nude ngoai thuc
hién ¢6 bai ban va dat hiéu qua cao. C6 thé
14y mot s6 vi du ndi bat nhu chuong trinh
“T61 yéu Viét Nam” cha céng ty Honda -
Vietnam; chudng trinh gido duc vé sinh ca
nhén cho tré em tai cic tinh mién nii cha
céng ty Unilever; chuong trinh dao tao tin
hoc Topic64 cua Microsoft, Qualcomm va
HP; chudng trinh hd trg phiu thuat di tat
tim bdm sinh va tng hé nan nhin vy sap
cAu Can Tho cha VinaCapital, Samsung;
chuong trinh khéi phuc thi lyc cho tré em
nghéo cia#Western Union...

Déi vdi doanh nghiép trong nude, cac cdng
ty xudt khiu c6 18 13 461 tugng ddu tién tiép
can v4i CSR. Hau hét cac don hang tit chdu
Au - My- Nhat déu doi hoi cac doanh nghiép
may mic, gidy dép phai 4p dung ché& dd lao
ddng tdt (tidu chudn SAS8000) hay dam bdo
an toan vé sinh thuc phim (d6i véi cac xi
nghiép thiy san)... Ngoai ra, nhidu céng ty
tu nhan trong nudc ndm bt van ¢& CSR kha
nhay bén. Mot s6 cdng ty chii dong thye hién
CSR va tao duge hinh &nh tét d61 vdi cong
chiing nhu cac tip doan Mai Linh, T4n Tao,
Duy Lgi, ACB, Sacombank, Kinh Da%...

Nhén thic clia cdng ddng va phuong tién
théng tin dai chiing véi CSR trong thdi gian
gdn diy cé nhitng phat trién tich cuc va
nhanh chéng; modt phin ciing xuét phat ti
btic xic cia céng luén qua nhitng vu 6
nhiém méi trudng; nhiém déc thuc phadm va
gian lan thudng mai nghiém trong. Da c6
mdt s6 cude hoi thao dang chi y vé chi dé
CSR nhu Dién d¢an Chau A vé trach nhiém
xa héi cha doanh nghiép l4n thi 6, dude td
chitc ngay 18/10/2007 tai TP. H6 Chi Minh;
va héi thao “Néng cao kha ning canh tranh
cua Viét Nam thong qua trach nhiém xa héi
caa doanh nghiép” duge VCCI phdi hdp cang
DSQ Pan Mach t8 chiic vao ngay 08/1/2008.
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Ngoai ra, Viét Nam ciing da c6 dién dan
chinh thtc danh riéng gidi thidu va thao
luan vé CSR tai dia chi: http/iwww.viet-
namforumesr.net/ do Trung tdm phéat trién
va hél nhap (mft edng ty tu vdn tu nhén)
x4y dung, dudi su tai trd cha t8 chitc Action
Aid Viét Nam.

V& quan 1y nha nudc trong linh wic lao
déng, chung ta ¢6 B0 Luit lao dfng nim
1994, dudc stia d8i 2 14n vio nam 2002 (c6
ndi dung thoéa uée lao ddong, lam thém gig,
bao hiém xa hoi, trg cdp, sa thai lao déng)
vA nidm 2006 (vé ndi dung tranh chéip lao
dong va dinh cdng). Trong linh vuc mbi
trudng, hoat ddng CSR & nudc ta c6 budc tién
16n sau khi Luit Bao vé méi trudng niam
2005 duge ban hanh thay thé& cho luat ci
nim 1994 hau nhu khong ¢6 hiéu luc. Tiép
theo, mot loat nghi dinh 43 duge ban hanh
kip thoi dé hudng din luat, dua ndi dung
bao vé méi trudng vao thi tuc ddu tu, va thé
ché& héa coéng tac quan ly nha nude vé vat
lidu x4y dung, thu phi nudc thai céng
nghiép, khai thac khoang san, chat thai
rdn... V& bd may quan 1y nha nude vé bao vé
mobi truong, ching ta c6 Cuc va chi cuc bao
vé méi trudng, true thudc trung wong va cac
dia phuong. Pang chd ¥, sau 1 ndm ké tit khi
Luat duge ban hanh, cuét nam 2006, Bo
Céng an da thanh lap Cuc canh sat méi
truong (C36) va Phong canh sat méi truong
(PC36) & cac tinh, thanh. Pén nay, cd quan
nay di diéu tra va phat hién hang trim vu 8
nhiém gy tiéng vang trong duluan.

Thuc tién viia qua cho thdy, nhan thic
cia ngudi dan vé CSR con kém va quan ly
nha nudc 16ng léo, vin ban phap luat khéng
sat thuc t& (nhu s0 tién phat qua thip) da
din dén tinh trang doanh nghiép dé dang
lach luat, ch6i bd trach nhiém dao ditc kinh
doanh (cac vu nude tucng nhiém M3CPD,
stia nhidm melamine, ciy xing gian 14n) hay
giy 6 nhiém méi trudng & miic d6 nghiém
trong trong thoi gian dai ma khéng bi x{ 1y
(vu Huyndai Vinashin, Vedan, Miwon).

6. Nhitng vaAn dé ton tai va yéu cau
dé6i méi tu duy quan 1y nha nudc

C6 thé rit ra mot s6 van dé tén tai ma
Viét Nam dang phai 461 mat trong linh vye
CSR, nhu sau:
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(i) Tang trudng nhanh va mdi trudng sinh
thai ludn 12 hai mat khac nhau caa cac nén
kinh t& dang phat trién. Sau qua trinh tang
trudng kinh t& nhanh, nhiéu nudc da phai
tra gia vé méi trudng. Thuc té& cho thay, cac
cdng ty da qudc gia hién ling 14y vé CSR thi
trudc ddy da phédn 1a cac cong ty cé thanh
tich 6 nhidm méi trudng lung lay khong
kém. Bang viéc cam két thuc hién cic muc
tiéu Thién nién ky chitng to Viét Nam khéng
hy sinh chat lugng sdng cia ngudi dén vi
muc tiéu tang trudng nhanh trong ngéin
han. Nhung, diéu d6 d6i héi hé théng quy
dinh phap luat phai ¢é dd chinh xac cao.
Luat phap phai lam sao khéng thita (khéng
tao chi phi khong dang ¢é cho doanh nghiép)
vita khong thidu dé bao vé lgi ich cong cing

¢ mic can thiét. Qua cac vu thuc phidm

nhiém doc (nude tuong, siia), chiing ta thay
¢d quan nha nudc thudng d thé bi déng va
vin ban luat khong bam sat thuc tién.

(i) Nhung ngay cd khi quy dinh phap
luat c¢6 du, thi tinh hiéu lue qua thap. Nhiéu
vu 6 nhiém moi trudng dién ra hon chuc
nam khéng bi phét hién va xii ly, cho thiy co
quan quan ly khéng lam hét trach nhiém
cia minh. C6 18 ddy 1a vaAn dé mau chot,
quan trong nhit ching ta phai giai quyét.

(i) Y thitc cong ddng va y thic bao vé
quyén lgi clia ngudi dan rat thap. Co thé néi,
ding trude cac doanh nghiép 16n, ngudi dan
dia phuong cdm thay don 18, véu thé, thidu
sy hé trg cua chinh quyén. Cd ché khiéu kién
déan su d nude ta hdu nhu rat it duge st dung.

(iv) Viét Nam hau nhu chua c6 cac thiét
ché dai dién, trung gian. D6 14 cac to chic
phi chinh phit NGOs, hiép héi, nhém loi ich
déng vai trd rit 16n & cac nude phat trién.
Céu tric trung gian tao ra chi phi dai dién,
nhung xét tdng thé né gitp gidm thiéu chi
phi d8 nhiing ngudi dan, cong déng don 16
dat cac muc dich x4 hdi ca minh. Vai trd
cua cac hiép héi & nude ta rat thap. Nhing
ngudi ditng ddu thudng la cac quan chic vé
huu mudn kéo dai thai gian lam viée. Hau
nhu khéng ¢6 sy hién dién cua hiép hdi
ngudi tiéu ding trong cac vu viée 8 nhiém
thuc phim, méi trudng vita qua.

(v) Du luan cé chidu hudng danh dong
hoat dong ti thién vdi trach nhiém xa héi

I ovin Lt wiwn 1€

cta doanh nghiép. Nhu da dé cap & trén, ti
thién chi 13 mét phan nhd trong CSR. Mat
doanh nghiép déng gép 1 ty dong tit thién,
nhung cé thé giy 6 nhiém vdi chi phi nhiéu
ty déng hon thé. Can phai c6 mot cach tiép
cin toan dién vé CSR. Cach thite t8 chife cac
budi ti thién thudng mang tinh PR ma
khong di vao thyc chdt. Nhidu ngudi quan ly
doanh nghiép quyét dinh chi nhiing khoan
tién 16n trong cac cude dau gia tit thién; néu
d6 la doanh nghiép tu nhéin thi khéng saj,
nhung néu 12 ¢éng ty ¢d phén dai ching, lidu
cac quyét dinh d6 da duge su chdp thuan cha
HPQT va phu hgp lgi ich ¢8 dong?

P& goép phin giai quyét cac vin d8 trén,
ching t6i kién nghi cic giai phap sau:

M6t la, nang cao chit lugng cac quy dinh
phap luat bing cach ap dung RIA trong qua
trinh lap quy. RIA (ddnh gia tac ddng cua
van ban luat) 14 ¢bng cu tién tién duge cac
nudc phat trién ap dung trong qua trinh
thiét k& luat. Danh gia RIA giip xac dinh
giai phap lap quy cé phai 1a giai phap cén
thiét, hgp 1y. Néu c6, RIA sé tim ra miic d6
lap quy phl hgp nhit dé dat duge muc tiéu
vd3i chi phi thap nhit cho doanh nghiép. Mat
khi viin ban luét ¢6 tinh chinh xac cao, hiéu
Iuc cta céc van ban ciing sé duge ¢ai thién
dang ké. Bén canh d6, nhat thist cac cd quan
nha nude cin phai tang cudng trach nhiém
thue thi luat trong linh vue ciia minh.

Hai lg, cach thiic xay dung cac hiép hdi
cAn dude ddi mdi. Cach tiép can “ti dudi 1én”
cdn thay th& cach tiép can cii “tit trén
xudng”. Viéc tan dung kinh nghiém va ky
niang cua cic quan chiic la can thiét, nhung
lanh dao cac hiép hdi nén la nhiing ngusi
gin bé véi thanh vién tit co 8. C6 nhu vay,
ho méi ddu tranh mét cach “cé Ita” cho
quyén lgi cha thanh vién hiép hoi.

Ba lg, thuc hién cae chudng trinh truyén
thoéng, quang cdo phi Igi nhuan. Diéu nay
rit phé bién & cac nude phat trién, va hién
nay duge ap dung ca 6 cac nudc khu vuc nhu
Singapore, Trung Qudc. Cac dai truyén
hinh, truyén thanh & nudc ta vin thudc sé
hitu nha nude, do @6, chinh phd cé thé chi
dao cdc dai gianh mot ty trong nhat dinh
trong thoi lugng quang céo hang ngay mién
phi cho cac muc tiéu cdng cong.
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Bén la, dia vi cia ngudi déng thué can
duge nadng cao. Vinh dy di 461 véi trach
nhiém va nguge lai. Cin cé nhitng bang xép
hang cac doanh nghiép nép thué thu nhap
doanh nghiép cao nhit, cic cd nhén ndp
thu# thu nhép ca nhan nhiéu nhit. Ho xiing
dang nhan duge sit vinh danh ctia xa hdi.

Ndm la, nha nudce tAp trung hoan thién
luat va tinh hiéu lvce trong thue thi luat. Cac
trach nhiém ngoai luat (dao die, ti thién),
cd ché tu nguyén cin duge khuyén khich vi
d6 1a sy tuong tac giita doanh nghiép va xa
héi. Nha nudc chi nén gian tifp tac dong
thong qua céac cd ¢ché nhu NGOs, hiép hdi,
mang ludi edng dbng, gide duc, ning cao y
thitc ngudt dan.

O nuéc ta, mdi khi ¢6 nhitng vu vi pham
dao ddc kinh doanh, 6 nhiém méi trugng xay
ra, nguoi ta thudng 46 t&t ca toi 181 cho
doanh nghiép. Tuy nhién, nhu da duge ban
dén, doanh nghiép nao ciing phai 18y lgi ich
lam nén tgng, do d6 ho ludén cé6 khuynh
huéng t8i thiéu hoéa chi phi va t8i da héa lgi
nhuén. Trong béi cAnh khung khé phap luat
khong chat ché, théng nhéit, hé théng thue
thi phap luat bi bude long, kém hidu luc va
nguoi din 6 trong tinh trang yéu thé, khéng
¢6 kién thitc va ¢dng cu dé bao vé ot ich clia
céng déng nhu hién nay, thi nha nude thue
chat v6 tinh tao ra méi trudng tot dé cac
cong ty 1¢i dung va coi nhe trach nhiém xa
héi cia minh. Mu6n dam bao CSR, nha nudc
cdn phai khuyén khich va phat trién céc co
ch& “x3 hoi dan su” & dia phuong, d8 lam dai
trong véi doanh nghidp. Déi trong véi doanh
nghiép khéng ¢6 nghia doanh nghiép luén
luén x&u. Thyc ra, doanh nghiép cé tinh
trung lap trong khia canh ho ludn thich dng
v4i méi trudng chinh tri, phéap 1y, x4 hai. Tao
ra d6i trong & day cé nghia tao ra cd ché xa
hdi du sitc manh d€ giam sat CSR.

Ty cd ché x& hdi & titng dia phuong s8 cho
phép ngudi dan c6 tiéng néi trong lugng hon
461 v6i doanh nghiép trudc nhiing tac dong
tidu cye doanh nghidp cé thé gay ra, dé dam
bao quyén Igi chinh dang cua cong déng
duge ton trong. Didu d6 giip giam khoi
lugng cdng vide va chi phi cho hé théng cac
cd quan quén Iy hanh chinh ctia nha nude ti
trung uong xudng dia phuong trong viée
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gidm sat va quan Iy CSR. Khung khd ba bén
nha nude - xa hdi - doanh nghidp d6 sé dam
bao dat duge CSR mét cach t6i uu, dé doanh
nghiép hoat déng trong mot méi trudng ma
cac lgi ich kinh t&€ cda doanh nghiép hoa
nhap véi 1gi ich xa héi ctta cfng déng thanh
mét chinh thé théhg nhat.
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Pang chi y nhiéu cdng ty trong s6 nay di

titng c6 thanh tich rat xdu trong qua khi vé 6

nhiém, méi trudng, béc 16t lac déng... Didu d6

ching té di c6 bién chuyén siu sic trong

nhan thitc cia ho vé CSR,

Xem thém [1],[2].

Xem thém [3].

Véi syt tham gia cua 2.687 quan tri vién cao

clp (36% la Téng giam d6c) cla céc cdng ty

16n trén khip th& giéi.

5 httpi/en wikipedia.org/wiki/Global_Compact

6 Ngoai ra, CSR di duge dua vao chuong trinh
nghi sy chinh thic cua Héi nghi thugng dinh
APEC t§ chic vao thang 11/2008 tai Lima,
Peru.

7 Chuyén d8 dic biét vé CSR, Nhip cdu déu 1,

ngay 08-14/10/2007.
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