PHAT TRIEN DOANH NGHIEP DAN DOANH DA NANG
TRONG THOI KY HOI NHAP KINH TE QUOC TE

61 nhap kinh t& quéc t& mang dén co

hoi va dat ra nhiing thach thic do6i
v6i cac doanh nghiép dan doanh (DNDD)
trén dia ban thanh phé Da Nang. Trong
nhiing ndm qua, DNDD DPa Ning da cé
nhiing budc phat trién dang ké, cung véi
doanh nghiép nha nuéec (DNNN) va doanh
nghiép c6 vén dau tu nuée ngoai (DNDTNN)
gép phan ting ngudn thu ngan sach, giai
quyét viéc lam va thdc ddy su phat trién
kinh té& - x& hoi ctia thanh phd. ngay cang
niang cao tinh canh tranh so v61 doanh
nghiép nha nuéc (DNNN) va doanh nghiép
c6 von dau tu nuéc ngoai (DNDTNN). Cac
DNDD Da Ning da dugc thanh pho tao diéu
kién thuan lgi thong qua cac chinh sach uu
dai vé: thué dat, thué, co ché tai chinh, tin
dung. Loai hinh doanh nghiép nay da tiép
can v6i nhiéu hinh thic ho trg vé von, cong
nghé. Nhin chung, cac hinh thtic hd trg trén
buéc ddu mang lai nhiing hiéu qua thiét
thuc, gép phéan thic ddy su phat trién cua
DNDD trén dia ban.

Da Néng la d6 thi loai 1, ndm trong viing
kinh t& trong diém mién Trung va la dau
moi cia hanh lang kinh t&€ Déng T4y. Viung
nay c6 nhiéu dic diém thuan loi dé xay dung
cang nudc sau va rat gan véi cac duong hang
hai quéc té. Day 1a mot vi tri quan trong c6
kha n#ng hinh thanh trung tim trung
chuyén hang hoa thuén 1gi cho cac thi
trudng trong khu vuc Péng Nam A. Diéu
nay sé tao diéu kién hinh thanh nhanh cac
c6 s6 hau cin cho su phat trién manh cac
nganh hudéng vé xuit khiu, mé rong thi
trudng noi dia va thi trudéng cac nudc trong
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khu vuc. Day chinh 14 méi truong kinh té&
dac biét thuan 1gi cho DNDD phat trién 6n
dinh.

1. K&t qua hoat dong kinh doanh cua
DNDD trén dia ban thanh phé Da Néng
thoi ky 2001-2006

Trong 6 nam qua, DNDD Da Nang da dat
duge nhiing két qua dang khich 1é, gop phan
thiic ddy su phat trién kinh t& - x4 hdi ctia
thanh phé

Vé doanh thu, loi nhudn: Theo két qua
thong ké niadm 2006, doanh thu ctua cac
DNDD trén dia ban thanh phé dat 1.454 ty
dong; xét trong ca giai doan 2001-2006, gia
tri doanh thu cua loai hinh doanh nghiép
nay la 5.436,18 ty déng, dat téc do tang binh
quin trong 5 ndm 15,5%, thap hon 10,36% so
v6i toc do téng binh quan cta loai hinh
DNNN (25,86%) va 1,75% so v6i DNDTNN
(17,25%). Gia tri doanh thu binh quidn/doanh
nghiép tang ti 5,09 ty déng nam 2001 1én 5,3
ty déng nam 2006. Su gia ting doanh thu
cia DNDD gép phén tang téng lgi nhuin
qua cac nam ti 2001-2006. Téng 1gi nhuan
ndm 2001 1a 114 ty déng, dén nam 2006 la
270,5 ty dong. Binh quan mdi doanh nghiép
dat 0,15 ty déng trong nam 2006.

Vé gidai quyét viéc lam: Qua 6 nam thuc
hién Luat doanh nghiép, s6 lugng DNDD
trén dia ban Da Ning ngay cang ting; nim
2001 ¢6 1.912 doanh nghiép, dén nam 2006
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c6 4.535 doanh nghiép (tdng 2,37 lan so véi
nam 2001) hoat dong trén dia ban. Cung v6i
su gia tang vé s6 lugng DNDD, luc lugng lao
dong trong loai hinh nay cting c6 su ting 1én
manh mé. Néu nam 2001 c6 4.500 lao dong
lam viéc trong cac doanh nghiép nay thi dén
nidm 2006 s6 lao dong 1a 15.200 lao dong,
tang gap 10 lan trong 6 nidm. So véi loai

hinh DNNN va DNDTNN, t6c d6 ting binh
quan trong 6 nidm vé viéc lam cua loai hinh
DNDD ting cao nhat 27,56%. Tinh dén cu6i
nidm 2006, s6 lao dong lam viéc trong loai
hinh DNDD chiém ty trong 50,67% trén
téng s6 lao dong trong cic loai hinh doanh
nghiép trén dia ban; thé hién cu thé qua
bang 1 duéi day:

Bang 1. Viéc lam phan theo cac loai hinh doanh nghiép, 2001-2006

Viéc lam DNNN DNDD DN ¢6 VDTNN
Nam Lao dong| Ty dong |Lao dong| Ty dong | Lao dong| Ty dong (Lao dongTy dong
(Nguoi) | (%) | (Nguoi) | (%) (Nguoi) | (%) | (Nguoi)| (%)
2001 18500 100 11500 67,57 4500 24,32 2500 8,11
2002 19800 | 100 | 9500 | 4798 | 6500 | 32,83 | 3800 | 19,19
2003 22120 100 7880 35,62 10250 46,34 3990 | 18,04
2004 23200 | 100 | 7850 | 3384 | 12300 | 53,02 | 3050 | 13,15
2005 24136 100 7800 32,32 13275 55 3061 12,68
2006 30000 100 8000 25,67 15200 50,67 6800 | 23,67
Toc do tang binh
quan 2001-2006 10,15 -7,00 27,56 22,16
nam(%)

Nguén: Téng hop tir Cuc théng ké Da Nang 2007

Vé nép ngén sdch: Gia tri nop thué tao
nguén thu cho ngan sach thanh phd trong 6
niam qua rit dang ké va ngay cang tang lén
theo su thanh cong trong hoat dong kinh
doanh ciua DNDD (xem bang 2).

Trong ndm 2001, DNDD d& déng gép vao
ngudn thu ngan sach 435,45 ty dong, chiém
ty trong 17,5 %; nam 2003: 450,38 ty dong,
chiém ty trong 18,1% va nim 2006 1a 442,92
ty déng, chiém ty trong 17,8%; Gia tri nop
ngan sach cua DNDD trong thai ky 2001 -
2006 1a 2.627,41 ty déng, chiém ty trong
10,68%, th4p hon so véi loai hinh DN c¢6
VDTNN (6.222,53 ty dong, chiém ty trong
95,3%) va DNNN (15.745,77 ty ddng, chiém
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ty trong 64,02%). V6i nhiing déng gop trén,
DNDD gép phan tang nguén thu ngan sach
ctua thanh phé, hoan thién co sé ha tang va
thic ddy tang trudng kinh t&. Vé toc do tang
GDP, binh quan trong 6 nidm loai hinh
DNDD tang 20,75% cao hon so v6i loai hinh
DNNN (19,73%) va DNDTNN (19,83%).
Nhu vay, so v6i cac don vi kinh doanh khac,
déng gép vao GDP cia DNDD ting tuong
d6i 6n dinh, gép phan gia ting thu nhap cta
ngudi dan va thic ddy su phat trién kinh té&
- x4 hoi cua thanh phé.

Tuy vay, bén canh nhiing két qui dat
dudge néu trén, trong thoi gian qua, sy phat
trién cuta DNDD vAn mang tinh chit tu
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Bang 2. Gia tri nop ngan sach caa DNDD, 2001-2006

B B

2005 3356,13 62,8
2006 3403,14 62,4
2001-2006 15745,77 64,02

DNNN DNDD DN ¢6 VDTNN
Nam Gia tri Ty trong Gia tri Ty trong Gia tri Ty trong
(ty dong) (%) (ty dong) (%) (ty dong) (%)
2001 1629,83 65,5 435,45 17,5 423,01 17

447,89 18 1540,14 19,2
44292 17,8 1607,69 19,8
2627,41 10,68 6222,53 25,30

Nguon: Téng hop tir Cuc thong ké Pa Ning 2007

phat, quy mé von, lao dong con nhoé chua hgp
Iy trong ting linh vuc hoat déng. Su yéu
kém trong t6 chtic quan 1y do ning luc
chuyén mén ctia can bo quan 1y con han ché,
thiéu thong tin vé thi truong. Thém vao dé,
nhiéu DNDD dudc thanh 1ap theo nhu cau
mua vu tuy theo mét hang kinh doanh,
tham chi ¢6 doanh nghiép chi hoat dong
trong mot vai nam d4u dé dudc mién thué,
nhim tim ki€m Igi ich trong ngin han ma
khéng c6 mot huéng di cu thé dé ton tai va
phat trién bén viing trong tuong lai.

2. Bién phap phat trién DNDD Da
Niang

Thanh phé Da Ning c6 dién tich tu nhién
12 1.255,5 km?2, ¢6 vi tri dia ly rat thuan lgi
nim trén truc giao théng Béic - Nam vé
dudng bo, duong sit, dudng hang khong. Da
Néng 14 mét trong nhiing ctia ngd ra bién
cua Tay Nguyén va cac nuéc Lao -
Campuchia - Thai Lan - Myanma. Trong
nhiing ndm t6i, khi thuc hién tu do hoa
thuong mai va dau tu khu vuc ASEAN thi
vi tri dia 1y cta thanh phé 1a mot 1gi thé
quan trong, tao diéu kién thuan 1¢i cho
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thanh pho Da Ning md rong giao luu kinh
t& v6i cac tinh trong vung duyén hai, Tay
Nguyén, cic nudc trong khu vuc va trén thé
giéi. Vi tri dia 1y kha thuan 1gi trén 1a tién
dé quan trong gép phan dé cac thanh phan
kinh t& caa thanh phd phat trién, trong d6
mot bd phan quan trong dé 1a kinh t& dan
doanh, tao luc dé thanh phd tré thanh mot
trong nhiing trung tdm phat trién cta ving
trong diém mién Trung.

Pa Ning c6 nhiéu tiém ning va lgi thé dé
phat trién loai hinh DNDD so véi cac dia
phuong khac trong khu vuc mién Trung -
Tay Nguyén. Su phat trién cua loai hinh
doanh nghiép nay khong nhiing gép phan
gidi quyét viéc lam, ting phan déng gép cho
ngan sach, thic d4y kinh té& - xa hoi thanh
phé phat trién ma con gép phan 6én dinh
tinh hinh kinh t& - xa hdi ctia khu vic mién
Trung - Tay Nguyén. Do vay, dé1 v6i nhiing
nam trudc mat, viéc xay dung cac bién phap
phat trién loai hinh DNDD Pa Ning trén
nhiing phuong dién khac nhau la viéc lam
hét stic can thiét va c6 y nghia quan trong
trong qué trinh chuyén d6i cAn déi co cdu
thanh phan kinh t&, thic ddy quéa trinh
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phat trién kinh t& - xa hoi va héi nhap kinh
té€ quoc té cuia Viét Nam néi chung va Da
Nang néi riéng. Trong béi cdnh hoi nhap
kinh té& quéc t& DNDD Da Nang tap trung
thuc hién cac bién phap chu yéu sau:

Thit nhdt, nang cao trinh d6 chuyén moén
nguén nhan luc phuc vu hoat dong kinh
doanh. Cac DNDD can thiét phai thuc hién
tot viéc dinh rd chiic ning, nhiém vu cta céc
b6 phan va dao tao cac can bd, nhan vién
dat dugc nhiing tiéu chuéin néu trén thi viéc
hoan thién bd may quan 1y dé nang cao hiéu
qua kinh doanh trong thoi gian dén méi dat
dude két qua tot. Pé thuc hién dude didu
nay, DNDD trén dia ban trong qua trinh
tuyén dung cin thiét phai thuc hién triét
dé:

- D61 vdi lao dong hién cé: néu chua dat
dudc trinh d6 trén, can thiét phai dao tao lai
cho phut hgp véi nhiing yéu cau dit ra.

- D61 vdi gidm déc (chu doanh nghiép):
phai nim viing cac k§ ning quan 1y su thay
ddi, quan ly thoi gian, thuyét trinh dam
phan, lanh dao, tu duy chién ludc 14 hét stic
quan trong. Nhiing kj ning nay thucong
xuyén dudc cic chu doanh nghiép van dung
trong qua trinh quan ly. Thuc t& cho thay,
thoi gian qua, su yéu kém vé tAm nhin
chién luge trong phat trién kinh doanh la
mot trong nhiing nguyén nhan that bai
trong phat trién dai han caa DNDD. Cac
chi DNDD trén dia ban phan 1én con han
ché& vé niang luc quan ly chuyén moén, do
chua qua dao tao. Do vay, khéng theo kip su
phat trién nhanh chéng va su doi hoi khéc
nghiét cia hoat dong kinh doanh véi mic d6
canh tranh ngay cang cao. Ho can phai dugc
dao tao cac ky nang nay. Viéc trang bi
nhiing k§ ning néu trén va két hop véi cac
kién thtc quan tri c6 hiéu qua sé lam ting
kha nang canh tranh, han ché nhiing rii ro
do mo6i truong kinh doanh mang lai. Diéu
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nay sé tac dong truc tiép dén su thanh cong
cua doanh nghiép trong tucng lai.

- D61 vdi cdc cdn bé quan ly chitc nang:
can boi dudng kha ning kinh doanh quéc t&
cho déi ngti nay. Hién nay, so véi trinh d6
quéc t& thi hau hét cac DNDD ctia Viét Nam
con tut hau mot khoang cach dang ké. Muén
nang cao nang luc canh tranh cua cac doanh
nghiép trén thi truong quoc té& thi chinh doi
ngii can bd nay can trang bi kha nang d6.
Pay 14 don bay nhén t8 con ngudi trong cic
t6 chiic kinh doanh. Qua trinh toan cAu ho4,
hoi nhap kinh t& quéc té ddi héi cac nha
quan Iy DNDD can trang bi nhiing kha nang
vé giao dich qudc t&, ti€p can cac tiéu chudn
quéc té&, luat thuong mai quoc t&€ nham giam
thiéu rui ro trong kinh doanh.

Bén canh d6, ngudn nhan luc cia DNDD
can thiét phai da dang hoa cac k§ ning tac
nghiép. Hién nay, nhiéu éng chu cua cac
DNDD 6 Viét Nam dang bi roi vao tinh
trang qua tai trong coéng viéc. S6 dong cac
doanh nghiép bit ddu khéi su kinh doanh
v6i mot quy md rat khiém toén véi doi ngu
nhan vién vira thiéu, viia yéu kém vé ning
Iuc. Do vay, DNDD trén dia ban phai xay
dung déi ng@i cong su d manh dé cung chia
sé ganh ning céng viéc cho nha quan ly, tan
dung dudc tri tué tap thé, lam chu tap thé
v6i ¥y nghia méi tich cuc.

Thit hai, cai thién hinh anh, uy tin cua
DNDD trén thi trudng va trong mit cac nha
dau tu, nhat 12 cac ngan hang thuong mai.
Hién nay, han ché& 16n nhat ctia phan 16n cac
DNDD Viét Nam néi chung va DNDD Da
Ning néi riéng, gay can trd ho trong viéc
tiép can ngudn von tin dung ngan hang la su
yéu kém vé uy tin. S6 di DNDD dugc gan cho
cach nhin nhan nhu thé& bdéi hau hét ho 1a
nhiing doanh nghiép méi, c6 nhiéu han ché&
trong hoat dong ciing nhu quan ly. Dé cai
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thién tinh trang nay, cac DNDD can phai
thuyc hién nhiing cong viéc sau:

- Ning cao hiéu biét vé xu huéng phat
trién cua nganh, linh vuc minh dang hoat
dong, c6 nhiing nhin nhan, phan tich, quyét
dinh ding din trong hoat déng san xuét
kinh doanh, tao phong cach chuyén nghiép
trong kinh doanh.

- Ting buéc xdy dung moéi quan hé tét
dep véi ngan hang, tao niém tin véi cac nha
cung cép dich vu bing nang luc kinh doanh
va hiéu qua st dung vén. Nang cao ning luc
tai chinh, tao uy tin v6i ban hang va véi
ngan hang théng qua nhiing nd luc lanh
manh hoa tai chinh, thyc hién cong khai
minh bach hoat dong tai chinh cting nhu
tham gia thuc hién kiém toan tai chinh dé
tao dung uy tin cua doanh nghiép.

- Xay dung cac moi quan hé, lién két véi
cac doanh nghiép khac nham hinh thanh
nhiing hiép hoéi, tao cho doanh nghiép c¢6
khéi nuong tua viing chic trong viéc tao ra
co hoi kinh doanh, tim kiém thi truong, xay
dung dudgc uy tin déi véi cac déi tac va ngan
hang.

Véi tu cach 1a thanh vién cua cac hiép hoi
kinh doanh theo nganh nghé, lién két gia
dinh, t6 hoi, cadc DNDD c6 thé nhan dudc
su bao lanh khi vay tin chip d6i véi cac
khoan tin dung ngan hang.

Bén canh d6, DNDD can thay d6i phong
cach quan 1y kiéu gia dinh va dua theo kinh
nghiém cua ban than ngudi quan ly doanh
nghiép nhu hién nay. Doanh nghiép can c6
chinh sach dao tao, béi dudng, tang cudng
nang luc quan tri, phat trién tu duy chién
luge kinh doanh ctia can bd quan ly va can
bd chuyén moén, chd trong dic biét dén
nhiing kj néng vé phan tich kinh doanh, du
doan va dinh huéng chién luge, quan tri rai
ro va tinh nhay cam trong quan ly. Trong xu
huéng hoi nhap kinh té& thé gidéi, cac DNDD
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rat cAn c6 ngudn nhan luc vé quan ly va
chuyén moén c6 trinh d6, chuyén mén cao, cé
kha ning va cham va giai quyét véi nhiing
khé khan, rai ro trong kinh doanh. D& tao
dung dugc luc lugng nay, khong chi nhé vao
nhiing chinh sach hé trg vé nhan luc cua
thanh phd ma ban than méi doanh nghiép
ciing can phai tich cuc dau tu hon niia.

Thi ba, cai thién cac quy dinh vé ché do
ké toan, bao cao tai chinh. Thuc t& cho thay,
trong thoi gian qua, viéc cham tré hay
khong coi trong bao cao tinh hinh hoat déng
kinh doanh, khai bao thué cta cac DNDD
trén dia ban khong chi don thuin xuat phat
t ban than doanh nghiép ma con vi do mot
s6 ton tai trong quy dinh vé ché& d6 ké toan
d61 véi loai hinh doanh nghiép nay. Mic du
da c6 stia d6i b sung ché d6 hach toan, k&
toan cua DNDD theo Quyét dinh sé
144/2001/QD-BTC ngay 21/12/2001, nhung
dén nayché do ké toan déi véi DNDD van
con mot s6 ton tai, cu thé: cac quyét dinh
trén chi quy dinh phuong phap ké toan kép,
chua phu hgp vé6i doanh nghiép tu nhéan cé
quy md nho, mang tinh chit gia dinh va
hiéu biét vé ké& toan kép con han ché: khong
c6 diéu khoan nao quy dinh phuong phap ké
toan don; s6 luong tai khoan con nhiéu, chua
phu hgp v6i DNDD méc du da c6 quy dinh
stta d6i giam b6t ; thoi gian luu trit chiing tir
ké& toan con kéo dai, lam ting chi phi bao
quan, luu tri, do d6 ting chi phi kinh doanh
ctia doanh nghiép; chua c6 huéng din cu thé
do1 véi chiing tit chua hét thoi han luu tri
cua cac doanh nghiép pha san hoic giai thé
va chua c6 huéng dan cach xu ly chiing tu
chua hét thoi han luu trii tai doanh nghiép
nhung bi mat mat, hu héng; mot s6 quy dinh
vé phan bd cac khoan chi phi ctia doanh
nghiép chua phu hgp véi dic diém cua
DNDD, néu doanh nghiép thuc hién theo
ding quy dinh cta ché d6 hach toan ké toan
thi dam bao tinh chinh xac cao song lai phiic
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tap va kho6 khan, ton nhiéu thoi gian va chi
phi.

Trong thoi gian téi, Bo Tai chinh can ¢
su cai tién hon niia ché do ké toan,bio cao
tai chinh ctia DNDD, nhim tao cho céc
DNDD cé diéu kién thuc hién tot quyén va
nghia vu ctia minh; gitp cho qua trinh thuc
hién cong khai hoa, lanh manh hoa cac bao
céo tai chinh cia DNDD dugc t6t hon.

Thit tw, thuc hién kiém toan bat budc d6i
v6i cac DNDD. T tinh trang phd bién thiéu
thong tin, thiéu minh bach trong cac bao cao
tai chinh cua cac DNDD da lam cho chat
lugng, d6 tin cua cac bao cao tai chinh cua
DNDD cung cép cho nha dau tu hay céac td
chtic tin dung khéng cao. D& cai thién tinh
trang nay va tao cho doanh nghiép thoéi
quen, can thiét phai cong khai va lanh manh
hoa tai chinh, tao uy tin trong hoat dong
kinh doanh ctia minh trén thuong trucng,
can c6 quy dinh bét budc vé thuc hién kiém
toan DNDD. Thuc hién kiém toan tai chinh
doanh nghiép ctng chinh 1a buée chuin bi
cho cac doanh nghiép tao long tin, ting kha
néng thu hit vén d4u tu ciia cac nha dau tu
trong nén kinh té&, khong phai chi riéng d61
véi cac ngan hang thuong mai.

Thi ndm, md rong thi trucong. Hién nay
thi truong cia DNDD chu yéu la thi truong
noi thanh, viéc khai thac cac thi trucng
ngoai thanh. Thi trudng trong nudc ciing
nhu thi truong quéc té chiém ty trong nhd
trong téng doanh thu ciia DNDD. Vi vay,
can phai mé rong thi trusng DND - Déi vdi
thi truong thanh phé Pa Ndng: mé rong
pham vi kinh doanh ra ngoai thanh, tap
trung phuc vu cac khu d6 thi méi trén dia
ban quan Lién Chiéu, Ngit Hanh Son, Son
Tra va huyén Hoa Vang. Can chi trong xay
dung phuong thiic tu phuc vu va tu viAn ban
hang cho cac nganh hang kinh doanh. Qua
trinh d6 thi hoa sé tao nén diéu kién thuan
16 cho su phat trién vé nhu cau tiéu dung va
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diéu kién phuc vu ngay cang thuan lgi hon.
D61 vé6i thi truong nay, can thiét phai chud
trong vao phuong thiic tu vAn ban hang . Béi
18, nhan thic caa khach hang trén thi
trudng vé san phdm c6 ham luong k§ thuat
cao va san phdm mdéi 1a rat han ché. Xudt
phat ti trinh d6 nhan thtc vé tiéu dung cua
ngudi dan trong cac khu dan cu méi thap
hon so véi néi thanh.

O quan Hai Chau va Thanh Khé, cic
DNDD c4n phai phat trién loai hinh tu phuc
vu d6i véi cac mat hang thiét yéu. Tiép tuc
hoan thién dich vu hau mai. Do phan 1én
khach hang caa DNDD trén dia ban cé thu
nhap cao, 1a can b, cong nhan, nhan vién
dang cong tac trong cac doanh nghiép nén
ho ¢6 trinh d6 van hoa cao, thoi gian danh
cho mua sdm it . Vi vay, cac DNDD can phai
chuyén phuong thtc ban hang tit phuong
thic truyén thoéng sang phuong thtc ban
hang ty phuc vu. Thém vao d6, cac dich vu
van chuyén, bao tri, stia chiita va tu van tiéu
dung phai dugc thuc hién t6t. Cé6 nhu vay,
mdéi thic ddy duge nhu cAu tiéu dung trén
thi truong, gia ting doanh s8, gép phan
nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh.

- D61 vdi thi truong khu vuc mién Trung
va Tay Nguyén: DNDD phai thuyc hién vai
tro phan phéi cac mét hang phuc vu tiéu
dung cho khu vuc. D& thuc hién duge viéc
thAm nhap vao thi trudng, cAn phai day
manh hoat dong marketing trong qua trinh
ma rong thi truong théong qua phuong thiic
thu hat khach hang dén véi doanh nghiép.
Song song véi viéc tim dén véi khach hang,
thu hut khach hang dén vé6i DNDD, nhiéu
khi cfing dem lai hiéu qua kinh doanh nhat
dinh. Phuong thtic nay c6 thé thuc hién qua
cac budc sau:

+ Cac DNDD can téng cudng quang céo,
gidi thiéu vé doanh nghiép cting nhu vé dich
vu ma doanh nghiép c¢6 thé cung cdp cho
khach hang cung véi cac lgi ich vat chdt ma
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doanh nghiép c6 thé mang lai cho khach
hang. Cac hinh thtic quang cao ngay nay da
phat trién dén mét trinh do cao. DNDD c6
thé lya chon phuong tién thich hgp qua
thong tin dai ching, qua déi tac hoic qua
chinh khach hang cua doanh nghiép.

+ Tang cuong cac bién phap tiép thi, cac
hoat dong tu vdn va dich vu hd trg dé
khuyén khich khach hang dén véi doanh
nghiép. Cu thé 1a uu tién vé gia ca, hoic uu
dai vé cac dich vu déi véi cac khach hang
thuong xuyén ctua doanh nghiép. D& khuyén
khich khach hang quay lai v6i doanh
nghiép, c6 thé gidm gid theo hinh thtc
khach hang khéng nhan dudc cac khoan
giam gia ngay, ma sé dudc trit vao hgp déng
ké tiép cua doanh nghiép. Ttc 1a, khach
hang chi that sy nhan dugc uu dii néu
khong roi bo doanh nghiép.

- D61 vdi thi truong quéc té: viéc méS rong
thi trudng xudt khéu l1a viéc thudng xuyén,
lau dai. Cac DNDD trén dia ban can tap
trung phat trién thi trudng xudt khiu sang
Nhat Ban, Hoa Ky, Anh va Han Quéc thong
qua phuong thic thadm nhap trung gian.
DAy 1a hinh thtc théng qua cac déi tac lién
doanh véi nude ngoai cia DNDD va qua céc
hiép hoi trong nuéc ciing nhu quéc t& ma
DNDD la thanh vién dé giéi thiéu san pham.
Phuong thtic trén dam bao su chéc chén, an
toan va dat hiéu qua cao vi tan dung dugc uy
tin 1au nim cta doi tac va cua nguoi giéi
thiéu. Tuy nhién, doanh nghiép sé dé bi
dong va phu thudc vao nguoi gidi thiéu trong
hoat dong tham nhap thi truong va tham gia
canh tranh.

Ngoai ra, dé thic ddy DNDD tham nhéap
céc thi truong néi trén, can phai cé su ho trg
ti phia thanh phd théng qua trung tAm xuc
tién thuong mai, quy hd trg xudt khau dé
cung cap thong tin, huéng dan cho cac
doanh nghiép vé quy cach, thu tuc xuat
khau. Dong thsi, hd tro vé 1ai vay, md rong
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cac nghiép vu bao hiém xuat khau nhu: bao
hiém xudt khéu toan dién, bén xust khéu
dudc bao hiém tit khi ky hop dong xué't khiu
dén khi thanh to4n xong; hay bao hiém hoa
don xud't khau, khi chiét khau hoa don xuit
kh&u, cac t6 chiic bao hiém sé& bao vé quyén
loi bén xudt khau khi bén nhap khdu khong
chiu thanh toan cho cac doanh nghiép truc
tiép xudt khau hang hoa. Piéu nay sé han
ché& dugc hién tugng méc ngoic, tham nhiing
va cac hanh vi truc lgi khac, tdng nguon thu
cho ngan sach thanh phé. Ngoai ra, thanh
pho xiy dung cac chinh sach uu dai cho
DNDD dang hoat dong hiéu qua, c6 du luc
canh tranh trén thi truong quéc té, nhung
do nhiéu nguyén nhan khach quan ho khong
thé thAm nhap diy du vao thi trudng quéc
t€. Néu khong, chian chin cac han ngach
xudt khéu sé roi vao tay cac cong ty 16n, dic
biét 12 trong diéu kién hién nay khi hé théng
luat caa Viét Nam chua hoan thién va phu
hop véi thong 1é quéc té.

Nhu vay, v6i nhiing bién phép cu thé néu
trén, DNDD tiing buéc mé rong thi trucng,
phat huy t6i da cac ngudn luc cta doanh
nghiép, khic phuc nhiing han ché da vép
phai trong nhiing nim qua, gép phan thic
ddy su phat trién hoat déng kinh doanh
trong nhiing nam dén.

Thi sdu, nang cao ning luc tiép nhan
thong tin trong hoat dong kinh doanh. Van
dé can thiét 1a phai thiét 1ap hé thong cung
cap thong tin ti cic c¢d quan ¢6 lién quan va
thi trudng dé nang cao kha ning tiép nhan
thong tin cia DNDD. DAy 14 bién phap can
thiét do d€ tiép can nhanh véi thi truong, véi
cd quan c6 lién quan thi thong tin 1a van dé
mau chét, bao trum c6 lién quan dén moi
vAn dé khac. Néu thyc hién duge hé théng
thong tin quang ba mot cach day da, rong
rai va thuong xuyén thi mot s6 khé khan
ciia DNDD va co quan quan 1y Nha nuéc sé
dugc gidi quyét dé dang. Hé thong thong tin
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nay dugc xidy dung thong qua cac phuong
tién nhu bao chi, vin ban, qua hé théng luu
tr théng tin trong may tinh va qua mang
Internet. Phai xac dinh viéc xay dung hé
thong thong tin dap ting dugc yéu cau la
cobng viéc quan trong cin hoan thién truée
tién vi né 1a nén tang va la co sé dé thuc hién
t6t cac cong viec khac. Vi thé, dé quan ly tét
thong tin cta minh va nim bat kip thoi cac
théng tin bén ngoai doanh nghiép, DNDD
can thuc hién nhiing viéc sau:

- Mbi DNDD xdy dung website cho riéng
minh, tung budc thiét lap hé thong tiép nhdn
va xt2 ly thong tin qua mang Internet. Day la
hinh thtic rdt quan trong trong qua trinh
thu thap va gidi thiéu thong tin cia DNDD.
Cac DNDD can thiét phai xay dung website
cho minh, théng qua d6, c6 thé ti€p nhan, xi
Iy va phan héi thong tin trén thi trudng
nhanh hon. Dong thdi, théng qua phuong
tién nay, doanh nghiép c6 thé gidi thi¢u vé
minh va tién hanh quang cio, tuyén dung,
nang cao ning luc tim kiém thi truong... Cé
nhu vay, cong tac xuc tién thi truong va viéc
ra quyét dinh trong kinh doanh méi dat hiéu
qua cao. D& thuc hién ddng bd céc cong viec
trén, thanh phd can ban hanh vén ban phap
quy can thiét dé thanh lap co sé dii liéu tap
trung thong tin vé ciac doanh nghiép va cong
ty da ding ky va cho phép st dung co s6 di
liéu d6. Nhu vay, viéc xay dung website doi
DNDD phai thuc hién t6t viéc tuyén chon
nhan sy thuc hién nhiém vu trén. Diéu dé
sé gitip cho DNDD quan ly chit ché thong
tin, mang lai c¢é hoi cho viéc mé rong thi
truong va nang cao hiéu qua kinh doanh
trong tudng lai.

- S6 Ké hoach va Pdu tu xdy dung mot
website chung cho tdt ca cac DNDD trén dia
ban nhdm cung cp cdc théng tin cé lién
quan dén hoat déng kinh doanh. Diéu quan
trong 1a phai tap trung tit ca théng tin vé
cac doanh nghiép va cong ty da ding ky kinh

EZ ovinwi ik T

doanh vao mot hé thong co sé di lieu duy
nh4t trén mang may tinh va hinh thanh co
ché cung cidp nhiing thong tin nay mot cach
dé dang, nhanh chéng cho céng ching, cling
nhu cac co quan Nha nuée. Thuc t& 6 hau hét
cac nudc, muc dich chinh trong viéc dang ky
ctia cac cong ty va doanh nghiép 1a nhiam
thu thap cac thong tin co ban vé cac té chiic
kinh doanh dé céng ching c6 thé chon lua
thong tin bang cach tim kiém céc théng tin
cd ban vé cac t6 chiic ma ban than ho mong
muén duéi dang vén ban in sdn ti may tinh
hodc mua modt bang trich luc vé bat ky
doanh nghiép nao véi mot 1é phi phai chéng.
Diéu nay cho phép moi ngudi, cac co quan
Nha nuée va cac doanh nghiép khac c¢6 duge
nhiing thong tin co ban vé moi don vi dang
hoat dong trén thi truéng nhu tén, dia chi,
linh vyc hoat dong kinh doanh va hinh thtc
phép 1y cling nhu tat ca cac tén thuong mai
va c6 thé 14 cac nhan hiéu thuong mai da
dang ky; tén cua cac nhan vién quan ly,
giam doc; c6 thé 1a von dugde phép phat hanh
va von goép cua cac doanh nghiép duéi cac
hinh thiic cong ty...T% géc dd quan ly Nha
nude, cung cap cong khai nhiing thong tin d6
cho cong ching sé lam tang su minh bach
cua cac doanh nghiép va ngin ngta tinh
trang ltia dao. Cac thanh vién cua coéng
ching c6 thé biét duge 1a litu mét doanh
nghiép da ding ky hay chua. Diéu nay cho
thay tdm quan trong hang diu cua viéc
dang ky thanh 14p doanh nghiép. Day cting
14 phuong phép tét nhat ngin chin viéc dé
trinh cac tai liéu gia déi trong qué trinh
dang ky kinh doanh.

Mot muc dich khéc ciia trang web nay 1a
dé giam b6t kha niang nham 14n vo tinh ciing
nhu su 1ta déi c6 'y trén thi trudng bang viéc
ngin cAm cac doanh nghiép diang ky cac tén
gidng nhau gady nham 1an trong kinh doanh.
Théng qua céng cu nay, cho phép thanh phé
kiém soat thanh phan kinh doanh mét cach
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diy da va c6 hiéu qua cao hon, tao diéu kién
cho su hinh thanh, phat trién va tao ra su
tin tudng trong quan hé kinh doanh thong
qua viéc cong khai cac thong tin co ban vé
mobi doanh nghiép cho cong chiing khi c6 nhu
cau.

Thi bay, md rong lién két, liéen doanh
gitta cac DNDD va DNDD véi cac loai hinh
doanh nghiép khac. Trong hoi nhép, viéc
lién doanh, lién két gitia cac doanh nghiép 1a
hét stic quan trong, nhat la khi dai bo phan
DNDD nuéc ta con 6 quy mdé nho va via,
dang c6 nhiéu khé khén, nhu thiéu von, yéu
vé cong nghé, it hidu biét vé thi trudng,... thi
lién két, lién doanh 1a con dudng rat hiéu
qua dé khic phuc nhiing khé khan d6. Gia
nhap Té chiic Thuong mai thé gidi, van dé
hop tac khong chi 1a lién két, lién doanh
gitia cac DNDD vé1 nhau, gitita cac DNDD
véi DNNN, ma rat can lién doanh lién két
gitta cac DNDD trong nuéc v6i cac doanh
nghiép nude ngoai, ké ca doanh nghiép lién
doanh va doanh nghiép 100% v6én nudc
ngoai. Hoat dong lién ké&t nay khong chi 6
tam quoc gia ma con ¢ tam khu vuc va rong
ra v6i toan thé& gidi, nhat 14 véi cac cong ty
xuyén qudc gia (TNC) dé tranh thu ky thuat,
cong nghé va thi trucéng. Pham vi, néi dung
ciing nhu hinh thic lién két kinh té& sé
phong phd thém nhiéu, doi hoéi doanh
nghiép nudc ta phai c6 nhiing hiéu biét méi
vé luat phap qudc t&, dé khai thac duge thoi
cd, tranh rui ro.

Tom lai, trong 6 ndm qua, cung véi sy
phat trién kinh t& - xa hoi ctia thanh phd Pa
Ning, DNDD trén dia ban ngay cang phat
trién. Nhiing thay d6i theo chiéu huéng tich
cuc néu trén da gép phan da dang hoa san
phdm, dich vu, m3 réng thi trudng, ting
ngudén thu ngan sach, va giam ty 1é that
nghiép trén dia ban thanh phé. DNDD Da
Néang dat dugc két qua trén bén canh su ho
trg ti phia Chinh phu, thanh phé théng qua
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cac chinh sach, co ché vé thué, xuat nhap
khdu, méi trudng kinh doanh 1& su nd luc
rat 16n ti chinh ban than ctia doanh nghiép.
Tuy nhién, thoi gian qua, DNDD van chua
phat trién tuong xtng véi tiém nang va loi
thé tu vi tri dia 1y, su hd trg ti phia Nha
nuéc. Dén nay, nhiéu DNDD dudng nhu
chua nam béat kip thdi cac chinh sach cta
thanh phd cling nhu cta Chinh pht vé kich
cAu trong dau tu va thiéu théng tin dé tiép
can, st dung ngudn von dau tu... D& khic
phuc nhiing han ché trén, trong nhiing nim
t61 DNDD tung bubc ning cao trinh do
chuyén moén, chu trong vao cong tac maé rong
thi truong, nang cao ning luc tiép nhan
thong tin, cai thién hinh 4anh cta doanh
nghiép sé gép phan ddy manh su phat trién
kinh té& - x& hoi thanh phé néi chung va
DNDD néi riéng.
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