XAY DUNG VA PHAT TRIEN THUONG HIEU
TRONG CAC DOANH NGHIEP XAY DUNG
NHU THE NRO?

1. L&i m@ dau

Xay'dung va phat trién thuong hidu 1a
vin dé khéng méi ddi véi cac doanh nghiép
d cAc nudc tién tién nhung lai 1a vin dé méi
dang dugc rat nhiéu doanh nghiép Viét
Nam quan tadm, trong dé c6 cac doanh nghiép
nganh xiy dung.

Tu nhiing thuong hiéu thanh cong trén
thuc t& dd cho thdy ring, trong diéu kién
nén kinh té& thi trudng, thuong hiéu cé vai
trd cuc ky quan trong ca d8i vdi doanh
nghiép 1an khach hang. Dic biét trong tién
trinh hdi nhap kinh t& khu vyc va quéc té&
dang dién ra tiing ngay nhu hién nay thi
vin d8 xay dung va phat trién thuong hidu
trong cac doanh nghiép & nudc ta lai cang
trd nén cdn thiét hon bao gio hét.

2. Khai niém thuong hiéu

Thuong hiéu 1a thuat ngit dang duge si
dung rit phd bién trén céac phudng tién
théng tin dai ching vi 43 xudt hién nhiéu
tai cac &n ph&m. Ty nhién, khai niém "thuong
hidu" hién nay vin chua duge théng nhat vé
cach hidu vi diy 1a mdt thuat ngi, khai
niém méi duge phat trién va st dung & nude
ta. Trong béi cdnh hoi nhap kinh t& khu vyc
va qudc t&, thuong hiéu dang trd thanh mot
yéu té canh tranh quan trong gifta céc
doanh nghiép va vi thé thuong hiéu dang va
sé con 12 chi dé duge hdu hét cac doanh
nghiép quan tam.
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DINH DANG QUANG *

Trudc khi di siu vao cac khia canh khéc
nhau cta thuong hiéu cling nhu nhiing vén
dé lién quan dé&n vai trd cha thuong hidu,
cach thic xiy dung va phat trién thuong
hiéu ca mot doanh nghiép, cdn thiét phai
thao luan v& mét s§ quan diém khic nhau
hién nay dang ton tai d nudc ta vé thuat ngit
va khéi niém thuong hiu,

Cé mdt van dé thyc tién 12 trong cac quy
dinh phap luit vé& quyén sd hitu tri tué qudc
t& va nude ta hién nay, cac 481 tugng sé hifu
cong nghiép duge phap luat bao ho nhu:
sang ché, giai phap hitu ich, kidu dang cong
nghiép, nhan hiéu hang hoa, tén goi xudt xi
hang hoa,... nhung thuong hiéu lai chua duge
dé cap dén., Vi thé& @4 c6 rat nhiéu nghién cttu
tim hiéu van dé nay, nhiéu &n phim 3 duge
xuft ban phéan tich va cit nghia vé thuat
ngii "thuong hiéu".

Theo ching téi, dé théy rd dugc ban chat
cia thuong hiéu cing nhu vai trd quan
trong ctia né dbt véi sy ton tai va phat trién
bén viing ctia doanh nghiép trong méi trudng
canh tranh, khéng nén tiép cn vdn dé ti
sy cit nghia thuit ngit ma nén bit ddu tu
vide tim hifu tit thuc t& thuong trutng véi
nhiing doanh nghiép dugc xem la thanh
cong vé thuong higu, tit d6 c6 thé rit ra

* Phé gido su, Tién s§ kinh t& Khoa Kinh té xay
dung, Dai hoc Xay dyng.
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duge mét dinh nghia dang vé thuong hiéu
ho#c nhiing y&u t& phan éanh ban chit cia
thuong hiéu

Ching téi ciing c6 tién lidu rdng didu
chic chén 1a thuong hiéu vi nhan hiéu
hang hod c¢6 nhilng méi lién hé hitu co,
trong nhiing trudng hop nhét dinh "thuong
hiéu" ¢6 thé dudc xem 13 ddng nhét véi "nhin
hiéu", nhung ngoai ra thuong hiéu bao
him ca nhiing y&u t& khac bén ngoai nhin
hiéu anh hudng tdi sy thanh céng hay thét
bai ciia doanh nghiép trén thuong trudng.
Nhan dinh nay xudt phat tir nhing lap
luén sau:

— Trén thuc t& thudt ngit thudng hiéu
thudng duge gén lién véi mét doanh nghiép
cu thé va do d6 khi néi d€n thuong hiéu cta
mdt doanh nghiép ngudi ta thudng dién dat
théng qua mét ddu hidu dé nhan biét 14 tén
doanh nghiép. Thong thudng, nhiing doanh
nghiép ndi ti€ng véi nhitng sdn phim cé
chét lugng cao, phit hop véi nhu cdu va thi
hiéu cha ngudi tiéu ding, duge ngudi tidu
ding mén m$, ua ding thi ngudi ta thudng
danh gia l1a doanh nghiép d6 ¢ thuong hiéu
thanh céng. Khi néi dén nhiing thudng hiéu
thanh coéng ngudi ta thudng nhic téi tén
doanh nghiép nhu: Coca — Cola, Marlboro, Mc.
Donald, Sony, Nike,... § nuéc ta, trong linh
vyc xdy dyng, san xudt vat liéu xdy dung
ngudi ta thudng nhéc dén nhitng thudng
hiéu thanh céng nhu Vinaconex, Viglacera,
Lilama, Ligico,...

— Nhan hiéu hang hoa thudng duge si
dung dé gin lén sdn phim hay bao bi sin
ph&m hang hod cu thé bing nhiéu cach
thé hién khac nhau nhu: ky ty, hinh anh,
logo,...hosic k&t hgp nhiing yéu t& d6 a8
khéach hang c6 thé phan bigt duge cac san
phdm khéc nhau ctia mét doanh nghiép
hosic sdn phdm cha nhing doanh nghiép
khéc nhau. Thong qua nhén hiéu sidn phim
(néu nhén hiéu &y 12 nhén hidu ndi tiéng)
thi khach hang d& dang ch&p nhén san

phdm, san phim d& thu hit duge khach
hang. Tuy nhién, d8i vdi cAc san phdm dich
vu thi viée sit dung nhin higu sdn phim dé
gitip khach hang phén biét cac dich vu khac
nhau do nhitng doanh nghiép khac nhau
cung cip sé khé khin rat nhiéu so vdi cac
hinh thic khic. Ching han nhidu hing (doanh
nghiép) dich vy thanh céng vé thuong
hiéu duge khach Rang mén mé khéng
phai thdng qua nhén hifu san phim ma ho
thudng nhéc dén mot thuong hiéu chung 13 tén
doanh nghiép (vi du, céc cla hang &n nhanh
mang tén Mc. Donald, dich vy giit 13, cac
dich vu xdy dung cong trinh do Vinaconex
cung cip,...).

Levitt, mdt chuyén gia marketing ndi
tiéng nhan dinh ring "canh tranh kiéu méi
khéng phai 13 canh tranh gilta cdi ma céc
cong ty san xuft tai nha may clia minh ma
14 canh tranh giiia cai ma ho (cic céng ty
san xudt) gia ting vado sin phidm ddu ra
ctia nha mAay duéi hinh thite bao bi, dich
vy, quang cio, thuong hiéu, tu vin khach
hang, tai chinh,... ma khéich hang c¢6 thé
d4nh gia". Lgi ich cia mdt san phdm d6i véi
khach hang c6 thé nhin nhén theo 3 cdp 48
1di ich:

(1) Lgi ich c6t 16i cha san phdm (thoa
mén duge nhu clu cd ban cha khach hang
qua tiéu ding sédn phim),

(2) Lgi ich cu thé cha san phim (cac lgi
ich ¢8t 161 cha sdn phdm duge thé hién bing
mot sdn phim cy thé cé nhitng dac diém va
thude tinh xéc dinh},

(3) Ldi ich gia ting ctia san ph&m (cac ldi
ich khac duge b3 sung bdi cae doanh nghiép
san xufit 1am ting tinh hdp din, d6 tin cay,
sy hing thd mua,...d6i véi khach hang nhu
hinh thitc bao géi, nhin hidu ndi tiéng, hinh
anh thudng hiéu, miu sfc, nghd thuit quang
céo, xtic tién ban hang,...).

Trong thdi dai ngdy nay, khi nang lyc sdn
xuft céng nghidp va cong nghé san xuft
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hang hoa da phat trién dén moc cé kha
ning dap fing téi mic bio hoa cédc nhu cdu
hang hoa da dang thi khd ndng canh tranh
cua cdc doanh nghiép phu thuéc phan lon
vao khd ning tgo dung va bd sung cdc ldi
ich gia tdng cho sdn phGm dé lam néi bdt
va khdc biét hod sdn phém ciia doanh
nghiép vdi cde sén phdm canh tranh phong
phit trén thi truong bdi vi hdu hét cdc

doanh nghiép déu cé6 khd ndng tao ra
nhitng sdn phdm cé nhitng ldi ich cot 16i va
lgi ich cu thé phit hop véi nhu cdu cia
khdch hang.

Trong rit nhifu cac y&u td khac nhau c6
thé 1am,gia ting 1¢i ich cho san phfm thi
thuong hidu c6 tdm quan trong dic bidt.
Thudng hidu ndi tiéng trong thdi dai ngay
nay dugc xem nhu mét tai san v6 hinh cé
gia tri ddc bigt trong moéi truong canh
tranh todn clu. Diéu niy dang diit ra cho
t4t ca cac doanh nghiép (k& ca nhiing doanh
nghiép dd c6 thudng hidu ndi tiéng dén
nhiing doanh nghiép chua tao dung duge
thuong hidu, ké cd nhitng doanh nghiép
16n dén nhitng doanh nghiép nhé va vita
trong tit ca cac linh vyc san xuft kinh
doanh) mét yéu céu cuc ky khé khin nhung
khéng thé khéng ddu tu vao viée xay dung
va phét trién thudng hiéu nhim tao dung,
duy tri va phat trién duge thuong hidu néi
tiéng. '

Thuong hiéu c¢6 tdim quan trong nhu th&
nao d61 vdi khach hang va doanh nghiép 1a
vin dé doi hoi cac doanh nghiép phai nhan
thitc mot cach ddy da vichi c6 trén cd sd d6
mdi c¢6 duge nhilgg ¥ tudng, nhiing chién
luge xAy dung va phat trién thudng hitu
mot cach ding dén.

P6&i véi khach hang, tAm quan trong
cia thudng hidu thé hién & nhiing diém cha
y&u sau:

- Thudng hiéu xac dinh ngudn gdc cha
san phidm (xuit xi cha san phdm, hang sén
xuflt sdn phém,...), qua d6, khach hing xac
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dinh duge doanh nghiép, nha phan phdl cu
thé chiu trach nhiém vé san phdm.

— Thudng hiéu duge khach hang biét dén
thudng qua kinh nghiém st dung sdn phim
hogc qua cac chudng trinh tiép thj san phdm,
chinh vi viy, thudng hiéu tac ddng manh
dén qua trinh quyét dinh mua san phim
hang hoa ctia khach hang vi th& c6 thé
giam thiéu rii ro trong cac quyét dinh mua
san pham,

— Thuong hiéu gigp khach hang tiét
kiém dudc chi phi tim kifm sin phim va
yén tam vé ch&t lugng san phim.

— Thuong hiéu duge xem 12 mét bifu
tuong dé khach hang tu khang dinh gia tri
ban thdn (c6 nhiing ngudi tu hio vé viée
tiéu diing sdn phidm ¢6 nhiin hidu néi tiéng,
cam thdy ty tin va ting gid tri khi dung
nhitng san pham c6 thudng hidu thdi trang,...).

— Thuong hiéu cé vai tré dac biét trong
viée thong bao vé nhitng dic diém va thude
tinh cha sdn phdm tdi khach hang.

Thuong hiéu cia mét doanh nghiép hay
mét sdn phdm c6 tdm quan trong khac
nhau 461 vdi khach hang tuy theo thuong
hiéu d6 1a thuong hiéu manh (thuong hiéu
ndi tiéng, thuong hidu thanh céng) hay
thuong hiéu khéng néi tiéng.

Trén thye t& ngudi tidu dung thudng chi
guan tdm dén thudng hiéu néi tiéng bdi vi
nhidu nghién cftu da chiing minh ring
ngugi tiéu dung cé xu hudng quyét dinh
mua mdt san phdm hang hoa hay dich vu
ndo d6 phén 18n xudt phat tir thuong hiéu
cha doanh nghiép hay sidn phém chit khéng
phai xust phat ti ban thin sin phim dé6
nhu thé nao. Minh chiéing cho diéu nay cé
thé thdy ré qua viéc quyét dinh mua nhiing
san phdm méi ma ho chua mdt 1dn sit
dung. Mt minh chiing khac c¢6 thé nhan
thdy qua sy quan tdm cda phédn 16n khach
hang d&i véi nhiing san phim cha doanh
nghiép ¢6 thuong higu manh. Diéu nay
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khéng c6 nghia rdng trén thuc t& khéng cé
ai mua hodc quan tdm dén nhitng san phdm
hang hod hay dich vu cfia nhiing doanh
nghiép chua c¢6 thudng hiéu ndi tiéng trén
thi trudng.

Muén nhén biét thudng hiéu ¢6 tdm quan
trong nhu thé€ nao d6i véi khach hang cdn
quan sat sy tac déng tich cuc cua cac thuong
hiéu manh (thudgng hiéu thinh cong, thuong
hidu néi tiéng). D6 véi mdt thuong hidu
manh, nhiing tac dong tich cyc d61 véi khach
hang c6 thé nhan thfy qua mot s6 biéu
hién dién hinh sau:

— Khach hang coi nhiing sén phim cua
doanh nghiép c6 thuong hidu ndi tiéng sé
mang lai cho hg nhitng 1¢i ich ma ho khéng
thé tim thdy § nhiing san phdm khac.

— Khach hang nhan thdy mot su hip din
la thudng d6i v6i sdn phdm ciia doanh nghidp
c¢6 thudng higu néi tiéng théng qua vide st
dung thit sin ph&m cia doanh nghiép.

— Khéch hang cta nhitng doanh nghiép
c6 thuong hiéu ndi tiéng thudng cé6 do
trung thanh cao d& véi san phim cha
doanh nghiép.

Nhiing tac déng tich cuc néu trén ciha
nhitng san phim ctia doanh nghiép cé
thuong hidu ndi tiéng d6i véi khach hang da
d&n tdi mot hé qua phd bién 1 khdch hang
trén thi trudng thuong tim dén nhitng sdn
phém ciia cde doanh nghiép cé thuong hidu
néi tiéng, béi 18 trong suy nghi cla ho vide
stt dung san phdm cia cdc doanh nghiép cb
thudng hidu ndi tiéng sé ¢6 nhiéu kha ning
mang lai cho ho nhiing 1¢i ich vugt trdi so
v6i cde sdn phdm khac.

P6i véi doanh nghidp, thudng hiéu ciing
c6 tdm quan trong rdt 1dn, do:

* - Thuong hiéu 13 cong cu dé nhén dién
va khac biét hoa san phdm cta doanh nghiép

80 véi céc san phdm canh tranh trén thi
trudng.

— Thudng hiéu 1la phudng tién bao vé hop
phéap céc 1gi thé va dic diém riéng c6 cia
san phdm cta doanh nghiép.

— Péng c&p chit lugng ctia sdn phidm ciia
doanh nghiép dude khing dinh truéc khach

hang théng qua thu¥ng hidu.

— Thuong hiéu c6 vai trd dua sn phdm
cia doanh nghiép 4n siu vao tAm tri
khach hang.

- Thuong hiéu 12 ngudn géc cia lgi thé
canh tranh cta doanh nghiép.

- Thuong hiéu la nguén géc cfia 1¢i nhuan.

Tao dung duge mot thudng hiéu c6 gia tri
cao ¢ ¥ nghia kinh t& vé cting to 16n d6i véi
doanh nghiép trong méi trucng canh tranh.
Tuy nhién, d8 tao nén mét thuong hidu
manh titc 12 mét thuong hidu ndi tiéng, cé
gia tri cao khéng hé don gidn néu khéng néi
la rat rat khé khin.

Cac doanh nghiép trong qua trinh xiy
dung thuong hidu déu quan tdm dén mét
vin dé 1a lam th€ ndo dé c6 thé xiy dung
duge thudng hidu c6 kha ning phat trién
bén viing.

V& vin d& nay ciing da duge'nhidu nghién
cfiu d& cap dén nhung khé cb thé néu ra
mdt quy trinh chung d6i véi moi doanh
nghiép cho viéc xdy dung va phat trién
thudng hidu bén vitng. Tuy nhién, néu nghién
citu sy thanh céng cha cac thudng hiéu
manh thi ¢6 thd hinh dung mét quy trinh
tdng quan vé xay dung va phat trién thuong
hiéu bén viing theo mé ta duéi ddy. Nhin
chung, @& c6 thé c¢6 duge mét thuong hidu
bén viing dd hdi nhiéu hoat ddng cia
doanh nghiép cling nhu cdn mot sy hd trg
tit phia Nha nude.

QuAN LY kinntE. @
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Hoat ddng clia
doanh nghiép

Doanh nghiép ¢6 thé nghién ciu Ilya
chon mét trong sau dang chién luge phat
trién thuong hiéu phd hdp véi nhitng dic
diém doanh nghiép va d#c tinh cha khach
hang muc tiéu nhu sau:

(1) Chién lude thuong hiéu — sdn phém:
Pit cho mdi sdn phdm ctia doanh nghiép
mét thuong hiéu riéng biét pha hgp véi
dinh vj thi trudng cta san phdm d6.

(2) Chién luge thuong hidu ddy: M6 rong
mét khai niém, mét ¥ tudng hodc modt cAdm
hing nhat dinh cho cic sdn phdm khac
nhau va do d6 cho céc thudng hiéu khae
nhau ctia cdng ty. 5

(3) Chié&n luge thuong hidu nhém: Pit
cang mét thuong higu va mdt théng diép
cho mdt nhém cic san phim cé ciing mjt
thugc tinh hofic mdt chic ning.

(4) Chién luge thudng hiéu hinh 8 (chién
Iuge thuong hiéu kidu dd): Mét thuong
hiéu chung sé& hd trg cho moi san phém ciia
cbng ty & cac thi trudng khac nhau nhung
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Thuoang hiéu
bén vimg

Hé trg cla

‘— Nha nudc

k3

mbi sdn phdm lai ¢6 cach thie quang ba
va cam két riéng truée khach hang va
c6ng chiing.

(5) Chién luge thuong hidu ngudn (chién
luge thuong hiéu me): Tuong ty nhu
chién luge thuong hiéu hinh 6 nhung khac
4 ch8 mdi sdn phim duge dat thém mot
tén riéng.

(6) Chién luge thudng hiéu chufn: Dua
ra mét chitng thyc hay xde nhén cha cong
ty 1én tit ca cac sdn phdm vdn hét siic da
dang, phong phu va dugec nhém lai theo
chién luge thuong hiéu — san phdm, chién
luge thuong hiéu diy va chién luge thuong

~ hiéu nhém.

3. Xdy dung va phat trién thuong
hiéu trong cic doanh nghiép xay dung

3.1. Xy dung va phdt trién thuong
hiéu cua doanh nghiép thi céng xay ldp
cong trinh (doanh nghiép xéy ldp)

Nhitng dic diém dic tha cha san phdm
va sén xut xdy dyng c6 dnh hudng déng ké
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dén viéc xiy dyng va phét trién thuong higu.
Nhiing }¥ lufin va thic tién x4y dung, phét
trién thuong hiéu dd duge tich lug phin 16n
khéng @& cp, hodic dé cap rit sd sai vé kha
ning dng dung trong doanh nghiép xAy
dung. Tuy nhién, tit nhitng 1¥ luan 4y, cac
nha quéan tri doanh nghiép xiy dung da va
dang khéng ngitng tim ki€ém phudng phap
vd thd nghiém cac phudng phap xdy dung
va phat trién thuong hiéu.

Nhiéu nha quan tri doanh nghiép xay
dung théng nhét rdng viéc xdy dung va
phat trién thuong hidu d8i véi doanh
nghiép 13 r&t cdn thiét va viéc ti€p can ly
lugn vé linh vue nay nhdm {ng dung vao
doanh nghiép x4y dung chic chin phai dé
§ t6i nhiing d%c diém dac thd cha doanh
nghiép cling nhu san phidm xiy dung do
doanh nghiép tao ra.

Vi vy, qua trinh xiy dung thuong hiéu cia
doanh nghiép x4y dyng cin thiét luu ¥ mét
8 diic diém dic tha sau:

Thit nhdt, cong trinh xay dung c6 gia tri
16n, théi gian sit dung lau dai, k§ thuat thi
cong phiic tap, céng trinh luén gin lién véi
d4t, ¢6 nhidu bd phan két cdu cong trinh
ngim sdu trong dit, khach hiang néu khéng
¢6 chuyén mén khé c6 thé kiém soat ndi
nhiing gi doanh nghiép xdy dyng da thuc
hién va thyc hién nhu thé nao, lidu c¢6 dam
bao chit lugng va 46 an toidn nhu thiét ké
hay khéng, vi thé khach hang cta doanh
nghiép xiy dyng luén ky vong 4 doanh
nghiép xdy dyng khdng chi ho sé tao dung
cho minh mgt céng trinh tréng gidng "ban
thiét ké&" ma con ky vong 6 mdt diu sdu xa
hon d6 14 chét lugng cong trinh va d6 an
todn (bén chic) lau dai trong qua trinh s
dung c¢dng trinh sau nay.

Dic diém nay cda san phdm xdy dung
cdn phai duge luu ¥ dic biét khi xay dung
thuong hiéu cha doanh nghiép xay ldp béi
vi khiach hang luén mong dgi va ky vong
vao viéde nhédn duge khdéng chi céng trinh

don thufin ma con quan trong hon 13 nhan
duge sy ddm bao chit lugng.

D61 véi nhilng cong trinh x4y dung theo
thiét k& cia khach hing ma doanh nghiép
x4y dung nhan thiu thi céng (theo mdt hgp
déng xdy dung duge ki két) thi doanh nghiép
xay dyng vé& nguyén téc chi 1a ngudi "tuén
thu thiét ké&", clu.lyén ¥ tudng cua khach
hang thé hién trong "ban vé thiét ké" thanh
hién thye. Vi thé, dé doanh nghiép c6 dude
uy tin va sy tin nhiém cao cta khach hang,
nghia 13 thudng hiéu doanh nghiép dude nhiéu
khach hang nhan biét va tin tudng thi viée
thoa méan yéu ciu khach hang (ddm bao chat
lugng) hay nhiing ldi ich ma doanh nghiép xay
dung c6 thé dua vao 16i hta thuong hiéu
cha minh khéng thé chi don gian 1a "khach
hang s& nhin dugc tit ching téi mdt cdng
trinh nhu thiét ké" ma cén 1a "khach hang
6 thé yén tam vé sy an todn ciia cbng trinh
do cong ty thi cdng boi cong ty c6 mét ddi
ngii k¥ su xdy dung c6 trinh df cao va mit
dd1 ngh cdng nhén x&y dung duge dao tao
bai ban, ¢6 tay nghé cao; bdi mét Iuc lugng
may méc thiét bi xy dyng hién dai dudc st

"dung trong thi ¢dng cong trinh,...".

Thit hai, cong trinh xdy dung dude san
xudt thi cong theo don diat hang (hop dong
xdy dyung) cha khach hang la san phim
dude san xuft don chiéc va khach hang d3
xac dinh duge trude khi thi cong xay dung
cdng trinh; mit khac cdng trinh xiy dyng 1a
lozi hang hoa d#c biét khéng gin "nhin higu
san phdm" nhu céc san phdm hang hoa tidu
ding hay hang hoa cdng nghiép. Ngay ca
khi ¢dng trinh xiy dung duge doanh nghiép
xdy dung diu tu xiy dyng (thuong 1a nha &
hay van phong lam viéc) dé ban hay cho
thué ciling thudng khéng gin "nhin hiéu
san pham" nhu cic hang hoa khac.

Dic diém dijc thi nay ciing cdn duge hiu
y khi Iga chon phudng an thudng hiéu trong
qué trinh xdy dyng thuong hiéu cua doanh
nghiép x4y ldp.
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Thit ba, khach hang cia doanh nghiép
xfy ldp thudng 12 khach hang t8 chic, c6
nhiing dic tinh khéc biét so vdi khach hang
cé nhén trén thi trudng hang hoa tidu dung.

T dic diém nay, vide xdy dung va phat
trién thuong hidu c6 hiéu qua 4d6i véi doanh
nghiép xay lip phu thuéc rat 16n vao khi
ning hidu bit khach hang t8 chiic, vao
viée hia chon thi trudng muc tidu cfing nhu
kha ning lam thod méan tét nhit yéu ciu
cta khach hang muc tiéu cia doanh nghiép
x4y dung.

M¢t trong cdc y&u t6 quan trong quyét
dinh sy thanh cong cta thuong hidu tit
diém nhin nay 12 tao dung tu duy khac biét
trong cic hoat déng tiép xiic véi khach hang
cua doanh nghidp so vdi cAc doanh nghiép
xay 14p khéc trén thi truong xdy dyng nhu
hoat d6ng marketing, hoat déng t8 chite san
xuit thi cong xdy dung coéng trinh trén cong
truong, hoat ddng giam sat thi cong, ddm
bao chét lugng thi céng cdng trinh, hoat
dong bao hanh céng trinh, hoat déng quan
hé cong ching,...

Thi tw, trén gidc dd doanh nghiép xay
14p ludn phai "tudn tha thiét ké céng trinh”
do khach hang (chii ddu tu) dit hang, hoat
déng thi cong xdy 14p cbng trinh cfia doanh
nghiép xay 1&p c¢6 théd xem la "hoat ddng
dich vu". '

Dic diém nay tao ra mét nét dic thi trong
x4y dyng va phat trién thudng hidu ddi véi
doanh nghiép xay ldp. Cung tir dic diém
nay ma thudng hiéu d8i véi doanh nghiép
xdy lip thudng biéu thi bdng tén cong ty
(tén thuong hiéu) kém®heo céc yéu t& thuong
hiéu khic (nhu logo, hinh tudng thudng
hiéu,...) c6 gid tri chung d8i véi moi "hoat
d6ng dich vu" xay dyng cla doanh nghiép.

Tit diém nhin ndy, viéc xay dung va phat
trién thuong hiéu cha doanh nghidp xay
lip dbng nghia véi viée x4y dung va phat
trién "hinh anh doanh nghiép" cling nhu
x4y dyng va phat trién "vdn hod doanh
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nghiép". Long tin ctia khach hang (cht ddu
tu cbng trinh x4y dung) muc tiéu 461 véi
két qua "dich vu xAy dung" cta doanh
nghi¢p xéy dung phu thude rit 14n vio
danh ti€éng cta cbng ty cling nhu vao "vin
hoa doanh nghiép".

Nhu trén da trinh bay, do nhiing dic
diém dic thu ciia san phdm xay dyng so véi
sdn ph&m hang ho tidu ding hay san phim
cdng nghiép, viéc xay dyng thudng hiéu ddi
véi doanh nghiép xiy 1dp cfn hudng vio
viée xay dung "hinh anh doanh nghiép" hay
x4y dung "vidn hoa doanh nghiép". Thuc t&,
chién luge xdy dung thuong hidu cong ty
khéng chi thich hgp v6i doanh nghiép xiy
dung ma con thich hgp véi nhiéu doanh
nghiép san xuit hang tiéu dung hay hang
hoa ¢ong nghiép va chién luge nay da dude
nhiéu doanh nghiép lya chon. Cé ngudi da
néi "lgi thé canh tranh bén vitng duy nhat
cta bat ky nganh kinh doanh nao chinh la
danh tiéng cta né". Diéu nay ggi ¥ ring viée
xdy dyng hinh anh céng ty — lam thuong
hiéu chung cho céc loai sin phdm hay dich
vu khac nhau ctia doanh nghiép — 14 nhim
tao dung danh tiéng cong ty.

Céc nha tu vin thuong hiéu cong ty da
tong két ring, ¢6 3 y&u td chinh quyét dinh
dén hinh anh cong ty, 46 la:

(1) Céc san phdm ma cong ty san xuét.
(2) Céc hoat déng duge cong ty tién hanh.

(38) Cach thic giao tiép cia cbng ty vdi
khach hang.

D6i véi doanh nghiép xdy lip, khi xdy
dyng thudng hiéu céng ty ~ hinh anh céng
ty — phdi dam bao sao cho thuong hiéu ggi
1én duge nhitng lién tudng vé cic san phim
va dich vu néi chung clia cdng ty ciing nhu
cac thudc tinh, lgi ich chung, cac méi quan
hé edng chiing, méi lién hé khach hang, méi
lién hé véi nhén vién trong ndi bd céng ty
va quan trong hdn 13 lién tudng t6i uy tin
cla céng ty, su tin nhiém ctia khach hang
déi véi cong ty.




XAY DUNG VA PHAT TRIEN THUGNG HIEU TRONG CAC DOANH NGHIEP...

Dé c6 thé xdy dung thanh cdéng thuong
hiéu "eéng ty xay l4p" thanh coéng doi héi
cdng ty phai:

— Cé thai @6 trach nhiém rd rang dé1 véi
thuong hiéu clia céng ty.

— C6 chién luge bao vé thuong hiéu
cing ty.

— Xac dinh r6 muc tiéu xidy dung thuong
hiéu, xiy dung mét chinh sach thuong hiéu
rd rang.

— Lanh dao doanh nghidp cdn phai dua
ra triét Iy thuong hidu cha cong ty va truyén
tai nhitng y tudng vé triét 1y 4y xudng cac
nha quan tri marketing cia doanh nghiép
dé trién khai.

— T4 chitc thigt k& va kiém soat chijt ché
qua trinh thiét ké& thudng hiéu cong ty.

Cac doanh nghiép xdy lip mudén phat
trién thuong higu cha minh mét cich thanh
¢bng doi hoét doanh nghiép phai Iya chon va
xay dyng duge mét chién luge phat trién
thuong hiéu phti hgp va t8 chite trién khai
thuc hién chién luge &y. Trong sau dang
chién luge phat trién thudng hidu nhu da
trinh bay & phéin trén, d6i v6i doanh nghiép
xay l4p, chién luge thich hdp nhat c6 16 1a
thuong hiéu hinh §, trong dé tén thuong
hiéu nén trung véi tén cong ty. Diéu nay cé
nghia 14 cic sAn phdm va dich vu ciing nhu
mo1 hoat déng mang lai lgi ich cho khach
hang ctia doanh nghiép déu c¢6 chung mét
tén thuong hiéu.

3.2. Xay dung va phat trién thuong
hiéu trong doanh nghiép sdn xudt vit
liéu xay dung

D61 v8i doanh nghiép san xuft vat ligu
xdy dung ciing ¢6 nhitng dic diém dic thi
o vdi nhiéu doanh nghiép khéc cdn duge
Ittu y khi xdy dung thudng hiéu, trong dé
dang luu ¥ nhét 2 dic diém sau:

— S&n phém ctia doanh nghiép thudc loai
sén phim hang hoa cdng nghidp, khéc vdi

san phdm hang hoi tiéu ding va khac ci
v6i san phdm xay dung.

- Khach hang tiém ning chii yéu cia
doanh nghiép 14 khéch hang t5 chitc ma cha
yéu 1a cac doanh nghiép va t8 chitc xay
dyng cong trinh.

Trong nganh san xuit vat lidu xay dung,
tén céng ty ho#ic doaph nghiép cé vai tro cuc
ky quan trong d61 v6i thuong hidu. Mic du
doanh nghiép sin xudt vat lidu xay dung
thudng san xuit nhidu ching loai sin phim
khac nhau nhung théng thudng cic doanh
nghiép khéng dat cho mdi loai san phdm mét
tén thuong hidu riéng biét, ma thuong su
dung tén doanh nghiép gin cho t4t ca cac
loai san phdm (thudng hidu kidu dd) hogc
bén canh tén doanh nghiép ¢6 kém theo
mét tén riéng (thuong hidu nguén). Tuy
nhién, diéu cdn nhan thdc diy &4 trong
qué trinh xdy dung va phat trién thuong
hiéu 1a thudng hiéu khéng thé do ngudi
san xudt, doanh nghiép tao ra, ma thuong
hiéu bét ngudn tit cdm nhén clia con ngudi
vé san phim, dich vu ma ho nhan duge, va
do d6 thuong hiéu dudc tao dyng bdi nhan
thitc va ton tai trong nhén thic cha con
ngudi — nhitng khach hing ti#ém ning cia
doanh nghiép.

Viéc x4y dung thudng hiéu cdng ty
ciing nhu thuong hiéu cho sén phdm vit
lidu xdy dung, v& mit 1y ludn ciing nhu
thuc tién, gdm nhiing vin dé cin gidi quyédt
sau diy:

— Nhan biét mét cach rd rang muc dich
cua thuong hiéu.

— Phat trién nhiing gia trj thuong hiéu.

— Chon lgc mét tén thuong hidu ¢é y nghia.

— Khuyén mii thudng hidu, nhén hiéu.

— Pinh thudng hiéu, nhan hiéu bén trong.

— X4y dung thuodng hiéu cling v8i cung
cach phuc vu (vin hoa cdng ty).

Pé c6 mét thudng hiéu manh, doanh nghiép
san xuft vt lidu xiy dung cén:
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~ St dung céc bién phap marketing dé
quang ba cho thuong hiéu doanh nghiép, c&
- ghng lam cho thuong hidu hién dién 8
nhiing ndi c¢in thiét.

— Giit ding nhiing 101 hda thuong higu
v6i khach hang tiém néng trong viéc tao ra
nhitng san ph&m, dich vu c6 chit lugng,
mang lai nhidu lgi ich hon so v6i mong
muén cua ho.

— Tao ra sd khac biét ré nét théng qua
nhiing dic tinh ma khach hang cam nhén
nd khac so vdi cac thudng hiéu khac.

— Tao ra nhiing kha ning d& dang nhan
biét hay cam nhén thudng hiéu bdi khach
hang. + ‘

- Tao ra duge nhitng cam xdc cho khach
hang tiém ning khi quan sat thiy thuong
higu hay khi st dung sén phim.,

~ Tao duge sy trung thanh cGa khéach
hang tiém ning d6i vdi thuong hiéu.

Nhim phat trién thuong hiéu cta doanh
nghiép san xuft vat lidu xiy dyng cé hiéu
qua, cic phuong én chién luge thuong higu
c6 thé lya chon ho#ic 14 chién luge thudng
hiéu kidu du, ho#c 13 chién luge thuong
hiéu ngudn.

Tuy nhién, viéc lya chon phudng éan
chién luge thuong hidu nio trong hai
phuong &n thich hgp néi trén ciing vin
chita dyung trong d6 nhitng nhugc diém doi
héi doanh nghiép phai luu § va xi ly tinh
hudng khi xdy ra trong qua trinh luu hanh
thuong hiéu.

3.3 Xéy dung ga phdt trién thuong
hiéu trong doanh nghiép tu vin xdy
dung

Doanh nghiép tu vi&n xiy dyng dugc xac
dinh 13 loai doanh nghiép dich vu. Hon nita
sdn phidm dich vy cia doanh nghiép tu vin
x4y dung ciing khdéng don gian nhu cic san
phdm dich vu khéc bdi sdn ph&m dich vu tu
vén xiy dyng mang tinh tr{ tué va sing tao
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nhiéu hon (né khéc véi sin phém dich vu
dién hinh 1a dich vu k& toan it tinh sang tao
hon nhiéu).

Khéach hang cita doanh nghiép cb the 1a
khach hang cd nhin hay khach hang t8
chiic nhung chiing c¢6 mét dédc diém chung
1a Iudn ky vong nhan duge tit doanh nghiép
khong phai don thufin 14 mét "ban thiét k&
¢Ong trinh" hay mét "hd sd du an ddu tu"
duge lap ma quan trong hon 13 nhan duge
théng qua cic "ban thiét ké" hay "hé so dy
an" nhiing ¥ tudng sang tao, nhitng 14p luin
logic ¢6 co sd khoa hoc,...cia cde nha tu vin
c6 thé tao ra cho ho nhiing lgi ich tit nhiing
gdn phim tu vén 4y.

Pic diém dic thh nay cdn duge luu ¥ diic
biét khi xay dung va phat trién thuong hidu
cta doanh nghiép tu vin x4y dung.

Vi doanh nghiép tu vén xiy dyng thude
loai doanh nghiép sdn xu4t dich vu nén tén
doanh nghiép, céng ty thuong dude chon la
tén thuong hidu, Ciing tit dic didm nay, vite
xdy dung thuong hiéu d8i véi doanh nghiép
tu véin xiy dyng cén dit trong tdm vao xiy
dyng "viin hoa doanh nghiép" hay hinh anh
doanh nghiép tuong ty nhu vdi doanh nghiép
xfy dung hay doanh nghiép san xuft vat
liéu xiy dyng @& trinh bay trén.

Chién luge phéat trién thuong hiéu phd
hgp nhit d6i véi doanh nghiép tu vin xiy
dung 13 chién luge thuong hidu kidu da véi
mdt thuong hiéu, nhan hiéu duy nhét — Tén
doanh nghiép két hgp véi logo va hinh tugng
khéc — chung cho moi dich vu ma doanh
nghiép cung c&p cho khach hang.

Mit khac, viée xay dyung phong cach van
hoa trong ti€p xic vdi khach hiang, xiy
dyng mét hé théng quan ly chdt lugng
phit hgp 1a nhilng y&u t8 ¢b vai trd quyét
dinh trong viéc quang ba thuong hiéu
doanh nghiép, tao dung va cting ¢8 hinh
anh doanh nghiép tu v&n xiy dung trong
tdm tri khach hang. Q



