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AN T O A N THLTC P H A M 

Tran Hflu Nam* 

1. Vai net ve thflc trang chat Ifldng 
ve sinh an toan thflc pham 

Thflc trang vi pham chat lUdng ve sinh 
an toan thuc pham (VSATTP) d nUdc ta hien 
nay dang la van de thdi sU, dUdc xa hoi dac 
biet quan tam. La bd phan chiu anh hUdng 
trUc tie'p cua thUc trang dd, chat lUdng 
VSATTP trong Hnh vflc du lich d nUdc ta 
cung dang cdn rat nhieu van bat cap. Su bat 
cap nay dUdc xua't phat tU hai nguyen nhan: 
thfl nhat, chat Ifldng VSATTP trong linh 
vflc du lich d Viet Nam hien nay cd ban phu 
thudc vao thuc trang cua thi trUdng thUc 
pham nUdc nha vd'n rat da dang, phflc tap, 
trdi ndi, cdn nhieu vi pham va chfla kiem 
soat dfldc; thfl hai, sfl quan tam, viec quan 
ly va kiem soat chat lUdng VSATTP trong 
pham vi nganh du lich cbi mdi bat dau vdi 
ket qua he't sUc khiem td'n. Bai viet dUdi day 
se de cap den thUc trang, chi ra mot so' 
nguyen nhan va de xuat mot sd giai phap 
nh im nang cao chat lUdng VSATTP trong 
linh vUc du lich d nUdc ta hien nay. 

Chat lUdng ve sinh an toan thUc pham la 
van de cd t im quan trong dac biet, khdng 
nhflng cd i n h hfldng thfldng xuyen, trflc tie'p 
den sflc khde, ddi sd'ng cua ngudi dan, den 
viec duy tri, phat trie'n gidng ndi ma cdn anh 
hudng trUe tiep den qua trinh phat trien s in 
xuat, xuat nhap khau hang hda, phat trien 
du lich, thUdng mai va nang t im uy tin cua 
mdi qudc gia. Dac biet, dd'i vdi boat ddng du 
lich, mot nganh kinh te dac thu cd tinh nhay 
cim cao, khi ma moi nhu ciu ve an, ngu, du 
ngoan, vui chdi giai tri, mua sam .. cua du 

khach deu xay ra ngoai ndi cU tru thudng 
xuyen cua ho thi viec dam bao an toan, an 
ninh cho du khach khdng chi la mdi quan 
tam cua du khach ma cdn la mdi quan tam 
hang dau cua cac cd sd cung cap dich vu cho 
khach du lich. Dam bao chat lUdng VSATTP 
trong linh vUc du lich la gdp phan dam bao 
an toan, an ninh cho du khach, nang cao 
chat lUdng dich vu du lich, ddng thdi tao 
dong lUc de du lich phat trien ben vflng. 
Nang cao chat lUdng VSATTP tflc nang cao 
chat lUdng cua tat ca cac cdng doan cua 
chudi cung cap thUc an, hang ud'ng cho du 
khach tfl khau Ifla chon, phan loai, Iflu gifl 
thflc pham den quy trinh che bie'n, pha che 
va cung cap sin pham cho du khach. 

2. NhiJng ket qua da da t dfldc 

He thd'ng phap luat ve VSATTP dfldc bd 
sung, tflng budc hoan thien, tao cd sd phap 
ly cho viec ban hanh, td chflc trien khai va 
thflc thi viec giam sat cac quy dinh cu the ve 
VSATTP trong cac cd sd kinh doanh dich vu 
an, ud'ng du lich. Luat Bao ve mdi trUdng 
dUdc Qud'c hoi thdng qua ngay 27/12/1993, 
Chi thi 36/CT-TW cua Bo Chinh tri ve cdng 
tac bao ve mdi trudng trong thdi ky cdng 
nghiep hda, hien dai hda dat nUdc, Quy che 
bao ve mdi trUdng trong linh vUc du lich cua 
Bo trUdng Bd Tai nguyen Mdi trUdng, Cbi 
thi sd 08/1999/CT-TTg ngay 15/4/1999 cfla 
Thu tudng Chinh phu ve viec tang cUdng 
cdng tac bao dam VSATTP, Phap lenh 
VSATTP dUdc UBTVQH thdng qua ngay 
26/7/2003... Nhieu dia phUdng cd du lich 
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phat trien da xay dUng, ban hanh cac quy 
dinh, quy che tam thdi ve VSATTP trong 
hoat ddng ciia khach san, nha hang du lich: 
Quy che phd'i hdp quan ly VSATTP gifla cac 
cd quan quan ly nha nfldc (tai Thfla Thien -
Hue, Thanh Hda, Khanh Hda), Quy che 
phd'i hdp bao ve mdi trfldng (thanh phd' Hd 
Chi Minh, Ha Noi, Quing Ninh, Da Ning, 
Vflng Tau), Quy dinh tam thdi ve rau an 
toan cua Lam Ddng... Tuy chfla that diy du, 
nhung nhflng van ban tren da tao dfldc cd sd 
phap ly quan trong de Tdng cue Du lich va 
chinh quyen dia phfldng cac cap cd cac diem 
du lich td chflc trien khai, thflc hien cd hieu 
qua cdng tac quin ly VSATTP trong hoat 
dong du lich. 

Nhan thflc ve VSATTP trong kinh doanh 
dich vu an, ud'ng du lich dUdc nang len mot 
budc ca d cac cd quan quan ly nha nUdc ve du 
lich va c i d cac cd sd kinh doanh du lich, tao 
budc chuyen bien tich cUc trong td chflc thflc 
hien, gdp phin nang cao chat Ifldng dich vu 
va tang kha nang canh tranh ciia cac ddn vi 
kinh doanh dich vu an, ud'ng du lich. Td'ng 
cue du lich da phd'i hdp vdi eac bd, nganh lien 
quan td chflc nhieu hdi thao khoa hoc lien 
quan den VSATTP; td chflc cac budi tap 
huan, cung cip thdng tin, truyen dat kinh 
nghiem cho cac dd'i tUdng kinh doanh dich vu 
an, ud'ng du lich.. Mot so' dia phUdng da 
thanh lap ban chi dao thUc hien VSATTP, 
xay dung ke hoach hanh ddng vi chat lUdng 
VSATTP, thanh lap cac doan kiem tra lien 
nganh ve VSATTP.., thUc hien cac hoat dong 
thiet thUc nhu phat ddng phong trao 
VSATTP tai dia phUdng, chi dao cac khach 
san, nha hang thflc hien cac quy dinh ve 
VSATTP, td chflc kiem tra, thanh tra viec 
chap hanh cac quy dinh ve VSATTP.. Nhd 
vay, cdng tac VSATTP trong cac khach san, 
nha hang kinh doanh dich vu an, ud'ng du 
lich da cd nhflng chuyen bie'n tich cflc va thu 
hflt dfldc ddng dao Iflc Ifldng tham gia. 

Tao dfldc chuyen bien tich cflc ca ve tfl 
duy va hanh ddng cua cac ddn vi kinh doanh 
dich vu an, ud'ng du lich trong viec nang cao 
chat Ifldng VSATTP. P h i n Idn cac khach 
san, nha hang da quan tam xay dflng ke 
hoach cdng tac, chfldng trinh hanh ddng cu 
the n h i m nang cao chat Ifldng VSATTP. 
Nhieu ddn vi da xay dflng ke hoach dau tfl, 
thay the, ddi mdi trang thie't bi va phfldng 
tien lam viec; len ke hoach bdi dfldng kie'n 
thflc ve VSATTP cho ngfldi lao ddng va tao 
dieu kien cho viec ap dung tien bd khoa hoc 
ky thuat lien quan den nang cao chat Ifldng 
VSATTP; ban hanh quy che thflc hien cdng 
tac VSATTP, trong dd quy dinh cu the ve 
chat Ifldng thflc pham d i u vao, quy trinh 
bio quan thflc pham va che bien mdn an, dd 
ud'ng, ve ve sinh ca nhan, ve thiet bi bao 
quan thflc pham, dung cu pha che va phuc 
vu.. .Tit ca da tao dieu kien thuan ldi cho 
viec nang cao chat Ifldng VSTTP trong cac 
cd sd cung flng thflc an, do ud'ng cho khach 
du lich. 

3. Nhijfng han ch^ yeu kem va nguyen nhan 

Thflc pham d iu vao cho ph in Idn cac 

khach san, nha hang du lich (trfl mot sd cac 

khach san 4 - 5 sao va cac khach san lien 

doanh vdi nfldc ngoai) bao gdm thflc pham 

tfldi sd'ng, thflc pham da qua che bien, hang 

udng cac loai va nguyen lieu cho pha che da 

phan dfldc cung cap tfl thi trfldng trdi ndi, 

khdng rd ngudn gd'c xuat xfl va khdng dam 

bio chat Ifldng VSATTP (theo bao cao cua 

Tdng cue du lich, cac nha hang tfl 3 sao trd 

xudng sii dung 75% thflc pham tfldi sd'ng tfl 

thi trfldng tfl do). Trong khi dd, thi trfldng 

thflc pham d nfldc ta lai rat da dang, phflc 

tap, trdi ndi va chfla kiem soat dfldc (thflc 

pham gia, thflc pham lau, thflc pham kem 
chat Ifldng, mat ve sinh..). ThUc pham tUdi 

sdng bao gdm thit ca, rau qua, trflng sfla.. 

phan Idn cd xuat xfl tfl thi trfldng trong nfldc 
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va mdt ph in dfldc nhap khau khdng chinh 
ngach rat khd kiem tra. Cdng tac nudi, 
trdng, giet md, thu hoach va bio quan thflc 
pham tfldi sdng d nfldc ta hien nay cdn nhd 
le va chu yeu la ho gia dinh, rat khd khan 
trong hfldng dan, quan ly viec sfl dung chat 
tang trfldng, chat bao quan.., dan den tinh 
trang lam dung hda chat, gay tdn du va lam 
anh hudng den tinh an toan cua thUc pham 
tUdi sd'ng. ThUc pham da qua che bien cd 
nhieu vi pham trong sii dung chat phu gia, 
pham mau, chat bao quan, dieu kien VSAT 
cd sd san xuat, quy dinh ghi nhan m a c , dac 
biet la tai cac lang nghe s in xuat thUc pham 
truyen thd'ng. Hang thUc pham nhap khau 
vao nUdc ta ke c i chinh ngach va tieu ngach 
nhu hoa qua, phu gia, thit va phu pham cua 
gia sflc, gia cim..deu cd nguy cd cao khdng 
dat tieu chuan vi sinh vat, mot sd' sfl dung 
pham mau ngoai danh muc, sfl dung phu 
gia qua mflc cho phep, vi pham tieu chuan 
ve VSATTP. 

Cdng tac van chuyen, tiep nhan, phan 
loai va bao quan thUc pham cdn nhieu nhieu 
vi pham ve tieu chuin VSATTP. PhUdng 
tien van chuyen tuy tien do cac nha cung 
cap thflc phim thflc hien, khdng dam bao 
chat Ifldng VSATTP (hien cd 85% cac khach 
san, nha hang du lich chfla cd xe chuyen 
dung de chuyen chd thflc pham). Thie't bi 
lanh chuyen dung cho bao quan thflc pham 
phin Idn chfla dUdc trang bi hoac trang bi 
chua diy du ve chung loai (theo dieu tra cua 
Td'ng cue Du lich, hien cd 66% cac cd sd kinh 
doanh an ud'ng du lich sii dung trang bi 
thie't bi lam lanh chuyen dflng (kho lanh) 
nhflng phin Idn lai chfla dfldc trang bi diy 
du ve chung loai, 27% sii dung tu da, 7% sii 
dung tu lanh gia dinh de bao quan thflc 
pham. Vi vay, rat khd de cd the thflc hien 
bao quan rieng le cac loai thflc pham d do 
lanh khac nhau (thflc pham tfldi sdng, cac 

loai rau qua, hang cdng nghiep da qua che 
bie'n, dd hop, trflng..). Quy trinh ddng gdi, 
bao quan thflc pham chfla dfldc d iu tfl ve ky 
thuat va cdn nhieu vi pham. Hien tfldng 
ddng gdi de tien cho sii dung nhflng lai 
khdng dung quy each da lam giam chit 
Ifldng thflc pham; bio quan lan Ion gifla gia 
sue, gia cim vdi thuy, h i i sin; gifla trfldc va 
sau khi sd che... thfldng xay ra, nh i t la d cac 
cd sd cd quy md nhd, doc lap va gan vdi cac 
diem du lich. 

Quy trinh che bien, pha che, phuc vu mdn 
an, hang ud'ng cho du khach cdn nhieu sai 
pham ve tieu chuan VSATTP tren tat ca cac 
cdng doan. Phin Idn cac cd sd che bien thflc 
pham d nfldc ta cd quy md nhd va quy md ho 
gia dinh, chfla dam bao cac dieu kien ve 
VSATTP ddi vdi nha xfldng, thiet bi, dung cu 
che bie'n va ngfldi che bie'n thUe pham (chiem 
khoang 90% trong td'ng sd' cac cd sd che bien 
trong ca nUdc). Ngoai trfl cac cd sd kinh 
doanh an, udng trong cac khach san du lich 
dfldc xep hang cao (5 sao va mot sd' cd sd 4 
sao), cac cd sd kinh doanh an, udng du lich 
cdn lai chua thUc hien diy du quy dinh ve 
VSATTP trong qua trinh sd che, che bien, 
bao quan mdn an va pha che hang ud'ng 
(chUa cd quy che ve VSATTP trong boat 
ddng, chUa tdn trong nguyen tac che bien mot 
chieu, rieng biet, chUa thUc hien quy dinh ve 
sinh ca nhan trUdc va trong khi che bien, 
chUa chu trong dau tU cho khu vflc ve sinh ca 
nhan nhfl phdng tam, phdng thay quan ao 
phuc vu, tu ca nhan, giat la trang phuc va dd 
vai..). Thiet bi, dung cu cho che bien mdn an, 
pha che hang ud'ng tai nha bep, quiy bar 
phin Idn chfla dfldc dau tfl dung mflc, hien 
tfldng bep ndng, bep ngudi. Id banh lam 
chung trong mot khu vflc la phd bie'n. 

Thflc an dfldng phd la loai hinh dich vu 
phat trien nhanh d nUdc ta trong nhflng 
nam gin day, dfldc khach du lich sfl dung 
nhieu, nhat la d nhflng khu vUc phu can cac 
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diem du lich. Tuy nhien, tinh trang vi pham 
quy dinh ve VSATTP tai cic cd sd dich vu 
thflc an dfldng phd' ludn d mflc cao do sii 
dung thflc pham d iu vao tuy tien, khdng rd 
xuat xfl (88%), nfldc da khdng dam bio tieu 
chuan (cd nhiem E. coli 35,6% d cac cd sd ndi 
thanh va 64,7% d cac cd sd ngoai thanh); 
quy trinh che bien, van chuyen, ndi ban 
hang deu vi pham quy dinh ve tieu chuan 
VSATTP (chie'm 37% - 88% cd sd); trang 
thiet bi va dung cu nau nfldng khdng dam 
bao yeu ciu ky thuat; ngfldi kinh doanh, che 
bien khdng chap hanh va khdng du dieu 
kien de chap hanh cac quy dinh ve VSATTP. 

Cd the ndi r ing, cac vi pham ve VSATTP 
trong linh vflc du lich xay ra d tat ca cac 
cdng doan tfl cung flng thflc pham d iu vao, 
ddng gdi bao quan, che bien do an, pha che 
hang ud'ng va tieu thu s in pham. Nguyen 
nhan cua tinh trang tren do kinh te Viet 
Nam dang phat trien d giai doan thap; s in 
xuat va che bien thflc ph im cdn nhd le, thu 
cdng, lac hau va chu yeu mang tinh gia 
dinh; nhan thUc ve vai trd, vi tri cua 
VSATTP trong boat ddng du lich chUa dung 
t im, ban che trong d iu tU; he thd'ng td chflc, 
quan ly phan tan va thieu quy che cu the 
trong phd'i hdp lien nganh; he thd'ng van ban 
phap quy, tieu chuan ve VSATTP chfla hoan 
chinh, thieu hut va chfla theo sat vdi ddi hdi 
thflc tien cua nganh du lich. 

4. Mot so giai phap nang cao chat Ifldng 
VSATTP tai cac cd sd an, uong du lich 

Quan ly va kiem soat chat che chat Ifldng 
VSATTP trong cac cd sd kinh doanh dich vu 
an ud'ng du lich la nhiem vu trfldc m i t va 
lau dai khdng chi dd'i vdi cac cd quan quan 
ly nha nha nfldc, cd quan quan ly nha nfldc 
ve du lich cac cap ma cdn la nhiem vu cua 
cac cd sd kinh doanh dich vu an ud'ng de du 
lich Viet Nam phat trie'n ben vflng trong hdi 
nhap kinh te qudc te. 

Thd nhdt: Tren cd sd cua he thd'ng cac 
van ban quy pham phap luat ve VSATTP da 
dfldc ban hanh, Tdng cue Du lich can td chflc 
nghien cflu, de xuat de Nha nfldc ban hanh 
cac van ban quy pham phap luat, nhflng 
quy dinh cu the ve chat lUdng VSATTP 
trong linh vUc du lich. TrUdc mat cin td 
chflc nghien cflu, ban hanh bd tieu chuan ve 
VSATTP va mdi trUdng cho nganh du lich, 
trong dd cd cac tieu chuan danh cho cac cd 
sd kinh doanh dich vu an, ud'ng du lich, 
ddng thdi bd sung cac tieu chuan nay vao 
tieu chuan thi dua, tieu chi xep hang khach 
san, nha hang du lich. Do dac thu cua 
nganh, cac tieu chuan dUdc de xuat phai 
mang tinh chuyen nganh va cad hdn tieu 
chuan chung trong linh vUc VSATTP ciia 
Viet Nam, tie'n tdi tUdng xflng vdi tieu 
chuan cua cac nfldc cd du lich phat trien. Bo 
tieu chuan VSATTP trong cac cd sd an, ud'ng 
du lich se bao gdm he thd'ng cac chi tieu 
dinh tinh va dinh lUdng bad quat toan bo 
hoat ddng trong chudi cung cap thflc an, 
hang ud'ng cho du khach bao gdm tfl quy 
trinh nhap nguyen lieu, thflc pham diu vao; 
cdng tac ddng gdi, b io quan; quy trinh sd 
che thflc pham, che bien mdn an, pha che 
hang ud'ng va ve sinh mdi trfldng den viec 
d iu tfl cd sd vat chat ky thuat ndi du khach 
tieu thu san pham. 

Thd hai: Nghien cflu thanh lap bo phan 
chuyen trach ve cdng tac VSATTP trong cac 
cd quan quan ly nha nfldc cac cap ve du lich. 
Trong bd'i canh hien nay, khi ma cdng tac 
quin ly VSATTP d nfldc ta dang cd sfl dan 
xen, chfla cd mot cd quan quan ly thd'ng nhat 
nhung lai thieu sU phan dinh eu the ve chflc 
nang, quyen ban gifla cac bd, nganh hen 
quan (Bd y te, Bd Ndng nghiep va Phat trien 
Ndng thdn, Bd Cdng thfldng..) thi cdng tac 
kiem tra, giam sat VSATTP trong linh vflc 
du lich cin dfldc nhan thflc nhfl la trach 
nhiem cua cd quan quan ly nha nfldc cac cap 
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ve du hch. Vi vay, viec t h a n h lap bd phan 

chuyen t rach ve VSATTP trong du lich la c i n 

thiet n h i m thflc hien cac nhiem vu: 1* tham 

mflu ve chinh sach va cd che quan ly chat 

Ifldng VSATTP trong h n h vflc du lich hen 

quan de'n quan ly nganh (dieu kien va quy 

che boat ddng, tieu chuan thi dua, phong 

hang, xep sao, t ieu chi khen thfldng, tdn 

vinh..); 2* cung cap thdng tin, xay dflng quy 

chuan, hudng dan nghiep vu lien quan den 

cdng tac VSATTP t rong cac hoat ddng 

chuyen mdn du lich (tieu chuan kien true, 

t rang thiet bi va dung cu lam viec, quy t r inh 

thao tac, yeu c i u sflc khde nghe nghiep..); 3* 

td chflc giam sat, kiem t r a va xfl ly cac vi 

pham ve VSATTP trong cac khach san, nha 

hang, cac cd sd kinh doanh an, ud'ng du lich; 

4* chu tri, phd'i hdp lien nganh trong viec 

tuyen t ruyen va tr ien khai cdng tac ve sinh, 

dich te tai cac diem, khu, vung du lich. Tuy 

nhien, boat dong cua bo phan chuyen trach 

nay c i n cd sfl phd'i hdp chat che vdi cac cd 

quan chuyen nganh ve VSATTP de dUdc 

tham mUu ve chuyen mdn, t r anh sfl chdng 

cheo trong cac hoat dpng t h a n h tra, kiem tra, 

xfl ly vi pham.. Ngoai ra, theo kinh nghiem 

cua cac nUdc cd du lich phat trien, ngoai sfl 

vao cudc cua cd quan quan ly nha nUdc cac 

cap ve du lich, cdng viec nay c i n sU tham gia 

tich cUc tfl phia hiep hdi du lich, du khach va 

cac cd quan thdng tin dai chflng. 

Thd ba: Td chflc tuyen t ruyen, giao due 

nang cao n h a n thflc ve VSATTP trong boat 

dong du lich ma dd'i tfldng chu yeu la ddi 

ngu lao ddng t rong cac khach san, nha hang 

va ngUdi tieu dUng, bdi ho la nhflng ngUdi 

trUc tiep thflc hien cac quy dinh ve VSATTP 

trong linh vflc nay. Ndi dung tuyen truyen, 

giao due c i n hudng tdi viec nang cao sfl hieu 

bie't cac van ban phap quy, cac quy dinh cu 

the ve VSATTP trong cac cd sd kinh doanh 

dich vu an, ud'ng du lich, de cao t rach nhiem 

ca nhan, vai trd cua ngfldi dflng d i u de ho tfl 

giac thflc hien cd hieu q u i . Mat khac, c i n cd 

sfl phd'i hdp chat che vdi chfldng t r inh giao 

due qud'c gia ve VSATTP trong cong ddng, 

t r anh thu vai trd cua cac cd quan thdng tin 

dai chung trong viec tuyen t ruyen chinh 

sach, gidi th ieu nhflng t a m gfldng td't, dien 

h inh hay, canh bao nhflng nguy cd.. t rong 

linh vflc nay tai cac cd sd k inh doanh dich vu 

an, ud'ng du lich. Bien phap nay neu dfldc 

ket hdp chat che vdi bien phap hanh chinh 

thi hieu qua quan ly t rong linh vflc nay se 

dUdc nang len nhieu l i n . 

Thit tit: Nang cao nang lUc thUc hien cac 

tieu chuan ve VSATTP trong linh vUc du lich 

cho ca cd quan quan ly nha nUdc ve du lich va 

ca cac cd sd kinh doanh dich vu an, ud'ng du 

lich. Cd the hieu, nang cao nang lUc thUc hien 

cac tieu chuan ve VSATTP trong linh vUc du 

lich la bao gdm cac cdng viec: ddi mdi cdng 

nghe, d i u tU may mdc, thiet bi va dung cu 

lien quan den bao quan thflc pham, che bien 

mdn an va pha che hang ud'ng; hoan thien cd 

sd vat chat ky thua t cac cd sd kinh doanh 

dich vu an, ud'ng du lich; dao tao, bdi dUdng 

ngudn nhan lUc cho ca cac cd sd kinh doanh 

va cac cd quan quan ly nha nUdc cac cap ve 

du lich va he thd'ng chinh sach, cd che, quy 

che.. ddi vdi ngUdi lao ddng lien quan den 

VSATTP, budc ho tU giac thUc hien. Mat 

khac, c i n day manh cdng tac tuyen truyen, 

phd bien kien thflc ve VSATTP trong tap the 

ngfldi lao ddng va td chflc ho thflc hien cac 

tieu chuan ve dam bao chat lUdng VSATTP 

tai cac cd sd kinh doanh an, ud'ng du licb da 

dUdc ban hanh, tien tdi xay dUng va ap dung 

he thd'ng quan ly chat lUdng theo tieu chuan 

qudc te nhu ISO 9001: 2000 ve quan ly chat 

lUdng, ISO 14011 ve mdi trUdng, 

HACCP/ISO 22000 ve quan ly an toan ve 

sinh thUc pham. . .de cac doanh nghiep du 

lich nUdc ta cd tieng ndi chung vdi cac doanh 

nghiep du lich the gidi, dap flng yeu cau ngay 

cang kha t khe cua du khach. 

So 40 (5/2011) QUAN LY KINH IE 



llUiJil '̂ "̂'̂^ ̂ ^ "̂̂ ° °°' P H A T TRIEN DU LICH BEN VUIMG NHJN TU" G O C O O Ve SINH., 

Thd ndm: Tang cfldng hdp tac qud'c te ve 
VSATTP trong Hnh vflc du lich. Trong kha 
nang hien tai, hdp tac qud'c te chac chan se 
giup chung ta cd dieu kien td't hdn ve kien 
thflc, cdng nghe, kinh nghiem quan ly.. de 
nang eao chat Ifldng VSATTP trdng linh vflc 
du lich, ma trfldc tien la d iu tfl, ap dung cic 
cdng nghe tien tien tren the gidi, phat trien 
dfldc ddi ngu can bo quan ly bao gdm c i can 
bd quin ly nha nfldc va can bd quan ly 
doanh nghiep ve du lich, cd dfldc nhieu 
thdng tin va trien khai dfldc td't hdn cdng tac 
phdng, chdng dich benh, dac biet ddi vdi 
nhflng dich benh dUdc du nhap tfl du khach 
qud'c te. Hdp tac qud'c te trong linh vflc 
VSATTP du lich cd the thflc hien b ing 
nhieu hinh thflc nhfl sfl dung ddi ngu 
chuyen gia, hoi th io khoa hoc, trao dd'i kinh 
nghiem, xay dflng quy che, dd'i mdi quin 
ly..Trong bdi canh hdi nhap kinh te qud'c te, 
hdp tac ve VSATTP trong hnh vflc du lich 
phi i tao dfldc sfl tfldng thich ve luat phap, 
phi i huy ddng dfldc ngoai Iflc cho phat trien 
cac boat ddng lien quan, tao dUdc tieng ndi 
chung cho phat trien thi trUdng du lich qud'c 
te...va nang d in uy tin cua du lich Viet Nam 
tren thi trUdng qudc te khdng nhflng ve chat 
Ifldng VSATTP ma cdn ca ve chat Ifldng dich 
vu du lich. 

Nang cao chat Ifldng dich vu du lich la 
nhiem vu vfla cd tinh cap bach, vfla cd y 
nghia lau dai dd'i vdi sfl nghiep phat trie'n du 
lich. Trdng bdi canh hdi nhap kinh te qud'c 
te dang dien ra ngay cang sau rdng thi viec 

nang cao chat Ifldng dich vu du lich la tao 
ddng Iflc de du lich phat trien ben vflng, 
trong dd nang cao chat Ifldng VSATTP dfldc 
coi nhfl giai phap quan trong hang diu. Vi 
vay, viec dd'i mdi tfl duy, day manh cii each 
de nang cao chat Ifldng VSATTP trong linh 
vflc du lich, dfla du lich vfldt qua nhflng can 
trd ndi tai, phat trien ben vflng va hdi nhap 
sau rdng hdn vdi thi trfldng du lich the gidi 
cang cd y nghia quan trong vdi sU nghiep 
phat trien dat nUdc hien nay./. 
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