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VA XU THE PHAT TRIEN TAI VIET NAM

Nguyén Vian Trac’

1. Khai niém vé Doanh nghiép xa hdi va
Doanh nhan xi hpi

Trong khoang 15-20 nim gin day, xuit
phat tir cac tranh luin xoay quanh diém manh
va diém yéu cua cac td chirc phi chinh phu
(PCP) va cac td chirc dan su x4 hdi, khai
niém méi vé doanh nghiép xa hoi (DNXH) da
duoc thao luan sdi ndi trén cac dién dan qubc
té va dugc cong nhan la cach tiép cAn méi véi
c4c giai phap sang tao va bén vimg trong viéc
mang lai su thay ddi can ban cac van dé xa
hoi (Lafuente 2005).

Théng thudng, kinh té cia mdi qudc gia
duoc khai quat gdm ba khu vue (Billis 1993;
Pearce 2003). Thir nhat 1a khu vuc kinh té
nha nudc dugc goi 1a khu vuc cong, bao gbm
cac tb chuce, co quan cua nha nudc, hoat dong
phuc vu cho hoat déng quan ly diéu hanh nha
nude. Thir hai 12 khu vuc kinh té tu nhén, tdn
tai song song va canh tranh véi nha nudc; nd
bao gdm cac hoat déng kinh doanh gitip
ngudi dan tr kiém tién va nudi séng ban than
va gia dinh. Khu vuc thir ba — khéi phi loi
nhudn 1a cac t§ chirc kinh té thudc so him
tap thé hoat dong, diéu hanh trén tinh than tu
nguyén nhim dat dugc muc tiéu chung cua
cong dong hoic xa hoi.

Doanh nghiép xa hdi khong phai 14 mot
thyc thé, ma chi mot cach tiép cian madi. No
c6 thé tén tai dudi nhiéu hinh thirc khic nhau,

* Nguyén Vin Tric, Thac si, Cuc Phat trién doanh
nghiép - Bd Ké hoach va Piu tu.
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phu thudc vao hé théng phap ludt hién hanh,
moi trudng kinh té - chinh tri va hé théng phic
loi tai timg dia phuong, ciing nhu truyén théng
va van hoa cua khdi phi loi nhudn... Khai niém
DNXH khong dé thay thé khai niém vé khdi
phi lgi nhudn hay khéi kinh t xa hoi.

2. Su giong va khic nhau giita DNXH
va Trach nhiém xa h§i (TNXH) cia
doanh nghiép

Doanh nghiép x3 héi (cé loi nhuin va
khong c6 loi nhuin) gidng véi cac doanh
nghiép khac vi déu td chirc va quan ly dudi
hinh thitc doanh nghiép. Tuy nhién, khac véi
doanh nghiép thong thuong, doanh nghiép xa
hoi duoc thanh 1ap dé giai quyét cac van dé tdn
tai cia x3a hoi (nhu déi ngheéo, nudc sach, 6
nhiém méi truomg, bao vé tré em va cic nhoém
yéu thé, v.v). DNXH do thanh cong cua minh
théng qua nhimg thay ddi/tic ddng xa hoi ma
né mang lai. Muc tiéu loi nhudn khong phai la
muc tidu hang diu va co ban cua doanh nghiép
x4 hoi. Néi cach khéac, doanh nghiép xd hoi
hoat dong vi muc tiéu trén ca loi nhuan.

Nhitng doanh nghiép déng gép mot phén
loi nhuin cua minh vao hoat dong xa hdi va tur
thién, ciing nhu nhimg doanh nghiép dat dugc
¢4 3 muc tiéu: loi nhuin, xa héi va moi truong
rit cAn duoc tuyén truyén va phat trién. Tuy
nhién, néu cac doanh nghiép nay khong dat
muc tidu giai quyét vin dé xa hoi hay moi
truong 1a muc tiéu chu dao va xuyén sudt clia
doanh nghiép thi doanh nghiép nay khong
duoc goi 1a doanh nghiép xa hoi.
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Rét nhiéu doanh nghiép ty xem minh la
thuc hién muc tiéu xd hdi nhung su cam két
nay dua trén diéu kién rang cac muc tiéu xa
hoi d6 phai 1a cong cu (hoac mdt phén cong
cu) dé t&i da hoa gia tri vé mat tai chinh (hay
loi nhuén lau dai) cia doanh nghiép (va cac
chu du tr). D6 khong phai 1a doanh nghiép
x@ hoi. Doanh nghiép x4 hoi khéng dem lai
bit ky loi ich nao cho chu diu tu cia né
ngoai su tin tudng rang hoat déng cua doanh
nghiép xa hdi s& gitp som hién thuc hoéa cac
muc dich phuic thién cho mét (hodc mét sé)
nhém cdng ddng ma doanh nghiép xa hdi d6
hudng téi.

Nhiéu doanh nhan trong khi tién hanh cac
hoat dong kinh doanh vi muc dich lgi nhuin
van tién hanh cac hoat dong tir thién thong qua
cong ty cta ho va chip nhan mét khoan 15 cho
viéc nay (hoan toan khong duoc bét ky loi ich
nao, vi du: ting qua cho tré em md c6i ma
khéng dua vao d6 dé quang ba (PR) hay lang-
xé doanh nghi€p cta hg). Tuy nhién, nhiing
doanh nghiép nhu thé vin khong duoc coi la
doanh nghiép x4 hdi trir khi cac muc tiéu xa héi
duoc xem la muc dich hoat dong duy nhét ciia
doanh nghiép d6. Su khac biét nay c¢6 thé dién
ta bang hai cum tir "Lam tir thién bang cich
lam kinh doanh" (cho doanh nghiép xa hdi) va
"Lam tUr thién trong khi lam kinh doanh" (cho
doanh nghiép c6 hoat dong tir thi€én nhung
khéng la doanh nghiép xa hoi).

3. Tinh hinh phat trién DNXH trén thé
giGi va két qua dat dwoc.

Xuét phat tir nhu cau thyuc té, phong trao
Doanh nghiép x4 hdi d phat trién manh mé
trong subt 20 nam qua dac biét & cac nudc
nhu Anh, My, Phin Lan, Canada, Phiép,
Ailen, Braxin An D¢, Thai Lan, Hong Kong,
Xingapo, Ind6néxia...Do su da dang vé md
hinh hoat ddng & cac bdi canh khac nhau trén
thé gidi, dén nay, van chua c6 mot dinh nghia
chung théng nhét toan ciu nao vé linh vuc
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nay. Mic du viy, doanh nghiép xa héi duge
thira nhan 12 mét trao lwu méi day trién vong
qua su hudng img tich cuc va hd tro phat
trién tr cac chinh phu, céng ddng doanh
nghié€p, cac nha déu tu va co quan tai tro phat
trién québc té. Mot vai vi du vé birc tranh hoat
dong cu thé & nhitng khu vuc dién hinh sg
minh ching cho nhan dinh vé su phat trién va
trién vong cua phong trao nay.

Doanh nghiép xd hoi tai Anh

+ Hon 60,000 doanh nghiép x hoi véi tong
doanh thu 27 ti bang Anh ;

*  3,3% luc lugng lao dong lam viéc trong
cac doanh nghiép xa hoi ;

*  1,9% dan sb dang nd luc thanh 1ap doanh
nghi€p xa hdi; va

+  Céac du 4n khéi dong tip trung nhiéu &
cac cong ddng dan tdc thiéu sb.

Doanh nghiép xd héi & Chdu Au

+ Cac md hinh hop tac truyén thng & Tay
Ban Nha, Italia va Phan Lan: céc hop tic
x4 cong nghiép va ndng nghiép ;

* Doanh nghiép tai Phap (‘Enterprise
d’Insertion’): giup nhimg nguodi thit
nghiép dai han hoic bi c6 lap vé mit xa
hoi trd lai lam viéc ; va

* Phong trao Thuong mai cong bang (Fair
Trade).

Doanh nghiép xa héi & Chdu A
Hé‘ng Kong

* Céc doanh nghiép tai ddy c6 mot sb dic
trung nhu sau:

* Tap trung vao hd trg hoa nhap va dao tao
cho ngudi thit nghiép;

*  Nhu ciu x4y dung doanh nghiép xa hdi tr
cAp co sd lén;

*  Trung tim tao ngudn Doanh nghiép xa hi
Hong Ko6ng: hd trg va dao tao.
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Thdi Lan:

« Chinh phu thanh 13p Van phong Phat trién
Doanh nghi€p x3 hdi Thai Lan (cé vin
phong, ngan sach riéng).

« Chién lugc hd tro: ning cao nhén thirc va
nang luc, xay dung chinh sach hd trg phu
hop, két ni ngudn luc

» Uébc tinh ¢6 116,298 doanh nghiép x3 hoi
thudc 6 nhém chinh.

4. Xu thé phit trién tai Viét Nam va céc
khé khin thuin lgi

Tai Viét Nam, mic du khai niém vé
DNXH méi duge Trung tdm HS trg Sang
kién Phuc vu Cong ddng gidi thiéu tir cach
day 3 nidm, nhung thuc té nhimg md hinh
hoat dong theo phuong phap tiép cin nay da
duoc bt dau tir nhimg thap ky trudc. Tuy 1a
méi chi 12 sb it nhung ho xtmg dang 12 nhimg
ngudi tién phong di ddu trong phong trao
DNXH con méi mé & Viét Nam. Dién hinh
phai ké dén KOTO Québc Té; Mai Handicraft;
Craftlink; Sao Mai.... Ho chinh 1a nhimg md
hinh doanh nghiép linh hoat, sang tao, phu
hop cong ddng, chu dong, da dang va kiém
soat dugc ngudn thu gitp ting kha ning dam
bio tinh bén vimg, tir 46, gitip doanh nghiép/
t chirc ciia minh theo dudi dén cing tim
nhin chién lugc cua minh. Ho d3 gép phin
khéng nhé trong viéc giai quyét cac van dé
kho khin tai nhimg cong ddng yéu thé.
DNXH di c6 nhiéu dich vu va hoat déng ho
lam rat sang tao va bén vimg ma cac t6 chirc
kinh t& thuong mai khic khong muén tham
gia vi do kha nidng tiép can khé khan va hiéu
qua sinh 15 thdp. DNXH la mét phuong thirc
hiéu qua dé két hop muc tiéu xa hdi véi muc
tiéu kinh té thong qua viéc trién khai thuc
hién cac hoat ddng thuong mai truc tiép lién
quan dén giai quyét vin dé xa hoi; cac loi
nhuin dugc chuyén mot phﬁn 16m tr¢ lai phuc
vu cho muc tiéu xa héi cua td chirc; co ché
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gia linh hoat: giam gia cho nhém déi tuong bi
thiét thoi va ting gia thay mit nhom dbi
tuong nay tai cac thi trudng chung; tao viéc
lam, dao tao va co hoi phat trién cho nhom
thiét thoi...

Vi nhimg thuc trang néu trén, phong trao
DNXH tai Viét Nam dugc nhin dinh sé ¢ su
lan toa va lén manh trong tuong lai gin tir
nhiéu huéng khac nhau. Truéc hét, do ngudn
tai trg khong hoan lai tir cac nha déu tu dang
¢6 xu huéng giam dan 15 rét, s& c6 mot su
chuyén d6i manh mé& tir khéi cac td chirc xa
hoi phi loi nhuén truyén théng sang mé hinh
DNXH. Nhimg 4 chirc x4 hoi ¢6 dinh huéng
thi trudng 16 rang va phat huy yéu t6 doanh
nhan trong chién lugc phat trién ciia minh s&
la nhitng ngudi tién phong trong su thay ddi
nay. Ho sé& sur dung kha ning giy qui va thu
hut vén cling nhu kinh nghiém quan Iy hoat
dong phat trién va cong tac xa hdi clia minh
modt cich hidu qua va bén vimg. Nhiéu
phuong thirc chuyén déi mé hinh da thé hién
su thanh céng. Cu thé 14 hinh thanh thém céc
nhéanh kinh doanh tao thu nhap dé duy tri hoat
doéng co ban va tu tao nguén lgi nhuédn chu
dong phuc vu muc ti€u xd hoi ban dau cua
minh. Nhanh kinh doanh niy vin ddm béo 3
gia tri nén tang vé Muc tiéu xd hoi — S¢ hiru
tap thé - Pinh huéng doanh nghiép (vi du:
Oxfam, Nghi Luc Sbng). C6 nhimg td chirc
chi cin chuyén ddi co ciu tb chirc va chién
luge hoat dong ciia minh dé tan dung va phat
huy t6i da loi thé cua t§ chic dé tao thém
nguébn thu nhu CECEM, Green Net
Cooprative...

Véi vin héa nhin van “La lanh dum la
rach” va tai ning cua thé hé tré Viét Nam, s&
¢6 mot trao luu méi cua sy hinh thanh cac
doanh nghiép x& hdi médi dugc lanh dao bdi
16p Doanh nhan x3 hdi tré c6 tinh tu chu cao.
Ngay tu diu cac DNXH nay da c6 muc tiéu
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xa hoi rét rd rang va la chi dao xuyén subt
trong cac hoat déng ctia td chirc. Tinh tu cha
cao ctiia ho thé hién qua dinh hudng thi
trudng rd nét va cac san pham dich vu mang
tinh canh tranh cao. Vi du cu thé cua xu
huéng nay chinh 13 Lifeart Ltd.Co
http://lifeartvietnam.org/; To He
www.tohe.vn

Ngoai hai xu hudng trén, cling giéng nhu
phong trao DNXH trén thé gi6i, ngay cang co
nhiéu doanh nghiép dua cac gia tri va muc
ti€u xa hdi vao sir ménh cua doanh nghiép va
hinh thanh nén cac t§ chirc DNXH cia riéng
minh, khéng chi dimg lai 1am hoat dong vé
trach nhiém xa hoi truyén théng.

Tuy vay, hién nay cac td chitc doanh
nghiép xd héi tai Viét Nam dang gip phai
khéng it cac thach thirc dé thuc thi sit ménh
va muyc tiéu hoat dong day y nghia ciia minh.
Nhing thach thirc chinh ma ho gip phai la:
(i) khung phap 1y chura hoan chinh dé tao didu
kién phat trién cho khu vuc nay; (ii) nhan
thirc vé DNhXH va DNXH con han ché, din
dén thiéu s quan tdm va hd tro cua déi tac,
nha nuéc, doanh nghiép, cdng d(“)ng; (iii)
thiéu kinh nghiém va kién thic quéan 1y lanh
dao doanh nghiép hiéu qua; va (iv) khé khin
vé ngudn luc tai chinh... Vin d& rit quan
trong 14, dé c6 thé dan thao g va giai quyét
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cac vAn dé xa hoi mot cach cin ban, rat cin
s phéi két hop ddng bd giita cac bén lién
quan dé tao mot méi truomg thudn lgi thic
ddy phong trao doanh nghiép xa hoi Viét
Nam cét canh.
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xa hoi rat rd rang va la chu dao xuyén sudt
trong cac hoat dong cua té chirc. Tinh tu chu
cao cla ho thé hién qua dinh hudng thi
trudng rd nét va cac san phém dich vu mang
tinh canh tranh cao. Vi du cu thé cua xu
huéng nay chinh la Lifeart Ltd.Co
http://lifeartvietnam.org/; To He
www.tohe.vn

Ngoai hai xu huéng trén, ciing giéng nhu
phong trao DNXH trén thé gidi, ngay cang c6
nhiéu doanh nghiép dua cac gia tri va muc
tiéu xa hdi vao sir ménh ciia doanh nghiép va
hinh thanh nén cic t6 chirc DNXH cua riéng
minh, khéng chi dimg lai lam hoat dong vé
trach nhiém xa hoi truyén théng.

Tuy vay, hién nay cic td chic doanh
nghiép x4 hoi tai Viét Nam dang gip phai
khong it cac thach thirc dé thuc thi st ménh
va muc tiéu hoat dong day y nghia cua minh.
Nhimg thach thac chinh ma ho gip phai la:
(i) khung phép 1y chua hoan chinh dé tao diéu
kién phat trién cho khu vuc nay; (ii) nhan
thirc vé DNhXH va DNXH con han ché, din
dén thiéu sy quan tdm va hd tro cia ddi tac,
nhd nudc, doanh nghiép, cong dong; (iii)
thiéu kinh nghiém va kién thirc quan ly lanh
dao doanh nghi€p hiéu qua; va (iv) kho khin
vé ngudn luc tai chinh... Véin dé rét quan
trong 13, dé c6 thé dan thao g& va giai quyét
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cac vin dé x3 hoi mét cach can ban, rat can
su phdi két hop ddng bo giira cac bén lién
quan dé tao mdt moi trudng thuin loi thic
ddy phong trao doanh nghiép xi héi Viét
Nam cét canh.
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* Trung tdim phuc vu sang kién cong dong
CSIP — Lién Hiép héi Khoa hoc va Ky
thudt Viét Nam.
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