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Muc tiéu: Mo ta thyc trang va mot s yéu to lién quan dén trai nghi€ém nguoi bénh ndi tra tai mot so bénh
vién cong 1ap & mién Bac Viét Nam nam 2025.

Phwong phap nghién ctru: Nghién ctru mo ta cit ngang dugc thuc hién trén 3366 nguoi bénh diéu tri ndi tra
tai 7 Bénh vién cong lap thugc mién Bac Viét Nam tir thang 03/2025 dén thang 8/2025. Nghién ctru st dung
bd cau hoi PPE 15 ban Tiéng Viét dugc dich, doi chiéu va hi¢u chinh dya trén danh gia ciia nhém chuyén gia.

Két qua: Ty 1¢ trai nghiém tich cuc cua nguoi bénh diéu tri noi tra 12 71,5%. Trong $6 15 tiéu muc (PPE
15) duoc khao sat, trai nghiém tich cuc cao nhét ciia ngudi bénh ghi nhin & ndi dung “nhan vién y té ¢b
gang kiém soat con dau” (90%) va “nhén vién y t& dbi xtr t6n trong” (87,7%). Nguoc lai, cac tiéu muc c6
ty 1& thap 1a “chia sé lo ling v6i nhan vién y t€” (69,9%) va “tham gia vao ké hoach diéu tri” (75,3%). Mot
s6 yéu t lién quan dén trai nghiém tich cuc 1a giéi tinh, trinh d6 hoc van, nghé nghiép, khoa diéu tri va tinh
trang khi nhap vién; trong d6 nit gidi co trai nghiém tich cuc cao hon nam gidi (OR=1,17) va nhom nhap
vién dé phau thuat hodc thu thuat c6 trai nghiém tich cyc cao gép 2 1an nhom nhap vién cép ctru (OR=2,01)

Két luan: Trai nghlem cua nguoi bénh ndi tra tai cac bénh vién cong lap dat muc kha tot. Tuy nhién, cac
bénh vién cong lap can tap trung nang cao k¥ nang giao tlep va tu vin ctia nhan vién y té, cai thién co
s& vat chat, bao dam trao doi thong tin minh bach va tao diéu kién dé nguoi bénh tham gia vao qua trinh
diéu tri, nham nang cao trai nghiém va chét lugng cham so6c toan dién.

Tir khoa: Trai nghiém, nguoi bénh ngi tri, bénh vién, PPE 15. )
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trung tdm” dugc xem la mot trong hai tru cot cdt
161, song hanh véi an toan nguoi bénh d¢ danh
gid chat lugng cham soc (2).

Tai Viét Nam, Bo Y té da ban hanh Quyét dinh
6858/QD-BYT bao gdm bo tiéu chi chat luong
bénh vién Viét Nam vao nam 2016; thong qua
d6, mot trong nhitng myc tiéu quan trong dbi
véi cac bénh vién cong dugce xac dinh la nang
cao trai nghiém nguoi bénh (3). Nghién ctlru tai
Bénh vién Hitru nghi Viét Btic ndm 2021 cho
thdy diém trung binh trai nghiém ngudi bénh
dat 8,8/10 (4). Trong khi do, tai Bénh vién
Hong Ngoc Phic Truong Minh nam 2023, co
95,3% nguoi bénh danh gia trai nghiém & murc
tich cuc, va chi 4,7% ¢ muc chua tich cuc (5).
Pang chii y, ca hai nghién ctru déu cho thiy
kha nang chi tra 1a yéu t quan trong, khi ngudi
bénh c6 kha nang tu chi trd c6 xu huéng danh
gid trai nghiém tich cyc cao hon so v&i nhom
con lai (OR =1,76-5,17) (4, 5). Nhimg két qua
nay khong chi gitip nha quan ly danh gia trai
nghiém nguoi bénh ma con xay dung cac chinh
sach phu hop hon tir d6 nang cao chit luong
cham séc suc khoe nguoi bénh (6, 7).

Mic du di c6 mét sb nghién ctru don 1€, béng
chimg trén quy mo da bénh vién cong lap vé
trai nghiém nguoi bénh va cac yéu t6 lién quan
van con han ché, gay kho khan cho viéc hoach
dinh chinh sach va trién khai cai tién chét luong
ddng bo. Do do, can c6 cac nghién ctru danh
gia trai nghiém ngudi bénh tai nhiéu bénh vién
khac nhau nhdm cung cép dit liéu tin cdy hon
cho quan Iy va ra quyét dinh. Trong sb cac cong
cu do luong trai nghi¢m nguoi bénh, PPE-15
(Picker Patient Experience-15) 1a by cong cu da
duoc kiém dinh vé do tin cay va gia tri tai nhiéu
qubc gia (6, 8, 9). Vi uu diém ngin gon, dé
hiéu va bao quat nhiing khia canh c6t 16 cua trai
nghiém nguoi bénh, PPE-15 déc bi¢t phu hop
dé trién khai khao sat trén quy mo 16n trong bdi
canh bénh vién cong 1ap Viét Nam. Xuét phat tir
thyc tién do, nhém chung t6i tién hanh nghién
clru voi dé tai: “Trai nghi¢m nguoi bénh ndi tra
tai mot s6 bénh vién cong lap & mién Bic Viét
Nam nam 2025 va mot sb yéu t6 lién quan” véi
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muc tiéu mo ta thyc trang va mot s6 yéu t6 lién
quan dén trai nghiém nguoi bénh ndi tra tai mot
s6 bénh vién cong lap & mién Béc Viét Nam
nam 2025.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Thiét ké nghién ctru: Nghién ctru mo ta cit ngang
Pia diém va thoi gian nghién ciru

Thoi gian nghién civu: Tir thang 03/2025 dén
thang 8/2025, trong d6 thoi gian thu thap sd
liéu duoc thyuc hién tir thang 04/2025 dén thang
07/2025.

Dia diém nghién ciru: Nghién ciu duoc thyuc
hién tai 07 bénh vién da khoa cong lap c6 quy
mo trén 500 givong bénh va dugc lya chon theo
phuong phap thuan tién nhiam bao dam tinh dai
dién cho cac phan tuyén ky thuat tir trung uong
dén dia phuong ciing nhu phan anh sy da dang
vé md hinh cham séc. Cu thé gém: Bénh vién
Bai Chay, Bénh vién Da khoa tinh Yén Bai,
Bénh vién Dai hoc Y Ha N¢i, Bénh vién Trung
uwong Quan Doi 108, Bénh vién Quan Y 175,
Bénh vién Pa khoa Lang Son, Bénh vién Da
khoa Ngh¢ An.

Poi twong nghién ciru: Nguoi bénh dang diéu
tri ndi tréi tai cac khoa thuoc Khdi Noi va Khéi
Ngoai tai cac bénh vién da dugc lua chon. Hai
khdi nay dugc lya chon vi 1a nhém chuyén mon
phé) bién nhat trong cac bénh vién da khoa,
chiém ty 1& 16n nguoi bénh ndi tra va co quy
trinh chdm séc tuong déi on dinh, pht hop dé
danh gia trai nghiém chung cua ngudi bénh.
Céc khoa ¢6 tinh ddc thii cao nhu Nhi, San, Hoi
strc cap ctru hodc cac don vi cach ly khong dugce
dua vao nghién ctru nham bao dam tinh dong
nhét cia mau va phu hop voi muc tiéu danh gia
trai nghiém chung cua ngudi bénh ndi tra.

Tiéu chudn lwa chon:
- Ngudi bénh tir 18 tudi trd 1én

- Nguoi bénh diéu tri ndi tra tir 03 ngay trd 1én,
da ket thac diéu tri ndi tra, hoan thanh thu tuc
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xuat vién, chuan bi ra v€. Thong tin vé nguoi
bénh duoc khai thac tir khoa diéu tri.

- Dam bao v€ mat stic khoé va tam than dé tham
gia nghién ctru

Tiéu chudn logi trir:

- Nguoi bénh 1a nhan vién, nguoi nha nhan vién
bénh vién.

- Nguoi bénh duoc chuyén tuyén tG1 bénh vién khac
- Nguoi khong du kha ning hiéu va tra 10i cau hoi
C& miu va phwong phap chon mau

Co méu: Ap dung cong thic tinh ¢& miu udc
lugng cho mét ty 1€:

. p(1-p)
n==72 (1- ar2) &

Trong do:
n: C& mau nghién ctru i thiéu can co.

p: Ty 1€ udc tinh cho trai nghiém tich cyc, chon
p=0,5 dé lay c& mau t6i da.

Z (1-0/2) = 1,96 voi o= 0,05.
d: murc sai sb tuy¢t dbi, chon d = 0,06.

Vay ¢& mau can thiét cho nghién ctru 14, n =
267 nguoi.

Dé tang thém tinh dai dién cia mau nghién
ctru, du tru cho nhiing s6 litu bi mat hodc
nhimng truong hop tir chdi tham gia nghién
ctru, ching t6i ting ¢& mau thém 10% dbi véi
mdi bénh vién, ¢& mau t6i thiéu duoc tinh ra: n
=293 ngudi bénh/ 01 bénh vién. Thyc té tong s6
ngudi bénh da tham gia nghién ciru va da diéu
kién la 3366 nguoi bénh.

Phuwong phdp chon méu: Chon mau thuan tién.
Ngudi bénh diéu tri ndi tri tai cac khoa thude
Khdi Noi va Khdi Ngoai, dap tmg tiéu chudn
lva chon va chuén bi ra vién trong thoi gian
nghién ctru, dugc moi tham gia khao sat thong
qua bang hoi truc tuyén. Nhimg ngudi bénh
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dong y tham gia va c6 kha ning hoan thanh
bang hoi duge dua vio mau nghién ciru.

Bién so nghién ctru

Bién s0 trong nghién ctru gom cac nhoém bién
s0 bao gom:

- Nhom bién sb vé dic diém chung cia dbi
tuong nghién cuu: tuoi, gi0i, trinh d§ hoc vén,
nghé nghiép, khoa diéu tri, tinh trang khi nhap
vién, sb ngay diéu tri noi tra, s dung BHYT
trong dot diéu tri 1an nay.

- Nhém bién s6 vé trai nghiém ngudi bénh: Bo
cong cu gdm 15 cau hoi nham danh gia trai
nghiém cuia nguoi bénh ndi tra trong qua trinh
diéu tri chia thanh 7 tiéu muc:

(1) Thong tin va gido duc stic khoe: mirc do
nguoi bénh dugc cung cap thong tin, hudng
dan, giai thich vé bénh va diéu tri

(2) Piéu phdi chim soc: su phdi hop giita cac
nhan vién y t€ trong qua trinh cham soc va di€u tri

(3) H4 trg vé& mit tinh than va ton trong: thai do
ton trong, quan tam dén nhu cau tinh than cta
nguoi bénh

(4) Thoai mai thé chat: moi truong diéu tri, giam
dau, tién nghi va muc do thoai mai.

(5) Su tham gia cua gia dinh va ban be: muc do
nguoi bénh cdm nhén dugc sy tham gia va ho
tro cua gia dinh trong di€u tri

(6) Su tham gia vao quyét dinh diéu tri: mirc do
nguoi bénh dugc tham gia vao quyét dinh lién
quan dén cham soc ciia minh

(7) Tinh lién tyc va chuyén tiép: su lién mach
cua qua trinh di€u tri, chuan bi khi ra vién va
huéng dan tiép theo.

- Bién s6 vé trai nghiém chung ctia ngudi bénh
diéu tri ndi tru.

Ky thuit, cong cu va phuong phap thu thap
s0 liéu

Nam 2002, Vién nghién ctru Picker da phat trién
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va hoan thién bd cong cu khao st Picker Patient
Experience 15 (PPE-15) nham danh gia trai
nghiém cua ngudi bénh ndi tra. Bo cong cu nay
g0m 15 cau hoi nham danh gi4 trai nghiém ciia
ngudi bénh noi tra trong qua trinh diéu tri, dwoc
chia thanh 7 tiéu muc: (1) thong tin va gido duc,
(2) didu phéi cham soc, (3) hd tro vé mat tinh
than, (4) ton trong mong mudn ngudi bénh, (5)
thodi mai vé thé chat, (6) sy tham gia cua gia
dinh va ban bé, (7) tinh lién tuc va chuyén tiép
(6). bay 1a bo cong cu co tinh gia tri va tin cay
on dinh nén da duoc ap dung nhiéu noi trén thé
gi6i dé danh gia trai nghiém nguoi bénh (8, 9).

Bo cong cu PPE-15 dugc nhom nghién cuu
dich sang tiéng Viét theo quy trinh chuin gdbm
dich xudi — dich ngugc. Mot nghién ctru vién
dich bd cau hoi tir tiéng Anh sang tiéng Viét,
sau d6 mdt nghién ctru vién khéc dich nguoc lai
sang tiéng Anh dé d6i chiéu. Ban dich tiéng Viét
tiép tuc dwoc nhom chuyén gia xem xét nham
danh gid mac d6 phu hop vé ndi dung va ngon
ngilr. BO cau hoi cling dugc thtr nghiém nhanh
trén mot nhom nhod nguoi bénh dé kiém tra tinh
d& hiéu va kha thi. Trong qué trinh nay, nhém
chi diéu chinh mét s6 tir ngir mang tinh dién
dat (vi du: dai tr nhan xung, cach riat gon cau,
thuat ngit quen thudc) ma khong thay doi noi
dung hay ciu triic cac muyc héi. Vi vay, cac didu
chinh khong 1am anh hudng dén gia tri do luong
ctia b cong cu va khong yéu cau tai tham dinh.
B cong cu da duoc nhom chuyén gia xem xét
nhiam danh gia mtc d6 phu hop vé ndi dung va
ngon ngir. B cau hoi ciing dugc thir nghiém
nhanh trén mot nhém nhod ngudi bénh dé kiém
tra tinh dé hiéu va kha thi. Trong qua trinh nay,
nhém chi diéu chinh mét s6 tir ngit mang tinh
dién dat (vi du: dai tir nhan xung, cach rut gon
cau, thuat ngir quen thudc) ma khong thay doi
ndi dung hay cAu trac cac muc hoi. Vi vay, cac
diéu chinh khong 1am anh huong dén gia tri
do ludng cta bd cong cu va khong yéu cau tai
tham dinh. B cong cu da duogc tién hanh phan
tich kiém dinh do tin cay va dat két qua cac hé
s6 Cronbach’s alpha cua timg tiéu muc c6 gia
tri trong khoang tir 0,85 dén 0,87, trong d6 hé
s6 Cronbach’s alpha cta ca thang do dat gié tri
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0,869, goi ¥ tinh phtt hop ciia thang do ddi voi
dbi tuwong nghién ctru tai Viét Nam.

Phuong phap thu thap thong tin 1 phong van
gian tiép bang bang hoi tu dién truc tuyén. Bo
cau hoi duoc thiét ké c6 ciu tric san, xay dung
trén nén tang Google Forms.

Xir Iy va phén tich s6 liéu: S4 liéu dinh luong:
S liéu sau khi thu thap duoc lam sach va phan
tich bang phan mém SPSS 27.0. Nghién ctru st
dung thong ké mé ta (tin suét, phan tram) dé mo
ta thyc trang trai nghiém nguoi bénh. M6 hinh
hoi quy logistic don bién duoc sir dung dé phan
tich mot sb yéu 6 lién quan dén trai nghiém
nguoi bénh.

Tiéu chudn danh gia:

- Dya trén cac nghién ctru st dung bd cong cu
PPE-15 di duogc kiém dinh va st dung trudc
day, cac cau tra 101 “Luon luén” dugc tinh la
tich cuc, “Thinh thoang” va “Khong bao gio”
duogc tinh 1a chua tich cuc. Cac lya chon tuong
tu nhu “Toi khong can phai hoi” duoc loai khoi
phan tich va khong tinh vao mau s khi tinh ty
16, nham bao dam két qua phan anh dung nhiing
nguoi bénh co trai nghiém phu hop véi muc hoi

- Banh gia trai nghiém chung ctia nguoi bénh
diéu tri ndi trd tai bénh vién dugc chim trén
thang diém tir 0 dén 10 (kém nhét dén tot nhat).
Vi trai nghiém tich cuc chung vé bénh vién
duoc danh gia > 9 diém va trai nghiém chura tich
cuc 1a tir 0-8 diém (10).

Dao dirc nghién ciru: Nghién cuu da dugc phé
duyét va thong qua boi Hoi dong dao dirc cta
Vién Khoa hoc stic khoé va cong nghé theo sd
134/HPPD-VKC ngay 19/05/2025. Tat ca dbi
tuong tham gia nghién ctu déu dugc giai thich
10 rang myc dich nghién ctru. Toan b thong tin
dugc ma hoa, gitt bi mat va chi st dung cho
muc dich nghién ctru.

KET QUA

Pic diém cia doi twgng nghién ciru
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Bang 1. Thong tin chung ciia ddi twong nghién ciru (N = 3366)

Pic diém S6 lwong (n) Ty 18 (%)
L Nam 1823 54,2
Gidi tinh
N 1543 45,8
Duéi 25 tudi 184 5,5
. Tir 25 dén 44 tudi 1113 33,1
Tuoi X X -
Tur 45 dén 64 tuoi 1297 38,5
Trén 64 tudi 772 22,9
Dudi THPT 801 23,8
. . P THPT 1108 32,9
Trinh d¢ hoc van : ;
Trung cap, cao dang 720 21,4
Pai hoc, sau dai hoc 737 21,9
Lao dong tu do 1520 452
Can b0 vién chirc nha nudc 392 11,6
X n Kinh doanh- Nhéan vién 500 14,9
Nghé nghiép - -
Cong nhan 107 32
Nghi huu 660 19,6
Khac (Nong Lam Nghi€p, quan nhan,...) 187 5,5
N Khoa khéi noi 1672 49,7
Khoa diéu tri o :
Khoa khoi ngoai 1694 50,3
Nhap vién cip ciru 1055 31,3
. Lo Diéu tri bénh man tinh 675 20,1
Tinh tra:,ligél:(hl nhap Diéu tri dot cép cua bénh 914 27,1
) Phau thut/tht thuat 642 19,1
Khac 80 2,4
. . . Ti3dén7ngly 2211 65,7
S0 ngay tdr‘lf:“ trinol "8 dén 14 ngay 974 28,9
Trén 15 ngay 181 5,4
Sir dung BHYT trong CO 2529 75,1
dot di€u tri lan nay Khong 837 24,9

Két qua bang 1 cho thay c6 54,2% ngudi bénh
tham gia nghién ctu la nam gidi va 45,8%
1a nir gioi. Nhém tudi chiém ty 1 cao nhét
1a nhém ngudi bénh trong d6 tudi 45 dén 64
tudi (38,5%), tiép dén 1a nhom tir 25 dén 44
tudi (33,1%). Trinh d6 hoc vén cia dbi tugng
nghién ctru chi yéu 1a THPT (32,9%). Pa s
nguoi bénh thudc nhém lao dong tu do, chiém

45,16%. Vé tinh trang khi nhap vién, ngudi
bénh nhap vién cép ctru chiém ty 1€ cao nhét
v6i 31,3%. Pa s6 nguoi bénh diéu tri ndi tra
tir 3 dén 7 ngay (65,7%) va c6 sir dung BHYT
trong dot diéu tri 1an nay (75,1%).

Trai nghiém ngwdi bénh dieu tri ndi tra
theo tirng ti€éu muc
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Béc ST tré 161 dé hidu (n=3300) 85 3% 14,7%
Pidu dudng tra 101 d8 hiéu (n= 3295)
Béc sTva didu dudng tr 161 théng nhét (n = 3366)
Béc T trao 46 6 rang (n=3366)
Béic 5T tw vén khi o lang (n=3236)
Bidu dutng fir vén khi lo léng (n=3224)
Tham gia véo ké hoach didu i (n=3366)
NVYT déi xir ton trong (n=3366)
Chia sé lo léng voi NVYT (n=3366)
NVYT c6 géing hét sirc kiém soét con dau (n=2019)
Gia dinh/nguei than ¢6 co hoi trao dbi voi bée ST (n= 3153)
Gia dinh/ngudi thén dwoe cung c§p1nd|1g tin gitip nguei bénh hdi phuc
(n=3163)
NVYT gidi thich cach sir dung thuéc tai nha (n=3125)
NVYT gidi thich v& tac dung phu cta thudc tai nha (n=3101)
NVYT giai thich dau hiéu nguy hidm cén theo déi khi ravién (n=3321) 87,2% 12,8%

0% 10%

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ETich cyc ®Chua tich cuc

Biéu d6 1. Thue trang trdi nghi¢m ngwoi bénh néi trit theo tirng tiéu muc

Biéu dd 1 cho thay hau hét cac tiéu muc déu co ty
1¢ phan hdi trai nghiém tich cyc kha cao. Trong
d6 tiéu muc co ty 1€ trai nghiém tich cuc cao
nhét 13 “NVYT cb géng hét sirc kiém soét con
dau” (90%), tiép dén 14 tiéu muc “NVYT dbi xir
ton trong” (87,7%), tiéu muc “NVYT giai thich
cach sur dung thudc tai nha” va “NVYT giai
thich dau hiéu nguy hiém can theo ddi khi ra

vién” (87,2%). Tuy nhién, ty 1¢ trai nghiém tich
cuc gidm hon & céac tiéu muc “chia sé lo léng
voi NVYT” v6i 69,9% va tiéu muc ghi nhén ty
16 trai nghiém tich cuc ctia nguoi bénh thap nhét
1a “Tham gia vao ké hoach diéu tri” (75,3%).

Trai nghiém chung ctiia ngwoi bénh di€u tri
ndi tra

@ Tichcuc @ Chua tich cuc

Biéu @6 2. Trdi nghiém chung ciia ngwoi bénh diéu tri ni trii (N = 3366)

Trong tong s6 3366 ngudi bénh tham gia
nghién ctru, ¢6 71,5% nguoi bénh danh gia trai
nghiém chung tich cuc va 28,5% nguoi bénh
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danh gia trai nghiém chung chua tich cuc.

Mot so yéu to lién quan dén trai nghiém
nguoi bénh dieu tri nfi tra
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Bang 2. Mot s6 yéu t6 lién quan dén trai nghiém ngwoi bénh diéu tri ndi tri

Pic diém OR 95%CI p
Gi6i tinh
Nam 1 - -
Nit 1,17 1,00 - 1,36 0,046*
Tudi
Duéi 25 tudi 1 - -
Tir 25 dén 44 tudi 0,85 0,59 - 1,19 0,346
Tir 45 dén 64 tudi 0,96 0,67 - 1,34 0,803
Trén 64 tudi 1,17 0,81-1,67 0,404
Trinh d9 hoc van
Du6i THPT 1 - -
THPT 1,08 0,88 — 1,32 0,470
Trung cép, cao ding 0,80 0,64 — 1,00 0,048"
Pai hoc, sau dai hoc 0,96 0,77 — 1,20 0,731
Nghé nghiép
Lao dong tu do 1 - -
Can b0 vién chirc nha nudc 1,44 1,12 -1,85 0,005*
Kinh doanh- Nhan vién 0,92 0,75-1,14 0,449
Cong nhan 8,28 3,61 -19 <0,001%*
Nghi huu 1,81 1,46-2.24 <0,001%*
Khac (Nong Lam Nghiép, quan nhan,...) 1,93 1,32-28 <0,001%*
Khoa diéu tri
Khoa khdi noi 1 - -
Khoa khdi ngoai 1,32 1,13 - 1,53 <0,001"
Tinh trang khi nhap vién
Nhép vién cip ctru 1 - -
Diéu tri bénh man tinh 1,16 0,94 — 1,43 0,175
Diéu tri dot cép ciia bénh 1,19 0,99 — 1,45 0,070
Phau thuat/thi thuat 2,01 1,59 — 2,54 <0,001*
Khac 1,47 0,89 — 2,54 0,148
S6 ngay diéu tri ndi tri
3-7 ngay 1 - -
8-14 ngay 0,85 0,72 — 1,00 0,052
15 ngay 0,93 0,63 — 1,39 0,721
Sir dung BHYT trong dot diéu tri 1in nay

Co 1 - -
Khong 1,06 0,89 — 1,27 0,496

9 < 0,05, ** p < 0,001
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Két qua bang 2 cho thdy c6 mdi lién quan glua
cac yéu td giéi tinh, trinh d6 hoc van, nghé
nghiép, khoa didu tri va tinh trang khi nhap
vién d6i véi trai nghiém cia nguoi bénh didu
tri ndi tra tai cac bénh vién. Cu thé, vé gidi
tinh, nir gidi co trai nghiém tich cuc cao hon
1,17 1an so v6i nam gioi (OR=1,17; p=0,046).
Bénh nhan c6 trinh d6 hoc van trung cép/cao
dang c6 trai nghiém tich cuc thap hon 0,8 lan
so v&i nhém dudi THPT (OR=0,80; p=0,048).
Vé nghé nghiép, nhom cong nhan, can bo vién
chirc, ngudi nghi huu va nhom nghé khac déu
cho thiy c6 trai nghiém tich cuc cao hon so voi
nhom lao dong tu do (p<0,001). Bén canh do,
nguoi bénh diéu tri tai khéi ngoai khoa c¢o trai
nghiém tich cyuc cao hon gép 1,32 lan so voi
khdi ndi khoa (OR=1,32; p<0,001) va nhom
nhap vién dé phau thuét hogc thu thuat c6 diém
trai nghiém cao gip 2 1an so v6i nhom nhap
vién cip ciru (OR=2,01; p<0,001).

BAN LUAN

Trong nghién ctru vé trai nghiém ngudi bénh
ndi tri tai mot sé bénh vién cong lap Viét Nam,
téng cong 3366 nguoi bénh da duoc khao sét.
Két qua nghién ctru cho thay co 71,5% nguoi
bénh c6 trai nghiém tich cyc. Ty 1€ nay tuong
duong voi nghién ctu tai Bénh vién Thanh
Nhan nam 2021(71,6%) nhung thap hon so
véi cac nghién ciru ndm 2023 tai Bénh vi¢n
Hdng Ngoc — Phuc Trudong Minh (95,3%) (5,
11). Trai nghiém nguoi bénh 1a thudc do quan
trong phan anh chét luong dich vu, nang cao
trai nghiém s& gop phan nang uy tin bénh vién
va hidu qua diéu tri. Sy chénh léch trén c6 thé
do khac biét vé co so vat chit, chat lugng dich
vu va su chi trong dén ngudi bénh tai mdi
bénh vién. Cac bénh vién tu nhan hoac tuyén
trung wong thuong dau tu nhiéu vao dich
vu chdm soc nén dat mtrc hai long cao hon.
Nguoc lai, bénh vién tuyén tinh véi ngudn luc
han ché c6 thé chua dap tng tét ky vong ngudi
bénh. Do do, cac bénh vién cong can tiép tuc
cai tién theo hudng liy ngudi bénh lam trung
tam. DPong thoi, hoc héi moé hinh phuc vu tir
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nhitng bénh vién c6 két qua trai nghiém cao s&
gilp nang cao trai nghi¢m nguoi bénh trong hé
thong (1).

Trong 15 tiéu muc danh gia trai nghiém cta
nguoi bénh ndi tra, tiéu muc co ty 1€ trai nghiém
tich cuc cao nhat 1a “NVYT cb ging hét stc
kiém soat con dau” (90%), tiép dén 1a tiéu muc
“NVYT dbi xir ton trong” (87,7%). Nguoc lai,
tiéu muc “Chia sé lo lang voi NVYT” va tiéu
muc “Tham gia vao ké hoach diéu tri” lai ghi
nhan két qua trai nghiém tich cyc thip nhat
(69,9% va 75,3%). Két qua nay twong dong
véi nghién ctru tai Bénh vién Pa khoa Trung
tam An Giang nam 2020, khi nguo1 bénh danh
gia rat cao nd luc kiém soat dau va thai do ton
trong tir nhan vién y té, nhung mic do tham
gia vao quyét dinh diéu tri va su chia sé thong
tin con han ché (12). Diéu nay phan anh dic
thu chung ctia hé thong y té cong 1ap, noi nhan
vién y té thuong tap trung nhiéu vao ky thuat
va dap g cac nhu cdu chim soc co ban, trong
khi giao tiép hai chiéu va khuyén khich ngudi
bénh tham gia quyét dinh diéu trj chua duoc
cht trong ding muc. Hon nira, &p lyc qua tai
bénh nhin va quy thoi gian han hep khién
viéc ling nghe, chia sé hay thao luan chi tiét
voi nguoi bénh do6i khi chua dugc thuc hién
day dua (13). Do d6, bén canh duy tri uvu diém
trong kiém soat dau va thai do phuc vu, cac
bénh vién can ting cuong dao tao k¥ ning giao
tiép, thiét 1ap co ché trao doi thong tin thuong
xuyén, va khuyén khich nguoi bénh tham gia
xay dung ké hoach diéu tri.

Mot trong nhiing tiéu muc c6 ty 1€ trai nghiém
tich cuc chua cao can phai cai thién d6 la
“Tham gia vao ké hoach diéu tri” (75,3%).
Hién chwa c6 nghién ctru trong nudc cong bd
ty 18 cu thé vé khia canh nay, cho thiy day la
mot khoang tréng can duoc bd sung trong bbi
canh danh gia trai nghiém ngudi bénh tai Viét
Nam. So sanh véi nghién ctru cua Leonardsen
va cong su tai Na Uy (2017) bao céo chi co
57,9% bénh nhan cho biét duoc tham gia vao
ké hoach diéu tri, thip hon déng ké so voi két
quéa cuiia chung t6i (14). Nguyén nhén c6 thé
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xudt phat tir 4p lyc qua tai ngudi bénh, thoi
gian trao d6i han ché, cling nhu viéc dao tao
k¥ ning tu van va giao tiép chua dong déu
trong doi ngii nhan vién y té. Viéc nang cao sy
tham gia cia ngu:0’1 benh cd y nghia quan trong
trong viéc ciing cd niém tin, g1am lo lang, ting
cuong su hop tac va tuan tha diéu tri, tir 46 gop
phan ning cao chit luong cham soc (6).

Tiéu muc duoc ghi nhén ty I¢ trai nghiém tich
cuc thip nhat 1a “Chia sé lo ling voi NVYT”
(69,9%). Két qua nay twong dong véi nghién
clru tai Bénh vién Phuc hdi chic ning Ha
Tinh nam 2023, khi chi c6 71,8% nguodi bénh
nhan thdy diéu dudng thuong xuyén ling nghe
(15). So véi nghién curu tai Bénh vién Pa khoa
Trung tam An Giang nam 2020, noi c6 t61 90%
nguoi bénh danh gia tich cuc vé viéc duoc léng
nghe, cho thay sy chénh léch dang ké giita cac
co s0 y té& (12). Viéc chia sé lo lang voi nhan
vién'y té ¢6 vai tro dic biét quan trong, bdi nod
khong chi gitip giam cing thang, ting cuong
niém tin ma con cai thién sy hop tic trong qua
trinh diéu tri.

Nghién ctru cua chung t6i cho thiy c6 mdi
lién quan c6 ¥ nghia thong ké giita gi6i tinh,
trinh d6 hoc vén, nghé nghi¢p, khoa didu tri
va tinh trang khi nh@p vién véi trai nghiém
ctia ngudi bénh ndi tra (p<0,05). Két qua nay
tuong dong voi nghién ctu tai Bénh vién Y
Dugc TP.HCM nam 2022, trong d6 gidi tinh
va trinh d6 hoc van duge xac dinh 1a nhiing
yéu t6 anh huong quan trong, nit gidi va ngudi
bénh ¢6 trinh d6 hoc van thép thuong dua ra
danh gia tich cuc hon vé trai nghi¢m diéu tri
(16). Ngoai ra, nghién ctru da trung tam cua
Rui Min va céng su tai Trung Qudc nam 2019
ciing cho thay tudi va nghe nghi¢p c6 lién quan
dang ké, khi nguoi cao tudi va cé viée 1am 6n
dinh thi ho thuong hai long hon véi dich vu y
té (8). Su khac biét nay co thé 1y giai boi mirc
d6 ky vong khac nhau: nhom c6 trinh d§ hoc
van hodc diéu kién kinh té cao thuong c6 yéu
cau khiat khe hon, trong khi tinh trang khi nhap
vién va dic thu khoa diéu trj anh hudng truc
tiép dén cach ngudi bénh cam nhan chit luong
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cham soc. Nhan dién cac yéu td nay co y nghia
thuc tién, gitip bénh vién xac dinh nhom nguoi
bénh ¢ nguy co it hai long dé xay dung cac
giai phép cai tién phu hop, dong thoi thuc day
mo hinh chiam séc toan dién va liy ngudi bénh
lam trung tam.

Mic di nghién ctru di cung cip cai nhin tong
quan vé trai nghi¢m nguoi bénh ndi tra tai mot
s6 bénh vién cong lap ¢ Viét Nam, nhung pham
vi khao sat chi gidi han trong 7 bénh vién véi
¢d mau thuan tién, diéu nay khé c6 thé khai
quat cho toan bo hé théng y té. Viéc sir dung
bd cong cu PPE-15 tu dich sang tiéng Viét ma
chua duge kiém dinh vé do tin cay va gia tri
trong bdi canh Viét Nam cling la mdt han ché
can duoc xem xét. Hon nita, phuong phéap thu
thap so liéu tryc tuyén c6 thé 1am gia ting nguy
co sai 1éch do phu thudc vao mirc d6 san sang
tham gia va kha ning tiép can cong nghé cia
nguoi bénh. Trong tuong lai, can trién khai
cac nghién ctiru 6 pham vi 16n hon, déng thoi
chuin hoa va kiém dinh cong cu khao sat, két
hop thém phuong phap dinh tinh nham khai
thac sau hon nhimg yéu t6 anh hudng dén trai
nghiém nguoi bénh, tir d6 dua ra cac gidi phap
cai thién phu hgp va kha thi hon cho ting loai
hinh bénh vién.

KET LUAN

Ty 1€ trai nghiém tich cuc chung ctia ngudi bénh
trong thoi gian diéu tri noi tra 1a 71,5%, phan
anh murc do trai nghiém ctia nguoi bénh kha tt,
tuy nhién van con han ché & khia canh giao tiép,
chia sé lo ling va tham gia vao ké hoach diéu tri.
Két qua ciling cho thay trai nghiém nguoi bénh
chiu anh huong boi cac yéu té nhu gidi tinh,
trinh d6 hoc vén, nghé nghiép, khoa diéu tri va
tinh trang khi nhap vién.

Khuyén nghi: cic bénh vién can quan tam
hon dén viéc nang cao ky ning giao tiép va tu
van cua nhan vién y té, tang cuong trao ddi rd
rang vé ké hoach diéu tri va bé tri nhan luc phu
hop, tir d6 cai thién trai nghiém ngudi bénh va
nang cao chit luong dich vu kham chita bénh.
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ABSTRACT

Objectives: Describe the current patient experiences and its associated factors among inpatient at
selected public hospitals in Vietnam in 2025. Methods: A cross-sectional descriptive study was
conducted on 3,366 inpatients at several public hospitals in Northern Vietnam from March 2025
to August 2025. Data were collected using the Vietnamese version of the PPE-15 questionnaire,
translated according to standardized procedures. Results: The overall proportion of positive
inpatient experiences was 71.5%. Among the 15 items (PPE-15) assessed, the highest positive
ratings were reported for “healthcare staff tried to control pain” (90%) and “healthcare staff
treated patients with respect” (87.7%). Conversely, the lowest ratings were observed in “sharing
worries with healthcare staff” (69.9%) and “involvement in treatment decisions” (75.3%).
Factors significantly associated with positive patient experiences included gender, educational
level, occupation, clinical department, and admission status. Conclusion: Inpatient experiences
at public hospitals in Vietnam were generally favorable. However, to further improve patient
experience and the overall quality of care, hospitals should focus on strengthening healthcare
staff’s communication and counseling skills, upgrading hospital facilities, ensuring transparent
information exchange, and promoting greater patient involvement in treatment planning.

Keywords: Patient experience, inpatient, hospital, PPE-15.

127



