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BAI BAO NGHIEN CUU GOC

Pong lwe 1am viée ciia diéu dwdng 1Am sang va mot s6 yéu té anh hwong
tai Vién Y dwoc hoc dan toc thanh phé Ho Chi Minh nim 2019
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\
Muc tiéu: Nghién ctru dugc thuc hién nham muc tiéu mé ta dong luc lam viéc cua diéu dudng lam sang
va phan tich mdt so yeu to anh hudng tai Vién Y dugc hoc dan tdc, thanh pho H6 Chi Minh nam 2019.

Phwong phap nghién ctru: Thiét ké nghién cliru mo ta cit ngang co phan tich, két hop nghién ctru dinh
lugng va dinh tinh. Nghién ctru dinh Iuvong dugc thuc hién qua phat van 86 Diéu dudng lam sang. Nghién
ctru dinh tinh dugc thu thap qua 10 cudc phong van sau va 2 cude thao luan nhom véi dai dién lanh dao,
dai dién cac khoa/phong.

Két qua: Piém trung binh dong luc lam vi¢c cua diéu dudng lam sang tai Vién Y duoc hoc dan tdc,
thanh phé H6 Chi Minh nam 2019 twong di thap 1a 3,72/5 diém, ty 1& didu dudng 1dm sang c6 dong luc
14 76,7%. Ty 1& yéu té cam két va sy tn tdm voi cong viée co dong luc & mirc cao (86% va 94,2%). Ty
1¢ hai long vdi cong viée co dong luc rét thap (40,7%). Mot s6 yéu tf) ¢6 mdi lién quan c6 y nghla thong
ké v&i dong luc 1am viée chung 1a yéu t6 nguoi thu nhap chmh yéu td thu nhap (p <0,05). Cén thyc hién
cac giai phap cai thién diéu kién lam viéc cung nhu sép xép cong viée cua didu dudng lam sang tai mot
s6 khoa phong sao cho phit hop v6i nhu cdu va nang lyc cta ho, chi tra, tao co hdi thang tién dé giap cai
thién dong luc lam viéc cua diéu dudng lam sang.

\T i khod: Dong luc lam viéc, Yéu t6 anh huwong, Vien Y dwoc hoc ddn téc thanh phé Hé6 Chi Minh. )

PAT VAN DPE

Nhan lyc y t& (NLYT) duoc coi 1a yéu td then
chét bao dam hiéu qua va chat lugng dich vu
y té, dic biét 1a doi ngii didu dudng 1am sang.
Viéc quan 1y va diéu hanh tot doi ngii diéu dudng
1am sang khong nhimg gitp nang cao chit luong
dich vu y t€ ma con ting cuong cong bang trong
cham soc stc khde va nang cao hi¢u qua st dung
ngudn nhan lyc. Trong d6, viée tim hiéu va ning
cao dong luc lam viéc cua diéu dudng lam sang
dong vai tro quan trong, cd v nghia dac biét trong
viéc tang hi€u qua thuc hién cung cép dich vu
cua cac bénh vién. Viéc ting cuong tao dong luc
lam viéc cho diéu dudng 1am sang cang can thiét
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hon khi trong thoi gian sip t6i cac bénh vién s&
duogc giao quyén ty chu ca vé tai chinh va nhan
Iwc. Mot s6 nghién ctru trén thé gidi cling nhu ¢
Viét Nam trén cac ddi twong nhan luc y té nhu
bac si, diéu dudng va nhan vién khdi hanh chinh
cho théy nhan lyc y té ¢o dong luc lam viéc
chua cao. Cé nhiéu yéu t6 anh huong tich cuc
va khong tich cuc dén dong luc lam viéc cua ho
nhu: ché do luong, thuong; danh gia thuc hién
cong viéc; dao tao va phat trién; moi truong lam
vi€c; quan hé voi déng nghiép va lanh dao; cong
tac quan Iy cong viéc; cac chinh sach qui dinh
ctia to chire (1-5). Theo s6 liéu bao cao théng ké
cua Vién Y duogc hoc dan tdc (YDHDT) Thanh
phd H6 Chi Minh nhiing nim gan day vé tinh
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hinh khdm chita bénh cho thay sb lugng ngudi
bénh dén kham va diéu tri ndm sau tang hon
nam trudc nhung nhan lyc thi c6 sy thiéu hut ca
vé s6 luong va chét luong so véi nhu ciu didu
tri cua bénh nhan, dic biét la trong nhom diéu
dudng 14m sang tai cac khoa phong. Nhiing yéu
t6 nao anh huong dén dong luc 1am viée cua doi
ngil diéu dudng 1am sang? Vi vay, chung toi tién
hanh nghién ctru v6i dé tai “Pong lwe 1am viée
ciia diéu dwdng 1Am sang va mot sé yéu té anh
hwéng tai Vién Y dugc hoc din toc Thanh phé
Ho Chi Minh niim 2019” nhim muyc dich mo
ta dong luc 1am viéc va phan tich mot s6 yéu td
anh huong dén dong luc lam viée ctia diéu dudng
lam sang tai Vién Y dugc hoc dan tdc.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Thiét ké nghién ciru: M6 ta cit ngang két hop
dinh lugng va dinh tinh,

Thoi gian va dia diém nghién ctru: Nghién
ctru duge thyc hién tir thang 2/2019 dén thang
7/2019 tai Vién Y duoc hoc dan tdc, thanh phé
Ho Chi Minh .

Péi twong nghién ciru: Pidu dudng 1am sang
dang lam viéc c6 thoi gian cong tac tai bénh
vién tir 9 thang trd 1én va can bg lanh dao quan
Iy bénh vién dang lam vi¢c tai bénh vién.

Co mau, chon mau

- Chu phﬁn dinh lugng: Chon mau toan bo biéu
dudng lam sang dang lam viéc tai Vién Y duogc
hoc dan toc Thanh phd HO Chi Minh. Tong sb
lugng mau n = 86 ngudi.

- CAu phan dinh tinh: Chon 01 dai dién lanh dao
Vién, Truéng phong quan 1y chét lugng Vién,
Truong phong to chirc can bd Vién, Diéu dudng
truong bénh vién, Pidu dudng truong cac khoa
1am sang: du kién phong van sau 07 nguoi, Diéu
dudng 1am sang dang lam viéc cong tac tai Vién
dugc tir 05 nam trd 1én: du kién 01 cudc thao lugn
nhém va Piéu dudng 1am sang mdi vao cong tac
tai Vién dugc tir 06 thang dén 01 nam (04 nguoi):
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01 cudc thao ludn nhom. Nhu vay cé 10 cudc
phong van sau va 02 cudc thao luan nhom.

Bién so nghién ctru

Bién sb nhan khau hoc gém tudi, gidi tinh, trinh
d6 chuyén mén, tham nién, loai hgp ddng, hon
nhan, by phan cong tac. Bién dong luc lam viéc
gom 3 yéu td véi 10 tiéu muc: yéu té hai 1ong
v6i cong viée (03 tiéu muc), yéu t6 cam két vai
t6 chirc (04 tiéu muyc), yéu t6 su tan tim (03 tiéu
muc). Mot sé yéu t6 anh huéng dén dong luc
lam viéc gdm: nha linh dao, dong nghi¢p va
diéu kién lam viéc, hé théng chi tra, yéu td quan
tri diéu hanh, dao tao chuyén mon nghi¢p vu.

K thuat, cong cu va quy trinh thu thap s6 liéu

Nghién ctru st dung bo cau hoi thiét ké sin dé
phat van cho 86 Piéu dudng lam sang, ding
bang kiém dé ghi nhan thong tin cua 3 phéan
hé. Véi cdu phan dinh tinh, tién hanh 10 cudc
phong van sau dua trén huéng dan phong van
tuong ung trong thoi gian tor 35 — 45 phat; 2
cudc thao ludn nhom véi Didu dudng 1am sang
dang lam viéc cong tac tai Vién dugc tir 05 nam
trg 1én va nhom Piéu dudng méi vao cong tac
tai Vién duoc tir 06 thang dén 01 nam.

Xir Iy va phan tich s6 liéu

S6 liéu dinh luong dugc nhap vao phﬁn mém
Epi data 3.1 va phan tich bang SPSS 22.0. S}
liéu dinh tinh duoc g& bang, ma hoda va trich
dan theo chu dé.

Dao dirc nghién ciru

Nghién ctru dd duoc théng qua Hoi dong dao
duc cua Truong Pai hoc Y té cong cong theo
Quyét dinh s6 95/2019/YTCC-HD3 ngay
8/4/2019.

KET QUA

Pac diem chung ciia cac doi twong nghién ciru

Nghién ciru duoc tién hanh trén 86 diéu dudng
lam sang. Trong d6 ty 1& nam gi6i chi chiém
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20,9% trong khi nit gioi lén dén 79,1%. Vé
d6 tudi, nhom didu dudng dudi 30 tudi chiém
48,8%, nhom trén 30 chiém 52,2%. Vé tinh
trang hon nhan, nhom ddc than va nhom coé lap
gia dinh c¢o ty 1€ khong qué chénh 1éch (48,8%
va 51,2%). V& trinh do hoc vén, s6 diéu dudng
¢6 trinh do cao dang, trung cp chiém ty 1& 16n
hon s6 ¢6 trinh d6 dai hoc va cao déng (56,9%
so voi 43,1%). V& thAm nién cong tac, 62,8%
diéu dudng 1am sang dd cong tac trén 3 nam,
37,2% con lai méi chi cong tac dudi 3 nam tai
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bénh vién. V& hinh thuc lao dong, s6 diéu dudng
thudc bién ché chi ¢6 47,7% trong khi s6 diéu
dudng lam viéc theo dang hop dong chiém ty 1¢
cao hon véi 52,3%. Vé don vi lam viéc, hau hét
cac diéu dudng lam viéc tai cac khoa lam sang
Vi ty 18 96,5%, con lai mot s it 1am viée kiém
nhiém tai cadc phong chirc nang va céac khoa can
lam sang (3,5%).

Pong luc 1am viée ciia didu dudng 1am sang
tai Vién Y dwge hoc dan tdc, thanh phd Hb
Chi Minh nim 2019

Bang 1. Dong lwc lam viéc véi yéu to hai long véi cong viéc

Mirc d9 dong ¥; n (%)

STT Noi dung Rat  hong  Binh Rat  1p  pLC
khong e v thuon bongy dong
dﬁngy gy & \
0 10 42 11,6 0
1 5 dong luc lam vié ’ 327 0,6
Codongluclamvice ) (116)  (ass) @8 (© %Y
Rét hai long v6i cong 0 1 66 9 0
2 2
viée © a2 @en aos © 7%
Hai long v6i co hoi su
R 0 1 13 64 8
3 dung kha nang ctia ban 0) (12) (15.0)  (744)  (9.3) 3,92 0,54

than

bong luc lam viéce vé su hai long véi cong viée
cia diéu dudng 1am sang c6 nodi dung vé hai
long v6i co hoi sir dung kha nang cuia ban than
¢6 ty 1& ddng y cao nhat (83,7%). Noi dung vé
c6 dong luc lam viéc co ty 1¢ déng y 1a 48,8%
va noi dung rat hai long voi cong viée chi ¢
murc 10,5%. Tuy nhién, néu xét theo diém trung
binh vé murc d6 dong ¥, ndi dung vé rat hai long
v6i cong viée lai co diém trung binh cao nhat
(3,97), sau d6 1a ndi dung vé hai long véi co hoi

sir dung kha ning cia ban than (3,92) va cudi
cung la ngi dung vé cb dong lyc lam viée (3,27).

Két qua nghién ctru dinh tinh ciing cho thdy van
dé twong ty v6i ndi dung vé hai long voi cong
viéc cua diéu dudng “C6 khong it y kién cho
rang viéc sip xép cong viéc hién nay cua diéu
dudng 1am sang tai mot s6 khoa phong chwa
thuc su phu hop voi nhu cau va ning luc cia
ho”. Piéu nay lam cho dong luc cua diéu dudng
giam di rat nhiéu.
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Bang 2. Pong lwe 1am viée voi yéu té cam két véi td chire

Mirc do dong ¥; n (%)

STT Noi dung Rat = chong  Binh Rt TB DLC
khong dongy thuon ong y dong y
ddng y gy g gy
1 I‘t:]:;lartlh;ﬁal}(/h;g izn’tn:jiézu; 0 0 10 (11,6) 37 19 4,10 0,58
bénh vién 0) 0) (66,3) (22,1)
Tu hao khi lam viéc ¢ 0 0 5 51 30
2 bénh vién 0) 0) (5,8) (59,3) (34,9 429 057
S venmyhonh e O 0 5S35
thme benh vienkhie @ @G85 @)
Bénh vién di truyén
N AT £ 0 0 7 59 20
4 cam hung de lam tot ©0) 0) (8.1) 68.6) (23.3) 4,15 0,54

cong viéc cua minh

Két qua dong luc lam viée voi cam két véi to
chirc cua didu dudng 1am sang. Noi dung vé tu
hao khi lam viéc ¢ bénh vién va ndi dung vé vui
vi lam viéc & bénh vién nay hon la lam ¢ nhiing
bénh vién khéc c6 ty 1& ddng y cao nhét (94,2%).
Dong thoi, day ciing 13 hai ndi dung c6 diém
trung binh dong ¥ cao nhét véi mirc lan luot 1a

4,29 va 4,32. Noi dung vé bénh vién di truyén
cam hing dé lam t6t cong viéc ctia minh dimg &
vi tri thtr 3 voi ty 18 didu dudng dong ¥ 13 91,9%
va diém trung binh & muc 4,15. Cudi cting, noi
dung vé nhén thdy gia tri ciia ban than khi lam
viéc & bénh vién 1a noi dung cé ty 18 dong y va
diém trung binh thap nhat (88,4% va 4,1).

Bang 3. Pong lue 1am vige voi yéu to sw tan tim

Mikc d§ dong y; n (%)

Rét

STT Noi dung khong Khéng Binh Pong Rit TB DLC
ddng ¥ dongy thudng y dong y
caminh s qui v es O 0 AT
hicu qué © O @D (663) (29.1)
Ban than la nhan vién 0 6 49 31
2 cham chi (0) 00) (7,00 (57,0) (36,0 429 059
Ban than chdp hanh gid 0 0 3 48 35
3 giéc 1am viéc (0) (0) (3,5  (55.8) (40,7) 437055
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Diém trung binh cta yéu té sy tan tim chung
v6i dong luc cua didu dudng cé diém trung
binh twong dbi cao (4,36 0,48). Trong d6 phan
16n cac didu dudng cho rang ho hoan thanh tét
nhiém vu ctia minh hiéu qua va cé hiéu qua co

86
40.7 I

Hailong véi cong  Camkét véi to clnre

viec
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diém trung binh 4,24+ 0,53 chiém 95,4%, ban
than 13 nhan vién chim chi (diém trung binh
4,29 = 0,59) chiém 93%, ban than chap hanh
gio gidc 1am viée (diém trung binh 4,37 + 0,55)
chiém 96,5%.

942
I :

Su tan tam Bong hwc lam viéc

Biéu d 1. Ty 1¢ diéu duéng 1am sang c6 dong luc lam viée

Két qua danh gia chung vé ty 18 diéu dudng lam
sang c6 dong luc lam viéc. CAu ph?m vé hai long
véi cong vigc lai khong duoc didu dudng cua
bénh vién danh gi4 cao véi ty 16 ddng y chi & mirc
40,7%. Cudi ciing, néu danh gia & mirc do chung,
ty 1& diéu dudng tai bénh vién c6 dong luc lam
viée tai thoi diém nghién ctru 1a 76,7%.

Mot s6 yéu t6 anh hwéng dén dong luc 1am
viée ciia diéu dwong IAm sang tai Vién Y hoc
dan toc HO Chi Minh nim 2019

Cadc yéu to thudc vé ca nhdn

Béang 4. Moi lién quan giira dong luc lam viéc va yéu to nhan khau hoc

o Pong lwe noi chung , OR
Cac yéu to Co Khong p x 95% CI)
11 7
Nam
(61,1) (38,9) 0371
Giéi : - - 0,077 32 015114)
Nu (80.9) (19.1)
2. 32 10
. <30 wdi (76.2) (23.8) 0.94
Nhém tudi 0905 0,014 ’
B . 34 10 (0,35-2,56)
>=30 tuo1 (77.3) (22,7)
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4 % DPong luc néi chung , OR
Cac yéu to Co Khong p x (95% CI)
A aa 32 10
Tinh  Docthan (76,2) (23.8)
A 0,94
trang hon 0,905 0,014
ha ) 34 10 (0,35-2,56)
han C6 gia dinh
(77.3) (22,7)
. . Dai hoc va sau 29 8
Trinh d0 5 hoc (78.4) (21,6) 118
chuyén - 0,755 0,97 0 43’ 305
mén Cao dang va 37 12 (0,43-3,25)
trung cap (75,5) (24,5)
A <3 ndm 20 12
Tham (62,5) (37,5)
A A 0,29
nién cong 0,016* 5,794 ?
tac >=73 nj 46 8 (0,10-0,82)
o nam (85,2) (14,8)
. : 35 6
Bién ché
Loai hep BH WO 26
dong N 31 14 ’ ’ (1,90-7,693)
Hop dong 689 (LD
Lam sang 64 19
B¢ phan (77,1) (22,9) 0,553
congtac  Cap lam sang & 2 1 '
hanh chinh (66,7) (33,3)

*p<0,005, kiém dinh y2

*% Kiom dinh Fisher exact

Két qua tai bang 4 cho thdy két qua kiém dinh
don bién giita cac yéu té nhan khau hoc va
dong lyc 1am viéc cua diéu dudng lam sang tai
bénh vién. Trong sb céac yéu t& nhan khau hoc
d3 néu, chi c6 yéu t6 vé tham nién cong tac va
yéu t6 vé loai hinh lao déng/hop dong 1a co ¥
nghia thong ké trong méi lién quan véi dong
luc lam viée cua diéu dudng lam sang tai bénh
vién. Cu thé, ty 18 diéu dudng c6 thim nién lam
viéc dudi 3 nam cé dong lyc 1am viée thép voi
OR= 0,29 (p=0,016; ¥2=5,794; OR=0,29). Ty
18 diéu dudng thuéc nhém bién ché c6 dong luc
lam viéc cao véi OR= 2,63 (p=0,05; y2=3,26;
OR=2,63).

Yéu to vé hé thong chi trd va cdc che do dai
ngo khdc
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Qua thdo luan nhom cho thay hau hét cac didu
dudng déu nhan dinh rang thu nhap hang thang
hién ndm du dé dap tmg chi tiéu cta ban than va
gia dinh. Dong thdi ban than cac diéu dudng ciing
khong phai lam thém gi khac dé tang thu nhap. Tuy
nhién, bén canh cac diém tich cuc néu trén, két qua
TLN ctia diéu dudng ciing dua ra mot diém can céi
thién trong yéu t cac ché db dai ngd do 1a ché do
truc, nghi b va nghi 1& cta diéu dudng: “Co diéu
duy nhdt ma bénh vién can cdi thién trong cdac ché
dg dé la ché do triec, nghi bir ciing nhie nghi 1é,
Hién tai khoi luong cong viéc cua diéu duong tai
bénh vién la rat nhiéu. Trong khi do, chiing téi hiém
khi dwoc nghi bu hay ma thuong xuyén truc tang
ca, dp hec cong viée rat nhiéu trong khi khong cé
nhiéu thoi gian dé nghi ngoi” (TLN Diéu dudng).
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Diéu ki¢n lam viéc

Diéu kién lam viéc 14 yéu t6 anh huong khong
tdt dén dong lyc lam viéc cua diéu dudng lam
sang tai bénh vién. Pa phan cac ¥ kién cua diéu
dudng cho biét tinh trang co s¢ vat chat ciing
nhu céc trang thiét bi lam viéc hién nay chua
dap ung duogc véi yéu cau cong viée véi khoi
luong bénh nhan ngay cang gia tang. “Trang
thiét bi va co s¢ ha tang cé 1é la diéu ching
16i thdy rang can c6 sw thay doi va ndng cdp
dé dam bdo chdt heong cong viéc ciing nhir
ndng cao hai long ciia bénh nhdn. Nhiéu thiét
bi, dung tai cac khoa hién nay da kha ci r6i 56
lwong ciing khong du trong khi bénh nhan ngay
cang nhiéu. Néu khéong thay doi thi ban than
nhan vién nhan vién minh ciing gap kho khan
ma bénh nhan ciing sé khong danh gid cao dich
vu” (TLN _Diéu duéng).

Dao tao va phit trién

Pao tao va phat trién ctia bénh vién rat duoc cha
trong va 1a mot trong nhitng yéu t6 thuc day dong
lyc lam viéc ctia nhan vién bénh vién noéi chung
va diéu dudng néi riéng. Ngoai yéu td thing tién
trong cong viéc thi can phai nang cao trinh do
chuyén mon nghi€p vy, thuong xuyén cap nhat
nhitng kién thirc méi dé ap dung trong viée
cham séc, diéu tri cho nguoi bénh. “Hién nay,
cac nhan vién cua bénh vién chua dwoc danh gia
sau dao tgo. Ban than cac chuong trinh dao tao
cua bénh vién chung toi ciing chua co cach thiec
danh gia sau dao tao cho hoc vién. Tuy nhién,
ddy la mét van dé can phdi dwoc quan tam va
trién khai trong thoi gian téi dé dam bdo hiéu
qua cong tac dao tao (PVS_Lanh dao bénh viégn).

Qudn tri va diéu hanh

Coéng tac quan tri va diéu hanh hién nay dugc
cac diéu dudng danh gia vira mang yéu to tich
cuc vira mang yéu t6 tidu cuc tac dong dén dong
lgc 1am viéc cua ho. Ngoai ra, mdt sb trudng
khoa phong ciing chura ¢6 sy ho trg phut hop cho
nhing truong hop vira néu dé dam bao quyén
lgi cho nhéan vién. “Mdc du cach thicc danh gia
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moi huwong téi minh bach, khach quan nhung
trong qud trinh trién khai van con bt cdp ¢ mot
vai tiéu chi danh gid, nhdt la nhém kiém nhiém.
Roi mét s6 anh chi triedng phé khoa phong ciing
chua dwoc linh hoat trong viéc hé tro nhan vién
trong khi thoi gian chuyén déi cach danh gid thi
rat nhanh. Nhiéu anh chi bén khéi hé tro hanh
chinh con roi vao tinh trang khong hoan thanh
céng viée” (TLN Diéu dwéng).

Quan hé trong cong viéc

Quan hé trong cong viéc 1a yéu td co tac dong
tich cuc dén dong lyc 1am viéc cua diéu dudng
1am sang tai bénh vién. Ban than dong nghiép
diéu dudng véi nhau trong cac khoa phong déu
c6 su hd tro va chia sé trong cong viée. Can bo
quan 1y can ndm bét tinh hinh ctia nhan vién kip
thoi hon dé c6 sy hd trg hop Iy chir khong chi tap
trung vao mot s ngudi hodc mot s6 nhom nhét
dinh. “ Anh chi em diéu duéng trong cdc khoa
phong c6 s phéi hop va hé tro nhau trong cong
viée. Co van dé gi vé mdt chuyén mén chiing toi
déu manh dan chia sé dé hé tro nhau hodc ho
tro tir phia truong phé khéa, diéu dieong trucng
hodc phong diéu dwong” (TLN _Biéu duing).

BAN LUAN

Déng luc lam vige ciia didu dwong lim sang
tai Viegn YDHDT Hé Chi Minh

Két qua nghién ctru chi ra diém hai 1ong véi cong
viéc cua diéu dudng, trong do6 tiéu muc “rit hai
1ong véi cong viéc” dat diém trung binh 13 76,5%
didu dudng co dong luc véi cong viée tai Vién
YDHDT thanh phé Ho Chinh Minh. Trong cac
céu phan duoc st dung dé danh gia dong luc
lam viéc cua diéu dudng 1am sang trong nghién
cliiu nay, sy tan tam trong cong viéc va cam Kkét
V6i to chtie ¢o ty 1¢ dong ¥ cao (trén dudi 90%)
trong khi cau phan hai long véi cong viée chi ¢
muc (40,7%). Nhu vy, co thé théy, dong luc lam
viée cia didu dudng 1am sang noéi riéng va nhan
vién y té noi chung tai cac bénh vién phu thudc
rat lon vao dic thu va bdi canh cia timg bénh
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vién. Tuy vay, trong bdi canh ctia vién YDHDT
thanh phd H6 Chi Minh, ban giam ddc ctia bénh
vién can quan tim dén viéc nang cao sy hai long
d6i v6i cong viée cua diéu dudng 1am sang. Dic
biét trong do, ty 1& didu dudng dong ¥ rang ho
hai long véi cong viée 1a rat thap (10,5%). Két
quéa nay tuong dong véi két qua nghién ciru cua
Ho Ngoc Thanh (2016) va Nguyén Thi Kim Hué
(2016) tai bénh vién Nhi Trung wong(1) (2). Tuy
nhién, két qua nay lai khong twong ddng voi
két qua nghién ctru cia Huynh Ngoc Tuyét Mai
(2017) véi ty 1& c6 dong luc 1am viée déu & mirc
cao & ca 3 nhom ciu phan(3). Tham chi, khi so
sanh v6i két qua nghién ctru ciia Pham Xuan Anh
Pao (2018) con cho thay su trai nguoc vé ty 18 ¢6
dong lyc trong cac nhom cau phan(4). Nguyén
nhan ctia vin dé nay xuat phat tir viéc phan cong
cong viée chua hop 1y va chua dwa trén nhu cau
clia cac diéu dudng. Pay la diém ma ban linh
dao bénh vién va quan 1y cac khoa phong can c6
su ra soat va diéu chinh dé dam bao su can ddi
va phu hop trong qua trinh pham cong cong viéc
cho cac diéu dudng 14m sang tai bénh vién.

Han ché cua nghién ciru

C& mau ciing khong du 16n dé danh gia tinh gia
tri bang ky thuat thong ké. Mic du gip nhitng
han ché trén, nhung bd coéng cu tham khao tir
nghién ctru khac ma da duoc chuyén gia vé linh
vuc dich sang tiéng Viét, danh gia do tin cdy va
dugc tham khao ¥ kién cia cac can bd quan Iy
Vién YDHDT Thanh phé H6 Chi Minh dé xac
dinh tinh gia tri ban dau. Bén canh do, khi thuc
hién thu thap thong tin, cac ddi twong nghién
ctru duogc giai thich o rang muc dich va y nghia
cua nghién ctru, dong vién su tu nguyén tham
gia, cling nhu gidi thich vi¢c tra 101 cac cau
hoi. Thoi gian nghién ctru ciing 1a mat han ché
khong d& cap dén yéu t6 van héa t6 chirc c6 anh
hudng 16n dén dong luc 1am viéc ma cac nghién
ctru sau can khic phuc.

Mt s6 yéu to anh hwéng téi dong luc lam vige

Theo két qua nghién curu, trong cac yeu to nhan
khau hoc, thdm nién cong tic va loai hinh lao
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dong/hop dong 13 hai yéu t6 c6 anh huong dén
dong lyc 1am viéc cua diéu dudng lam sang tai
bénh vién. Trong do, nhdom lam viéc dudi 3 nam
va nhom hop dong c6 dong luc 1am viéc thip hon
nhiéu so véi nhom lam tir 3 ndm tré 1én va nhom
bién ché. Két qua nay ciing trong dwong véi cac
két qua nghién ctru khac vé dong luc cua nhan
vién y té tai Viét Nam (5), (2), (6). Pay ciing 1a
didu ma bénh vién can giai quyét trong d6 can uu
tién tuyén dung va sip xép cong viéc cho nhan
luc diéu dudng mot cach phu hop va hiéu qua
hon. Nguoc lai véi thu nhap va ché do dai ngo,
diéu kién lam viéc lai 1a yéu t6 anh huong tiéu
cuc dén dong lyc lam viéc cta diéu dudng lam
sang cuia bénh vién. Pay 1a y kién thong nhat
tir tit ca cac bén cia bénh vién tir diéu dudng,
quéan 1y cho dén lanh dao bénh vién. Piéu kién
ha ting xudng cp va trang thiét bi khong dam
bao yéu cau cong viéc 1 tinh trang ctia kha nhiéu
bénh vién cong lap cac tuyén hién nay. Két qua
nay ciing twong dong véi cac nghién ciru va bao
céo khac (7), (8), (4). Cting vdi cac giai phap vé
nhén Iyc, phuong phap quan 1y, quan tri, doi méi
co ché tai chinh, Gmg dung cong nghé thong tin,
cung tng dugc pham, thi cong tic dau tu, quan
Iy co s& ha tang, trang thiét bi y t& ciing dang
hét strc duge quan tam, déy manh. Pau tu, hoan
thién hé thong co s vat chit 1a diéu kién dé mo
rong, nang cao k¥ thuat chuyén mon, tang cuong
chit luong kham chira bénh, dap tmg sy mong
doi, sy hai long ctia nguoi bénh vé dich vu y té

Két qua nghién ctru cho thiy ddo tao va phat
trién 1a yéu td tac dong tich cuc dén dong luc
lam viéc cua diéu dudng tai bénh vién. Két qua
dinh luong ciing cho thdy ty 1& diéu dudng c6
trinh do cao dang va trung cip cling chiém téi
75,5% va diéu nay c6 nghia 1a vé 1au dai bénh
vién can chu trong dau tu nang cao trinh d6 dai
han cho diéu dudng chir khong chi 1a cac khoa
dao tao ngan han. Pay ciing 1a tinh trang chung
ctia nhiéu bénh vién cong lap tai Viét Nam.

Cong tac quan tri va diéu hanh 13 yéu t6 mang
ca anh hudng tich va tiéu cuc dén dong luc lam
viéc cia diéu dudng. Vi hé thdng quan tri theo
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hudng minh bach, o6 rang, Vién YDHDT thanh
phé H6 Chi Minh dang di theo dting chién luoc
chung ctia BO Y té trong viée cai cach co ché
van hanh va quan 1y tai cac co sd'y té cong lap.
Vi¢ce doi ngli 1anh dao, quan ly 1a nhitng nguoi
¢6 k¥ nang t6t cling 1a mot 1o thé cho bénh vién
dé van hanh bénh vién theo hé théng quan tri
hién dai. Tuy nhién, dé duy tri dugc viéc nay lau
dai, bénh vién cling can chu trong vao viéc dao
tao va chuyén giao lién tuc giita cac cdp, cic
khoa phong va thé hé 1anh dao, quan ly.

Yéu t6 cubi cung dugc dé cap dén trong cac sb
yéu t6 anh huong dén dong luc lam viée cua diéu
dudng chinh la quan hé trong cong viéc. Theo do,
tai Vién YDHDT thanh phé H6 Chi Minh, méi
quan hé dong nghiép cua cac didu dudng chinh
la yéu td mang lai anh hudng tich cuc cho dong
lyc lam viéc cua ho. Pay cling la diéu ma bénh
vién lai can tiép tuc phat huy dé duy tri dong luc
lam viéc cho diéu dudng 1am sang.

KET LUAN VA KHUYEN NGHI

Diém trung binh dong luc lam viéc cia diéu
dudng lam sang tai Vién Y dugc hoc dan tdc,
thanh phé H6 Chi Minh nim 2019 tuong ddi
thap 1a 3,72/5 diém, ty 1¢ diéu dudng lam sang
c6 dong luc la 76.7%. Yéu t6 cam két va su
tan tam voi cong viée co ty 1 co dong luc o
mirc cao (86% va 94,2%). Cau phan vé hai long
v6i cong viée lai co ty 18 co dong luc rat thap
(40,7%). Trong sb cac yéu té nhan khau hoc da
néu, chi c6 yéu té vé tham nién cong tac va yéu
t6 vé loai hinh lao dong/hgp dong 1a ¢ ¥ nghia
thong ké trong mbi lién quan véi dong luc lam
viéc cua diéu dudng lam sang tai bénh vién. Ty
1¢ diéu dudng c6 thim nién lam viéc dudi 3 ndm
¢6 dong luc 1am viéc thap OR= 0,29 (p=0,016;
22=5,794; OR=0,29). Ty 18 diéu dudng thudc
nhém bién ché co dong luc lam viéc cao
OR=2,63 (p=0,05; y2=3,26; OR=2,63).

Mot sé yéu tb anh huong tich cuc dén dong
lyc lam viéc cua dudng lam sang, la nha lanh
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dao biét lang nghe nhan vién, méi truong lam
viéc, mdi quan hé véi dong nghiép. Nhitng yéu
td han ché dong luc lam viéc cia dudng lam
sang 14 hé thong chi tra, co hoi thing tién, diéu
kién lam viéc. Mot sd giai phap can uu tién thuc
hién dé cai thién dong luc 1am viée cia dudng
1am sang tai bénh vién nhu ting ché d6 phu cap
(phu cp truc, phu cép nganh,...). Ra soét b tri,
phan coéng cong viéc phu hop véi khdi luong
cong viée, nang lyc. Cai thién moi truong lam
viéc, tang thu nhdp voi chién lugc ¢6 16 trinh
trong co ché tw chu ciing nhu diéu kién lam viée
cua dudng lam sang tai Vién Y duoc hoc dan toc
Thanh ph6 H6 Chi Minh .

Loi cam on: Nhom tic gia xin cam on
Truong Pai hoc Y té cong cdng; Ban lanh dao
cung toan bo tap thé Vién Y duge hoc dan toc
Thanh phé H6 Chi Minh d4 ung ho va tao diéu
kién cho chiing t6i thuc hién nghién ctru nay.
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Motivation and some factors affecting motivation of clinical nurses
working in traditional medicine institute of Ho Chi Minh City in 2019

Vo Tuan Ngoc' , Nguyen Trong Hieu’ ,Nguyen Duy Tien' , Nguyen Duc Thanh'
!Hanoi University of Public Health
’Traditional Medicine Institute of Ho Chi Minh City

Objectives: This study has two objectives as follows: To describe the motivations of clinical nursing
and determine factors influencing the motivation of clinical nurses in the traditional medicine institute
of Ho Chi Minh City in 2019. Methods: This is a cross-sectional descriptive study, combining
quantitative and qualitative methods. Quantitative data was conducted via a self-administered
questionnaire among 86 clinical nurses. Qualitative data was collected from 10 in-depth interviews
and 2 focus groups discussion. Main findings: The average working motivation score of clinical
nurses in the traditional medicine Institute Ho Chi Minh city is quite low (3.72/5); The proportion
of clinical nurses being motivated is 76.7%. Commitment and dedication for the job have high
motivation proportion(86% and 94.2 %). The nurses that satisfy their job have a very low motivated
proportion(40.7%). This study found some factors which have a statistically significant association
with general motivation are the main income earner in the family and income factor (p<0.05). The
negative factors are promotion opportunities and working conditions. Therefore, it’s necessary to
provide solutions to help improve working condition as well as organize their job in some faculties
so it’s fit their demands and abilities, paying, also create an opportunity for a promotion to improve
the working motivation of clinical nurses.

Keywords: Motivation, influenced factor, Traditional medicine institute of Ho Chi Minh city.
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