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Thuc trang thu hat va duy tri bac si tai Bénh vién Pa khoa Trung tam
Tién Giang giai doan 2016 — 2018 va mot s6 yéu t6 anh hwéng
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mdi truong lam viée, co hdi dao tao va thu nhép.
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Muc tiéu: Nghién ciru duge thyuce hién v6i 02 muc tiéu nham mé ta va phan tich mot sé yéu t6 anh hudng
den viéc thu hut va duy tri bac si tai Bénh vién Pa khoa Trung tdm Tién Giang.

Phwong phap nghién ciru: Thiét ké nghién ciru mo ta cit ngang, két hop hdi ctru s6 liéu thtr cip va dinh
tinh, thyc hién tir thang 1 dén thang 7/2019. Hoi ctru s0 li¢u thir cap thuc trang thu hut, duy tri tai don vi
trong khi nghién ctru dinh tinh trén nhan vién y té, nha quan ly nham tim cac yéu to anh hudng.

Két qua: Nghién ctru cho thiy Bénh vién thiéu béc si dé phuc vu lugng bénh nhan qué tai: ty 16 bac si/
giudng bénh chi dat 0,18 (194/1.100). Trong 03 nadm (2016-2018) bénh vién tuyén dung duoc 46 bac si,
s0 voi 107 béc si can tuyén dung, dat 43% theo ké hoach. S6 bac si nghi viéc, bo viée trong 03 nam la 21
nguoi, trong d6 co 04 bac si bo viée do hoan canh gia dinh. Mot s6 yéu t6 anh huong dén viée thu hut,
duy tri bac si tai Bénh vién la thuc hién cong tac tuyén dung, chinh sach thu hut, sy thira nhan thanh tich,

Két luan: Két qua nghién ctru cung cap bang chimg khoa hoc tham muu cho Ban Giam ddc xay dung
céc giai phap nhim thu hit va duy tri bac si trong thoi gian ti.

~
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PAT VAN PE

Theo udc tinh cua TO chiuc Y té thé gidi
(TCYTTG), c6 57/192 quéc gia dang thiéu hut
nhan vién y t& (NVYT) (1). Tai Viét Nam, hién
nay NNL bac si dang rat thiéu tai hau hét cac
co s6'y té cong lap, nhit 1a cac bac si chuyén
khoa (xét nghiém, giai phau bénh, chén doan
hinh anh,...). Theo du bao nhu cau nhan lyuc
kham bénh, chira bénh dén nam 2020 thi téng
s6 bac si can bd sung trén ca nuoc 1a 55.245
nguoi (2), didu nay cho thé'ly nhu cau vé NNL
bac si rat cao. Cling giéng nhu nhiéu bénh vién
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cong lap khac trén ca nudc, Bénh vién Pa khoa
Trung tdm Tién Giang (BVDKTTTG) ciing
roi vao tinh trang thiéu hut bac si. Trong 03
niam (2016-2018) cong suit sir dung giudong
bénh ctia Bénh vién dat trung binh 140%, diéu
nay chung té Bénh vién ludn trong tinh trang
qua tai bénh nhan (3), (4), (5). Trong 03 nam
qua Bénh vién di khong tuyén di s6 luong bac
sT theo ké hoach dé ra, bén canh d6 c6 mot vai
bac si da nghi viéc, bo viéc. biéu nay doi héi
Bénh vién phai c6 giai phap cip thiét dé vira
thu hat luc lugng bac si moi vé Bénh vién,
vira duy tri ngudn lyc bac si hién hiru nham
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dam bao cong tac cham soc stic khoe cho nhan
dan tinh nha va cac tinh 1an can. Xuét phat tir
nhu cau thue té 46, chiing t6i tién hanh nghién
cuu “Thuwc trang thu hut va duy tri bdc si tai
Bénh vign Pa khoa Trung tim Tién Giang
giai dogn 2016 - 2018 v6i 02 muc tiéu: (1)
Mo ta thyuc trang cong tac thu hut, duy tri bac si
tai Bénh vién Pa khoa Trung tdm Tién Giang
giai doan 2016 — 2018, (2) Phan tich mét sb
yéu té anh huéng dén viéc thu hat va duy tri
bac si tai Bénh vién Da khoa Trung tam Tién
Giang ndm 2019.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Poi twong nghién ciru

- Nghién ciru dinh heong: S6 liéu thir cAp gdm
cac bao cao théng ké v& NNL cua Bénh vién
tir ndgm 2016 dén nam 2018.

- Nghién curu dinh tinh: Pai dién Lanh dao
Bénh vién, mot sb 1anh dao khoa, phong, mot
s6 béc si dang cong tac tai Bénh vién va mot
vai bac si da nghi viéc, bo viéc.

Thiét ké nghién ciru

Nghién ctru md ta cit ngang, phuong phap
nghién ctru dinh lugng két hop vai dinh tinh.
C& miu va phuong phap chon miu

- C& mau cho nghién cieu dinh lwong

S liéu tht cdp: gdm cac bao co thdng ké vé
NNL Bénh vién tir nim 2016 dén nam 2018.
- C& mau cho nghién cuu dinh tinh

20 cudc phong van sau voi 01 Lanh dao Bénh
vién; 08 vién chuc quan ly khoa, phong; 08
bac si dang cong tac tai Bénh vién; 03 bac si
da nghi viéc, bo viéc nham tim hiéu cac yéu
t6 anh huong dén viéc thu hat va duy tri bac
si tai Bénh vién.

Bién s6 nghién ciru
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Bién s6 bao gdm cac bién sd thuc trang nhan
luc: s6 luong bac si cac giai doan 2016-2018,
sb luong bac si dugc tuyén dung, nghi vi¢c.

Nbi dung nghién ciru dinh tinh tim hiéu cac
yéu t6 anh huong: tuyén dung, chinh sach thu
hut, dia diém co quan, moi truong lam viéc,
danh gia thuc hién cong viéc, dao tao phat
trién, thu nhap.

Phwong phap thu thap va phén tich s6 ligu

- Hoi ciru s6 liéu thir cdp: bao cao tinh hinh
can bo vién chirc BVDKTTTG tir nam 2016
dén nam 2018 va hién c6 tai thoi diém nghién
ctru. Cac sb liéu bao cdo vé tinh hinh hoat
dong chuyén moén va nhan lyc cua Bénh vién
duoc xtr Iy bang phan mém Excel, chon loc
va phan tich dudi dang cac bang biéu theo
muc tiéu nghién ctru.

- Thu thdp théng tin dinh tinh: Phong van siu
cac bac si la Lanh dao Bénh vién, 1anh dao mot
s6 khoa phong, mot s6 bac si dang cong tac
tai Bénh vién va mot sb bac si dd nghi viéc,
b6 viéc nhdm tim hiéu cac nhoém yéu té anh
huéng dén thu hat va duy tri bac si tai Bénh
vién, gdbm: cong tac tuyén dung, chinh sach thu
hut, dia diém co quan, mdi trudng lam viéc,
dao tao va phat trién ngudn nhan lyc, danh gia
thuc hién cong viéc, thu nhap. Cac cudc phong
van duoc g& bang, chuyén sang file word va
dugc ma hoa, cudi cing 1a phan tich va trich
dan theo timg chii dé va myc tiéu nghién ciru.

DPao dirc nghién ciru

Nghién ctru dd duoc Hoi dong dao dirc Truong
Dai hoc Y té cong cong thong qua trude khi
tién hanh trén thuc dia tai van ban s6 223/2019/
YTCC- HD3 ngay 23 thang 4 nam 2019.

KET QUA

Mo ta thue trang cong tac thu hit, duy tri
bac si tai Bénh vién Pa khoa Trung tam
Tién Giang giai doan 2016 — 2018
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Bang 1. S6 lrgng bac si dwoc tuyén dung va nghi viée, bé viéc giai doan 2016-2018

Bac si xin vao

Bac si xin nghi

< A , Téng Nghi Nghi , x X
Nam TN cpugén T o Thoi Bo huu Chuyén  Tongsd
ne cong tac trudc vigc vigc  dang  coOng tac

mo1 X '

tuo1 tuo1
2016 12 02 14 05 02 04 01 12
2017 09 02 11 05 03 01 02 - 11
2018 25 03 28 01 01 03 ; 01 06
ngg 46 07 53 11 06 04 06 02 29

So sanh s6 luong bac si xin vao va xin nghi
giai doan 2016-2018, két qua cho thay:

- Nam 2016, Bénh vién tang thém 02 bac si.

- Nam 2017, Bénh vién khong tang thém bac
si nao.

- Nam 2018, Bénh vién tang thém 22 bac si.

Tong sd bac si tuyén dung méi 1a 46, dat 43%
so v6i ké hoach (46/107). Trong d6 c6 21 bac
sT thudc dién dao tao theo dja chi, chiém ty 1¢
45,65%.

Tong s bac si bo viée 14 04, 1a nhitng nguoi
da duoc Bénh vién cur di hoc sau dai hoc méi
Ve, phuc vu chua du thoi gian theo cam két
trudc khi di hoc va tap trung & cac chuyén
khoa thiéu bac si nhu Chan doan hinh anh,
Chéan thuong chinh hinh, Ngoai Than kinh.

Dé giai quyét tam thoi tinh trang thiéu béc si,
dam bao cong tac kham chira bénh cho nguoi
dan, Bénh vién dang ky hop dong ngan han voi
11 bac si méi trong thoi gian cho tuyén dung,
phan cong vé khoa theo nguyén vong ctia cic
bac si va dya trén nhu cau cong tac cua Bénh
vién; ddi voi cac bac si da nghi huu thi Bénh
vién van dong ¢ lai tiép tuc lam viéc véi hinh
thirc ky hop dong dai han 12 thang, tra lwong
cao hon so voi bac si méi va phan cong ngdi

0 phong kham, hién tai Bénh vién c6 08 bac si
nghi huu tiép tuc & lai 1am viéc, da sd déu co
trinh d§ chuyén khoa I hoac thac si.

Mot s6 yéu t6 anh hwong dén thu hit, duy
tri bac si tai Bénh vién Pa khoa Trung tim
Tién Giang nim 2019:

Cic yéu t6 anh hwéng tich cuc

Bénh vién thuc hién cong tac tuyén dung
dung quy trinh, quy dinh, giup bdc si moi
16t nghiép cé nhu cau xin viéc dé dang tiép
cdn théng tin tuyén dung cia don vi. Két qua
phong vén siu béc si tré cho thdy Bénh vién
c6 thong bao tuyén dung dé nguoi du tuyén
ding ky tham gia, to chirc xét tuyén bing
hinh thirc phong van, cubi ciing 14 thong bao
két qua xét tuyén va nhan nhan vién méi:
“Bénh vién cé théng bdo tuyén dung truée,
réi tién hanh phong van, sau dé cé danh
gid két qua chot la c6 nhdn minh hay khong
nhéan va bo tri cong viéc cho minh o vi tri
nao” (PVS-BS02 LS).

Chinh sach thu hut cua tinh da tac dong tich
cuc thu hit béac si vé Bénh vién. Ngoai su
phén khéi vi gia tri vat chét, s tién duoc
lanh tir chinh sach thu hit con giup céac bac
si mdi thyc hién dugc nhitng hoai bao, du
dinh phaét trién nghé nghiép trong tuong lai:
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“Hién tai em dang lam hé so thu hit cia tinh
voi muc hwong khoang 180 trieu” (PVS-
BS02 LS).

Lanh dao giao tiép, cu xir tot véi nhdn vién, 1a
yéu t6 dong vai trd quan trong trong viéc xay
dung mdi quan hé doan két tt trong don vi.
Theo két qua phong van sau, mot sb bac si da
chia sé: “Lanh dao Bénh vién than thién, dé
gan; lanh dao khoa phong, dong nghiép doan
két, giiip @6 nhau, khéong bi chia ré” (PVS-
BS02 LS).

Cong tac dao tao rat duoc Ban Giam doc
Bénh vién chu trong. TAt ca nhan vién trong
Bénh vién déu c6 co hdi duge tham gia cac
16p dao tao dai han, ngén han hoac dao tao
lién tuc theo linh vuc chuyén mon cua minh:
“...Bénh vién tao diéu kién cho tdt ca nguoi
lao dong dwoc hoc... Bénh vién lam rat tot,
tham chi Ban Gidm déc con déc thic di hoc
di” (PVS-BS03 LS).

Cac yéu to anh hwong tiéu cuc

Co s¢ vit chdt chdt hep, khéng dap img
nhu cau lam viéc cia bdc si cing nhw nhu
cau kham chita bénh cia ngwoi dan, gdy
danh hwong dén tam Iy lam viéc cia bdc si.
Nguyén nhan 1a do Bénh vién dang trong qua
trinh xay dung, stra chira, cadc khoa phong bi
thu hep dién tich sir dung: “Co sd vdt chat thi
chat hep do dang siwra chita, hién tai chwa dap
vng, phong lam viéc rat chdt, diéu nay anh
hwong tam ly cua bac st ...”" (PVS-QLO06).

Bénh vién dau tw thiéu déng bo gitta con
nguwoi va trang thiét bi. Bac si di hoc vé
khéng co trang thiét bi dé thuc hanh d& khién
ho chan nan véi cong viéc:
hoc vé, trong qud trinh do trang thiét bi da

“... Cur nguoi di

dwoc trang bi, nhw vay moi déng bo, di hoc
vé lam dwoc lién, néu khong dwoc lam nguoi
ta sé chan, nguoi ta sé di noi khac, Bénh vién
lai mdt nguoi” (PVS-QL04).
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Mukc lwong duoc tra chua twong xung voi doi
héi céng viéc ciia bdc si va so véi mdt bang
cia xd héi. Piéu nay anh huong dén thoi gian
bam try cua bac si tai don vi. Chinh vi vay, ho
phai tim ngudn thu nhap khac ngoai lwong 1a
lam phong mach m&i du chi phi nudi séng gia
dinh: “...néu dé nuéi con di hoc hay lo cho
gia dinh thi khéng dii, chinh vi v@y can nguon
thu nhdp tang thém. Nguon tang thém chii yéu
cua anh la phong mach” (PVS-BS03 LS).

BAN LUAN

Nghién ctru tién hanh phén tich mot s6 yéu t6
anh huong téi1 thu hat, duy tri nhan vién 1am
viéc. Co s& vat chit va trang thiét bj ctia Bénh
vién ciing con nhiéu han ché. Két qua nay giéng
v6i két qua trong nghién ctru mot s6 yéu td
duy tri nhan lyc tai Bénh vién Pa khoa Sa Péc,
Pdng Thap ndm 2014 cua tac gia Cao Vian Tho
(6). BVDKTTTG dugc thanh lap tir ndm 1978
v6i quy mo 300 giudng bénh. Trai qua nhiéu
giai doan stra chita, nang cip, xdy méi, Bénh
vién tro nén khang trang va dep hon. Tuy nhién
v6i thiét ké danh cho Bénh vién 780 giudng ké
hoach so vé6i hon 1.100 bénh nhén diéu tri ndi
tra mdi ngay nhu hién nay thi co sé vat chat
cua Bénh vi¢n da tro nén chat hep, bénh nhan
mot s6 khoa phai b tri nam ngoai hanh lang.
Trong diéu kién cho phép, Ban Giam d6c Bénh
vién di cb ging hét mirc c6 thé nham tao sy
thoai mai nhat vé noi 1am viéc cua nhén vién
va khong gian cho nguoi bénh. Khong gian tuy
chat choi nhung duoc trang bi twong d6i day
du thiét bi d phuc vu cho cong viéc hang ngay
cia NVYT nhu may vi tinh, tivi, may lanh va
phuc vu cho bénh nhan nhu may lanh, quat,
dén, ta dau givong... Bénh vién ving dang
xay dung s€ dugc hoan thanh va dua vao s
dung vao nam 2021. Pay la tin hiéu vui d6i véi
khong it NVYT cta Bénh vién mong mudn c6
mot moi truong lam viée that tién nghi trong
tuwong lai khong xa.
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Co hdi dao tao dugc xem la mdt trong nhitng
yéu td quan trong trong viéc thu hit va duy tri
béc si tai Bénh vién. Ban Giam doc Bénh vién
rit quan tdm va chu trong dén viéc nang cao
trinh d§ chuyén mon, nghiép vu cia NVYT
n6i chung, d6i tuong bac si noi riéng. Két qua
nay tuong dong véi két qua nghién ctru vé
su hai 1ong chung cua bac si ddi voi yéu td
co héi hoc tap va phat trién tai Bénh vién Pa
khoa Xanh Pon, Ha N§i nam 2018 ctia tac gia
Tran Thay Huong (7). Co hoi hoc tip rong
mo s& khich 1 cac bac si khong ngimg phin
dau dé tién bo, 1a yéu t6 anh huong khong nho
dé giir chan ho & lai Bénh vién. Tuy nhién dé
cong tac dao tao dat két qua hoan thién hon
nita, bac si duoc phat huy tbi da kién thirc da
hoc, Bénh vién cling can co sy danh gia hi¢u
qua sau dao tao dé viéc ctr nguoi di dao tao
dung dinh hudéng phat trién ciia Bénh vién,
khi vé c¢6 du trang thiét bi dé trién khai thuc
hién nham tranh sy lang phi vé nhan lyc 1an
tai lyc, gdy su bat méan cho bac si khi nhiing
kién thie da hoc bi mai mot, dé khién ho chan
nan va roi boé Bénh vién nhu phan anh trong
phan PVS.

Viéc danh gia thyc hién cong viéc cua nhan
vién dugc giao cho mdi khoa phong tw ddnh
gi hang thang theo Bang tiéu chuan thi dua
dé ra mdi nam. Trong thuc té két qua danh gia
& mot s6 khoa phong van chua sat theo bang
diém, con thé hién sy né nang gitra cac dong
nghi€p véi nhau nhu 101 xac nhén cia mot sb
lanh dao khoa trong tra 161 PVS. Két qua danh
gia khong phan anh dung thuc té dan dén viéc
khen thuong cao bang, diéu nay thé hién sy
chua that sy cong bang trong thi dua khen
thuong, do do viéc khen thuong khong c6 y
nghia khich 1& d6i voi nhitng nhan t6 tich cuc,
khién ho giam sit sy nhiét tinh trong cong
tac, d& bat man; ngugc lai nhitng ngudi lam
chua tdt s& khong nhin thiy diém han ché cua
minh dé thay dbi tich cuc hon. Do d6 trong
thoi gian t61 Ban Giam déc Bénh vién can
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¢6 bién phap giam sat dé viéc danh gia nhan
vién duoc khach quan va cong bang hon, tir
d6 moi nang cao dugc hi¢u qua va y nghia
cua cong tac thi dua khen thuong.

Mat khac, muc luong ctia bac si tai Bénh vién
cling con thap, chua tuong xtng v6i doi hoi
cong vi¢c cua mdt bac si va so voi mat béng
ctia x4 hoi. Mic du tién lvong co ban huong
theo ngach, bac theo quy dinh hi¢n hanh va
gidng nhau & tit ca cac CSYT cong lap nhung
so voi trinh d6 dao tao, tinh chét cong viéc va
mat bang chung cua xi hoi thi ¢6 sy bat hop
ly. Theo nghién ctru cua tac gia Cao Van Tho
tai Bénh vién Pa khoa Sa Déc, Déng Thap
nam 2014, Bénh vién Da khoa Sa Béc da thuc
hién phan chia thu nhap tang thém theo hé
s6 trinh do chuyén moén, bao g@)m chirc vu
va kiém nhiém (6), con tai BVDKTTTG hé
s6 ting thém van con phén chia theo hé sb
luong, khong phan biét trinh 46 chuyén mon.
Mic du Bénh vién c6 loi thé vé méi truong
lam vi¢c nhung véi mure thu nhap chi du trang
trai cudc séng ban than thi Bénh vién kho thu
hat bac st méi khi ho c¢6 nhiéu sy lya chon
giita cac co s y té trong cung khu vuc. Bénh
vién da chuyén sang thyc hién ty chu, tu chiu
trach nhiém vé tai chinh theo quy dinh cua
Nghi dinh 43/2006/ND-CP ké tir dau nim
2018 (8), 1a diéu thuan loi ddi v6i Bénh vién
trong moi hoat dong, trong do co viéc cai
thién, nang cao thu nhap cho nhan vién. Piéu
nay pht hop véi quan diém cta nghién ciru
tai Thai Lan vé viéc tu chtl nhan luc tai Bénh
vién s€ dem lai hiéu qua hoat dong tdt hon
cho Bénh vién (9).

KET LUAN, KHUYEN NGHI

- Bénh vién thiéu bac si dé phuc vu lugng
bénh nhan qué tai. Trong 03 nam (2016-
2018) Bénh vién tuyén dung dugc 46 bac si,
dat 43% theo ké hoach (46/107) va c6 21 bac
st nghi viéc, bo viéc.
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- Yéu t6 anh huéng tich cwe dén thu hit,
duy tri bac si: Tuyén dung dung quy trinh,
quy dinh; chinh sach thu huat cua tinh mang
lai hi¢u qua tich cyc; Lanh dao giao tiép, cu
Xt tot v6i nhan vién; cong tac dao tao duoc
chu trong.

- Yéu t6 anh huéng tiéu cwe dén thu hit,
duy tri bac si: Co sé vat chét cua Bénh vién
chat hep; Bénh vién chua c6 sy danh gia hi¢u
qua sau dao tao; danh gia chua khach quan va
cong bang; mirc lvong cua bac si con thap.

Nghién ctru nay cung cip bang ching khoa
hoc nham tham muu cho Ban Giam dc Bénh
vién xay dung céc giadi phap thu hat va duy tri
bac si trong thoi gian tdi.
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The study was conducted with 02 objectives to describe and analyze some factors affecting
the attraction and retention of doctors working at Tien Giang Central General Hospital. The
research design is cross-sectional, combining literature review and qualitative methods. It was
conducted from January to July 2019. Literature review was used to find out situation of health
worker attraction and retention while qualitative research was implemented with health workers
and managers to find influencing factors. Research results show that the hospital lacks doctors
to serve the overloaded number of patients: the ratio of doctors/ beds is only 0.18 (194/1.100).
For 03 years (from 2016 to 2018), the hospital recruited 46 doctors, compared with the staffing
needs is 107 doctors, reaching 43% as planned. The number of doctors who quit their jobs
in these 3 years was 21 people, of which 04 doctors quit their jobs due to family situations.
Some factors affecting the attraction and retentions of doctors at the hospital are recruitment,
attraction policies, recognition of achievements, working environment, training opportunities
and income. The research results provide evidence to help the Board of Directors to develop
solutions to attract and retain doctors in the future.

Keywords: attraction, retention, doctor, factor, hospital.
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