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BAI BAO NGHIEN CU'U GOC

Sw hai 1ong ciia ngudi bénh ndi tra vé dich vu kham chira bénh va mot so
yéu to lién quan tai Bénh vién Hoan My Binh Phwéc nam 2019
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Muc tiéu: Trong cong tac quan 1y chat luong bénh vién, sy hai 1ong ciia ngudi bénh 1a mot trong nhitng
muc dich quan trong can dat dugc cia cac co so y t&. Nghién ctru thyc hién véi muyc tiéu: (1) Mo ta sy
hai long ctia nguoi bénh ndi tria vé dich vu kham chira bénh va (2) Phan tich mdt so yéu to lién quan dén
su hai long ctia nguoi bénh ndi tri tai bénh vién Hoan My Binh Phuéc.

Phuwong phap nghién ciru: Nghién ctru cit ngang ¢ phén tich duogc thuc hién tir thang 4 dén thang 10
nam 2019 trén 300 ngudi bénh ndi tra, su dung bo cau hoi phat van dugc thiét ké boi tap doan y khoa
Hoan My xay dung trén biéu mau cia By Y te.

Két qua: Nghién ctru cho thay ty 18 hai long chung 13 92,27%. Su hai long clia nguoi bénh vé cong tac
kham chira bénh c6 ty 1 cao nhat 96,55%; tiép dén su hai long ciia ngudi bénh vé thoi gian sir dung
dich vu trong bénh vién 1a 94,62%; Su hai long ciia nguoi bénh vé thai d6 phuc vu ctuia nhan vién y té 1a
90,96%; thap nhat 1a Sy hai long ctia ngudi bénh vé co so vat chat 1a 86,75%.

K&t luan: Nghién ciru tim thay méi lién quan gitta sy hai 1ong va sb 1an nhap vién diéu tri trong 12 thang
qua cta ngudi bénh.

Tir khoa: Sy hai long, nguwoi bénh noi tru, dich vu kham bénh, chita bénh )

-

PAT VAN PE bénh, nhan vién y té (1), (2), (3). Bénh vién
Hoan My da tién hanh khao sat hai long bénh
Trong cong tac quan 1y cht lugng bénh vién,  nhan noi tri quy 4/2018, tuy nhién méi chi
sy hai long cua nguoi bénl} la mot trong  tap trung chu yéu vao co sé vat cht va nhiing
nhitng muc dich quan trong can dat dugc cua
céc co so'y té (1). Trong nhitng nim gan day,

B0 Y té ciing di c6 nhirng chinh sach téng thé

trai nghi€ém cia nguoi bénh ma chua tap trung
khao sat c6 h¢ thong dé tim hiéu sau cac yéu

. to tac dong deén sy hai long cua nguoi bénh
va ban hanh cédc van ban chi dao nham nang

cao chat luong dich vu kham chira bénh nhu
Bo tiéu chi chat luong bénh vién Viét Nam,
hudng dan kiém tra, danh gia chat lugng bénh

tai bénh vién.

Vi vay, chung toi thyc hién dé tai nghién ctru
“Sw hai long cua nguoi bénh ngi tru vé dich

vién va khdo sat hai long nguoi bénh, nhan
vién y t&; huéng dan kiém tra, danh gia chat
lugng bénh vién va khao sat hai long nguoi

*Dia chi lién hé: Phung Thanh Hing
Email: pth@huph.edu.vn

!Bénh vign Hoan My Binh Phudc
Truong Dai hoc Y té cong cong
3Phong kham Nhan Pire, Ho Chi Minh

vu kham chita bénh va mét sé yéu 16 anh
hwong tai bénh vién Hoan My Binh Phuoc
nam 2019” véi 2 muc tiéu: 1/ M6 ta sy hai
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long cua nguoi bénh ndi tra (NBNT) vé dich
vu kham chita bénh va 2/ Phan tich mot s6
yéu t6 lién quan dén sy hai long ctia nguoi
bénh noi tra (NBNT) vé dich vu kham chira
bénh tai mot sé khoa ngoai Bénh vién Hoan
My Binh Phudc ndm 2019.

POI TUQNG VA PHUONG PHAP
NGHIEN CUU

Thiét ké nghién ciru

Nghién ctru mé ta cit ngang c6 phan tich.
Théoi gian, dia diém nghién ctru

Thoi gian: Tir thang 4 dén thang 10 ndm 2019.

bia diém: Nghién cuu dugc thuc hién tai
Bénh vién Hoan My Binh Phudc

P6i twong nghién ciru

Ngudi bénh ndi tri tur 18 tudi tré 1én tai Bénh
vién Hoan My Binh Phudc trong nam 2019,
¢6 kha nang tra 10i cac cau hoi diéu tra, dang
diéu tri hodc dd hoan tit thu tuc ra vién va
ddng y tham gia nghién ctru.

Phuong phap chon miu va c¢& miu

- Mau nghién civu dinh lwong:

C& mau: Theo cong thirc:
. p(1-p)
n==2 (I-a) 2

n: $0 co mau toi thiéu trong nghién ciru

Z(l_a/z): hé so voi d6 tin a = 0,05, vay Z(1

1,96

2y

P: ti 1¢ NBNT hai long voi dich vu KCB tai
Bénh vién Hoan My Binh Phudc qui 4 nam
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2018 (p=0,78)
d: sai s6 cho phép (d= 0,05).
Thay vao cong thuc ta c6 n=263

Dé dam bao cé mau phén tich cong thém 10%
NBNT b6 cudc, nén ta co: n =291. Thyc té,
khi tién hanh nghién ctru, s6 mau nghién ciru
duoc léy la 300 bénh nhan.

Trong 66 ngdy lay phiéu thu thap co khoang
2310. Ap dung phuong phap chon mau ngau
nhién hé théng ta k =2310/300 = 7, cir cach 7
NBNT nghién ctru chon 1.

Phwong phép thu thip phén tich s6 liéu

Phong van NBNT bang bo cau hoi phat van
dugc thiét ké boi tap doan y khoa Hoan My
xdy dung trén biéu miu ciia BO Y té. BO cong
cu gdm 22 cau voi 4 nhom yéu t6, bao gom: 1/
Thai d6 phuc vu cua nhan vién y té, 2/ Coéng
tac kham bénh, chira bénh 3/ Str dung dich vu
tai bénh vién, 4/ Panh gia co so vat chat. Tiéu
muc va yéu té dugc danh gia 1a hai long néu
¢6 diém trung binh > 4.

S6 liéu dinh luong sau khi lam sach duoc
nhap va xir Iy bang SPSS 18.0, sir dung thong
ké mo ta va mbi lién quan OR, 2

Pao dirc nghién ctiru

Nghién ctru dugc Hoi dé)ng Pao duc cua
Truong Dai hoc Y té cong cong Ha Noi thong
qua s6 019-396/DD-YTCC.

KET QUA NGHIEN CUU

Qua thu thap s6 liéu trén 300 NBNT thu dugc
mot s6 két qua nhu sau:

Théng tin chung ciia ddi twong nghién ciu
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Bang 1: Thong tin chung ciia d6i twong nghién ciu

Pic diém nhan khiu hoc Tén s6 (n) Ty 1€ (%)
18 — 29 tudi 73 24,3
Tudi 30 — 49 tubi 146 48,7
>= 50 tudi 81 27
Nam 118 39,9
Gidi tinh
N 182 60,1
i Thanh thi 114 38
Noi sinh song
Nong thon 186 52
Khong biét chir 14 4,7
Tiéu hoc 52 17,3
, THCS 98 32,7
Trinh d¢ hoc van
PTTH 88 29,3
Trung cép va Cao dang 26 8,7
Pai hoc va sau Pai hoc 22 7.3
S6 14n nhap vién diéu tri Lan dau 162 54
trong 12 thang qua > 2 1in 138 46

Theo thong tin ghi nhan duoc cho thiy da sd
NBNT dang trong do tudi lao dong, nhém
tudi chiém ty 1& cao nhat 1a tir 30 dén 49 tudi

(48,7%), thap nhat 1a nhom tir 18 dén 29 tudi,

nit cao hon nam chiém 60,1%, da s6 NBNT

100

95

90

L

8 83.11

o IR

92.72

88.74 89.07 I

Bao vé khu Thu Ngan Nhan vién K§ thuit

vure gilr xe

vé sinh vién

93.05

Nhiin vién
huong dan

M0 ta su hai long NBNT

Ty 1¢ hai long theo nhém NVY'T

96.03
94.04
Bac st Diéu
dudng/ nir
hé sinh

Biéu @6 1: Ty 1¢ hai long vé thai d phuc vu ctia nhan vién y té

séng 0 nong thon 52%, trinh do hoc van cha
yéu la THCS 32,7%. Ty 1¢ bénh nhan nhap

vién lan dau trong 12 thang qua 1a 54%.
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Hinh 1 cho thay ty 16 NBNT hai 1ong cao nhat  theo 1a NV hudng dan 93,05%, KTV 92,72%,
1a thai d6 cua Diéu dudng/Nw ho sinh datty1¢ NV vé sinh 89,07%, thu ngan 88,74%, bao vé
96,03%, thai do phuc vu ctia BS 94,04%; tiép  gitt xe 83,11%.

Ty 1& hai long vé thoi gian st dung tai bénh vién

94.7
95 93.71 94.37

90
85
80
Thaoi gian ché lam tha BS kham kip thoi Thoi gian khdm va tw Thoi gian ché goi Béc
tuc nhip vién vin sy, diéu dudng
Biéu do 2: Ty 1€ hai long veé cong tac kham chira bénh
Hinh 2 cho thay ty 1€ hai long vé cong tac ~ van thudc va hen tai kham dat 97,35%, BD

kham chita bénh thi tiéu chi Diéu dudng giai  cong khai thong tin 96,69%, BS tu van CLS
thich v& qui trinh cao nhit 97,68%, BS tu  96,36% va BS giai thich bénh 95,70%.

Ty 1€ hai long vé thoi gian st dung tai bénh vién

95 93.71 94.37

95.7
94.7
90
85
80

Thoi gian chd lam thu  BS kham kip thoi Thoi gian kham va tw Théi gian chd goi Bac
tuc nhap vién van sy, dieu duong

Biéu @6 3: Ty 1¢ hai long vé thoi gian sir dung dich vu
Nhom yéu té vé thoi gian st dung dich vu  gian kham va tu van dat 94,70, thoi gian cho
duogc danh gia qua 04 ti€u chi, trong d6 ty 1¢  thu tuc nhap vién dat 94,37 va thoi gian BS

hai long cia NBNT vé thoi gian cho goi BS,  kham kip thoi dat 93,71%.
didu dudng cao nhit 95,70%, tiép dén thoi
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Ty 1& hai long theo 4 yéu t6 danh gia

100
96.75
94.62
95
90.96
90
86.75
) l
80
Co s¢ vit chiit Thai d6 phuc vu cia  Thoi gian sir dung  Cong tic kham chira
NVYT dich vu bénh

Biéu dd 4: Ty 1é nguwdi bénh ndi tri hai long co sé vt chat

Nhom yéu té vé co s vat chat duoc danh gia  ich trong phong dat 87,75%, nha vé sinh dat
qua 04 tiéu chi, trong do ty 1¢ hai long cua  87,42%, khu vuc nha xe dat 86,09% va cén
NBNT véi khu vuc chd doi cao nhat 89,74%,  tin dat 80,46%.

khu vyc budng bénh dat 89,07%, cac tién

Ty 1é hai 1ong theo 4 yéu t6 danh gia

100
96.75
94.62
95
92.27
90.96

90

86.75

) I
30

Co sd vat chat  Thai do phuc vu  Thoi gian str Cong tac kham Chung
claNVYT dung dich vu chita bénh

Biéu d6 5: Ty 1¢ hai 1ong cac nhém yéu t6 va ty 1¢ hai long chung

Ty 18 hai long chung ciia NBNT vé dich vu  hai long cao nhat 96,75%, tiép theo 14 thoi
kham chita bénh tai bénh vién Hoan My  gian st dung dich vu dat 94,62%, thai do
Binh Phuéc 1a 92,27%. Trong d6 d6 nhém  phuc vu nhan vién y té 90,96% va co s& vat
yéu to vé cong tac kham chira bénh dat ti 16 chat dat 86,75%.
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Mot sé yéu t6 lien quan dén sy hai long
cia nguoi bénh ngi tra véi dich vu kham
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bénh, chira bénh tai bénh vién Hoan My
Binh Phudce

Bing 2: Cac yéu t6 lién quan dén sy hai 1ong ciia nguwoi bénh ndi tri véi dich vu kham
bénh, chira bénh

L Hai long Khong hai long
Yéu to OR, %, p
n % n %

N 171 93,9 11 6,1 OR =1.75
(61 tinh Nam 106 89,8 12 102  x¥=L172% 1;>0,05
Tudi <50 tudi 200 91,3 19 8,7 OR = 0.55

> 50 tubi 77 975 4 2,5 x'= 1,17, p>0,05

Khong biét chir 13 923 1 7,7

Tiéu hoc 48 923 4 7,7
T:inh d9 hoc THCS 92 93.9 6 6,1 550,05
van PTTH 81 92,0 7 8,0 (Fisher’s exact)

Trung cap, cao dang 24 92,3 2 7,7

Pai hoc va sau BH 19 86,4 3 13,6
So lin nhiap Lan thir 2 tré 1én 132 957 6 4,3 OR 2.56
tvll,i'.l:l;zqua Lan dau 145 895 17 105 x'=3.98,p<0,05*
Noi sinh Thanh thi 107 93,8 7 6,2 OR = 1,439
song Néng thén 170 914 16 8,6  x=0,61;p>0,05

Két qua phan tich sd liéu cho thdy gi¢i tinh
tudi, trinh dd hoc van, noi sinh séng la cac yéu
t6 khong c6 mbi lién quan voi sy hai long ciia
NBNT. S6 lan nhap vién diéu tri trong 12 théang
qua c6 mdi lién quan dén sy hai long ctia NBNT.
Nhitng NBNT c6 lan nhdp vién thir 2 tro 1én
trong 12 thang qua c6 xu hudng hai long vai dich
vu cao gép 2,56 lan so v6i nhimg nguoi lan dau
nhap vién, su khac biét nay c6 y nghia thong keé.

BAN LUAN

Ty 1€ hai long cua NBNT tai Bénh vi¢én Hoan
My Binh Phuéc 14 92,27%. Két qua nay cao so
v6i két qua nghién ctru ciia Lé Vian Ha (2018)

92

vé su hai 1ong caa NBNT tai bénh vién tinh
Ninh Thuan nam 2018 1a 86,9% (6). Su khac
biét nay co thé 1a do diéu kién kinh té xa hoi
clia cac tinh & mdi viing mién c6 sy khac nhau.

Trong nghién curu nay, ty 1€ NBNT hai long
chung cia cac tiéu chi trong yéu td vé cong
tac kham chira bénh 14 cao nht véi 96,75%.
Trong d6 ty 1& cao nhat 13 bac sy tu van thude
va tai kham 12 97,35%, ty 1& hai long thap nhat
la bac sy giai thich cac can lam sang 12 95,70%.
Nhin chung ty 1¢ chung ctia cac tiéu muc trong
yéu t6 su minh bach théng tin va thu tuc kham
bénh, diéu tri 13 trong d6i cao. Két qua nay da
c6 su cai thién so voi bao cdo vé két qua sy hai
long tai bénh vién Hoan My Binh Phudc nam
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2018. Qua d6, c6 thé thay, cac hoat dong tap
huén vé cac k¥ nang ung xu, tu vén tai bénh
vién cling da phan nao dong gop su cai thién
trong cong tac kham chira bénh.

Ty 1€ NBNT hai long chung véi cac tiéu chi
vé két qua cung cap dich vu 1 94,62%. Trong
do ty 18 cao nhét 1a thoi gian cho goi bac sy 1a
95,70%, ty 16 NBNT hai long thap nhét 1a thoi
gian cho bac sy kham bénh véi ty 1€ 12 93,71%.
Két qua nay 1a cao hon so véi nghién ctru ciia
tac gid Bui Cong Su ty 1¢ nguoi bénh hai long
vé két qua cung cap dich vu dat 80,4% (4) va
nghién ctru ctia Lé Van Ha 1a 87,86% (6).

Ty 1€ NBNT hai long chung cua cac ti€u chi
trong yéu t6 co so vat chat va phuong tién
phuc vu NBNT 4 86,75%. Két qua nay tuong
duong so v6i két qua cua tac gia Duong Vin
Lot vé ty 16 NBNT hai long chung vé céc tiéu
muc trong yéu té CSVC va phuong tién phuc
vu NBNT la 90,83% (5); nhung cao hon so
véi tac gia Lé Van Ha 83,17% (6).

Két qua nghién ctru chi ra rang nhitmg NBNT
dén sur dung dich vu tai phong kham bénh
vién tir 1an thir 2 trg 1én hai long hon so véi
nhom dén kham 1an dau, két qua tuong dong
v6i mot s6 nghién ciru khac. Piéu nay ciing
do viéc bénh vién da ap dung cac bién phap
khac nhau trong viéc nang cao chat luong
dich vu va gitp cho bénh nhan trai nghiém
tdt hon & cac lan st dung dich vu tiép theo.
Thong qua két qua nay, bénh vién ciing can
chu trong hon dén viéc hd tro cho cac bénh
nhan dén st dung dich vu lan dau tai bénh
vién dé tang cuong sy hai 1ong & nhom nay.

Do ngudn lyc vé thoi gian va nhan luc con
han ché nén nghién ctru khong duoc tién danh
gia tit ca cac mit trong cong tic kham chira
bénh tai cac khoa phong cta bénh vién Hoan
My Binh Phudc. Nghién ctru ¢6 thé chua phat
hién duoc dﬁy du cac mdi lién quan dén dich
vu kham chira bénh noi tru tai bénh vién.
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KET LUAN VA KHUYEN NGHI

- Ty I¢ hai long chung véi cong tac kham
chita bénh 1a cao nhit 96,55%.

- Ty 18 hai 1ong chung véi co s& vat chat 1a
thip nhat 86,75 %.

- Ty 1€ hai long chung cia NBNT v6i dich
vu kham bénh, chira bénh tai Bénh vién Hoan
My¥ Binh Phudc 1a 92,27%

- Yéu t6 ca nhan c¢6 anh huong dén ty 1¢ hai
long 1a so lan nhédp vién di€u tri trong 12
thang qua cua nguoi bénh.

- Nghién ctru khuyén nghi bénh vién tip trung
cai thién co s vat chat va quan tam nhiéu hon
t6i cac dich vu cho BNNT lan dau t6i kham
trong 12 thang qua.
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Satisfaction of inpatient with diagnosis and treatment service and some
associated factors in Hoan My Binh Phuoc hospital in 2019

Dang Van Dau’, Nguyen Duc Thanh?, Phung Thanh Hung”', Le Hoa Khanh’
!Binh Phuoc Hoan My Hospital

’Hanoi University of Public Health

SNhan Duc clinic

In health administration, the satisfaction of patients is an important factor that need to be
achieved by health facilities. This cross-sectional analytical study aims to fulfill two objectives:
(1) To describe the satisfaction among inpatients, and (2) To identify some related factors to
the satisfaction of inpatients at Hoan My Binh Phuong Hospital. The study took place between
April and October 2019 on 300 inpatients and used a questionnaire designed by Hoan My
Medical Group based on the Ministry of Health’s satisfaction form. The research results show
that the average satisfaction rate of the medical service at Hoan My Binh Phuoc Hospital is
92.27%. The satisfaction of patients on medical examination and treatment is the highest at
96.55%:; followed by satisfaction on the time to use the services in the hospital at 94.62%;
the satisfaction rate on service attitude of medical staff is 90.96% and on the facilities is the
lowest at 86.75%. The study also found that the number of hospitalizations treated in the past
12 months the associated factor to the satisfaction of patients.

Key words: satisfaction, inpatient, diagnosis and treatment service.
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