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BAI BAO NGHIEN CU'U GOC

Thuc trang giao tiép, (ng xir giira bac si va diéu dwdng tai bénh vién

Hoan My, Da Lat nam 2019

Trinh Vin Vinh", Nguyén Thi Trang Nhung?

TOM TAT

Nghién ctru nay khéo sat tinh trang giao tiép, ing xir gitta bac si va diéu dudng tai Benh Pa khoa Hoan
My Da Lat. Nghién ciru duoc tién hanh ndm 2019 sir dung phuwong phap phéap phat vén 35 bac siva 84
diéu dudng qua bang h01 Két qua cho thay ty 1é bac s tra 10i ¢6 trao d6i voi diéu dudng vé tinh trang
bénh nhéan 1a 85,7%, vé co 8O vat chét 1a 22,9%, vé phac dd diéu tri 1a 83% va ké hoach cham soc bénh
nhén 1a 86%; Gap mat truc tiép la phuong phap nhiéu bac si va diéu dudng chon nhat, 82,9% bac si va
90,5% diéu dudng. Ty le béc si cho rang con khé dé néi chuyén coi mé véi didu dudng 1a 5 9% va 3,4%
diéu dudng ciing cho rang kho néi chuyén coi mé véi bac si. Nghién ciru ciing chi ra mot sé yéu 6 lién
quan dén giao tiép giita bac si va diéu du’O’ng 1 chuyén mon, gidi tinh, tudi, bang cap. Bac si it gip kho
khin trong giao tiép hon diéu dudng. V& giéi tinh, nir glm gap kho khan hon nam gidi trong giao tlep
Tudi cang cao thi cang it gap kho khan trong glao tlep Bang cap ciing ¢6 mbi lién quan cé ¥ nghia thong
ké dén su khé khin trong giao tiép. Cu thé, bang cp cang cao thi cang it gap kho khan hon.

Tir khéa: Giao tiép, ing xir, bdc si, diéu dudng, bénh vién Hoan My
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PAT VAN PE

Giao tiép va ung xu la mot ngh¢ thuat, 1a mot
ky nang, 1a su tiép xuc tam ly giita nhing
ngudi nhat dinh trong xa hoi nham trao d6i
thong tin, thé hién tinh cam, hiéu biét, 16i
song (1). Pac biét trong nganh y té, hanh vi
g xu, giao tiép trong hoat dong kham va
chita bénh giita bac si va diéu dudng dong
vai tro rat quan trong trong viéc chiam soc,
diéu tri cho ngudi bénh (2). Mot s6 nghién
clru vé giao tiép chuyén mén giira bac si va
diéu dudng trén thé gidi cho thiy viéc diéu
tri, cham s6c nguodi bénh co thé dat duoc
hi¢u qua cao khi nhiitng thong tin tir bac si
va diéu dudng vé ngudi bénh 1a théng nhat
v6i nhau. Sy trao ddi chuyén mon tot giira
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bac si va didu dudng ciing gop phan vao
giam thiéu sy chim soéc roi rac trong qua
trinh bénh nhan nam diéu trj tai bénh vién.
Bén canh do, su giao tiép, hop tac tdt gitra
béc si va diéu dudng gian tiép tao thanh su
hai long cta bénh nhan vé chét luong diéu
tri, cling tao nén su hai long cua diéu dudng
va bac si trong qué trinh 1am viéc. Mot sd
nghién ctru cho thdy méi quan hé giita bac si
va didu dudng (goi chung 1a nhan vién y té)
lién quan dén hai 10ng ciia ngudi bénh hoic
danh gia hai long cua nhan vién y té vé moi
truong lam viée, trong dé cod giao tiép, su
ddng cam giita cac dong nghiép. Tuy nhién
céc nghién ciru vé thuc trang Gng xu, giao
tiép giira bac si va diéu dudng tai Viét Nam
chua dugc quan tam.
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Bénh vién Pa khoa Hoan My Da Lat 1a bénh
vién tu nhan thudc tp doan y khoa Hoan M¥.
Bénh vién Hoan My Da Lat dong tai tinh Lam
DPong véi voi quy md 200 giwdng bénh. Bénh
vién c6 5 khoa 1am sang va 4 khoa can lam
sang voi sd luong bac si 14 35 va diéu dudng
1a 84. Ban giam dbc bénh vién mudn tim hiéu
vé thyc trang giao tiép va ung xtr gitra bac si
va diéu dudng tai bénh vién, dic biét 1a su
trao d6i vé& cac thong tin chuyén mén lién
quan dén qua trinh tham kham va cham soc
bénh nhan. Nham xay dung céc chinh sach dé
nang cao chét luong diéu tri, chdm soc va sy
hai 10ng cta bénh nhan, chung t6i tién hanh
nghién ctru dé tai “Thuee trang giao tiép, vng
Xt giita bdc si va diéu dwing tai bénh vién
Hoan My Da Lat nam 2019”.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU
Thiét ké nghién ciru

Trong nghién ctru nay, tac gia st dung phuong
phéap nghién ctru dinh lugng. Nghién ctru dinh
luong duoc thu thap bang hinh thirc mé ta cit
ngang thong qua viéc phat vin qua hai loai
bang hoi mot bang hoi danh cho diéu dudng
va modt danh cho béc si.

Pia diém va thoi gian nghién ciru

- Thoi gian nghién ciru: tir thang 7 dén thang
12 nam 2019

-Dia diém nghién ctru: tai Bénh vién Da khoa
Hoan My Da Lat

Poi twong nghién ciru

Déi tuong tham gia trong nghién ctru nay 1a
nhitng bac si, diéu dudng lam viéc tai Bénh vién
Pa khoa Hoan My ba Lat. Hién nay ) luong
cac bac si, didu dudng dang lam viéc tai 5 khoa
didu tri ndi tra cua Bénh vién Da khoa Hoan
My Da Lat da 1am viéc tai Bénh vién tur 3 thang
tro 1én 13 119 ngudi gdm 35 béac si va 84 didu
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dudng. Vi so lugng bac si va diéu dudng tai cac
khoa dicu tri ndi tra ctia bénh vién it, nén trong
nghién ctru nay, tac gia chon lay mau toan bd.

C& mau, chon mau

Nghién ctru ap dung phuong phap chon mau
toan bg. Hién nay s6 luong cac bac si, diéu
dudng dang lam viéc tai 5 khoa diéu tri noi
tra cua Bénh vién Pa khoa Hoan My ba Lat
tir 3 thang tro 1én 13 119 nguoi gdm 35 bac si
va 84 diéu dudng.

Bién so/chi so/ n¢i dung/chi dé nghién ciru

Pé danh gia thuc trang giao tiép giita didu
dudng va bac sy dugc danh gia qua bang hoi
gdm 3 phén:

Phan 1: Pic diém nguoi tham gia (tudi, gioi
tinh, tinh trang hon nhan, trinh d§ hoc van, vi
tri cong viéc, tham nién cong tac, thu nhap tur
tién luong).

Phéan 2: Cam nhan cta béc si va diéu dudng
vé thuc trang giao tiép va tmg xir hién nay tai
bénh vién Pa khoa Hoan My Pa Lat (mtrc d
cO1 md, sy hai long, sy tin twéng va muac do
chia sé thong tin vé bénh nhan va chuyén mon
trong giao tiép héng ngay)

Phén 3: Nhén thtrc cua bac si va diéu dudng
vé tAm quan trong trong giao tiép giita bac si
va diéu dudng. Cac y kién cuia bac si va diéu
dudng vé& nguyén nhan va giai phap nang cao
hiéu qua giao tiép.

Trong bang hoi trén, nhitng nhém bién sb dugc
thu thap gdm: thong tin c4 nhan ctia ngudi tham
gia nghién ciru, thue trang giao tiép tmg xir gitta
bac si va diéu dudng tai bénh vién Hoan My Da
Lat hién nay, sy hai long vé giao tiép gitra diéu
dudng va bac si, thuc hanh chia sé thong tin
vé bénh nhan trong giao tiép gitta diéu dudng
va bac s tai Bénh vién Pa khoa Hoan My ba
Lat, danh gia ctia nhan vién y té vé vé tam quan
trong clia giao tiép- img xtr gitta diéu dudng va
bac si tai noi lam vi€e, y kién cua nhan vién y
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té vé nguyén nhan chinh dan dén viéc giao tiép
khong hi€u qua gitra bac si va di€u dudng, giai
phap hi¢u qua de cai thién moi quan hé nay.

Vé céc yéu t6 lién quan chiing toi danh gia 14 cac
thong tin co ban (tudi/gidi tinh va vi tri cong tac)
cua dbi trong nghién ctru, van dé lién quan moi
truong lam vige, cam nhan cta ho vé cach ung xu
va trao doi hing ngay giita béc si va didu dudng.

Xir Iy va phén tich s6 li¢u

S6 liéu sau khi dugc lam sach dugc nhap vao
may tinh va dugc xu 1y bang phan mém SPSS
22.0 cho cac thong tin mo ta va phan tich
thdng ke.

DPao dirc nghién ctiru

Nghién ctru ndy dugc hdi dong dao dic
Truong dai hoc y té Cong cong thong qua
theo quyét dinh s6 361/2019/YTCC-HD3,
ngay 26/6/2019.
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KET QUA

Pac diém ca nhan cia bac si va dieu duong
tham gia nghién ciru

Nghién ctru da khao sat trén 119 nhan vién y
té tai bénh vién Hoan My ba Lat bao gém 84
diéu dudng va 35 bac si. Bang 1 cho thiy, do
tudi trung binh cua ddi tugng tham gia nghién
ctru 12 31,5 (+/- 8,183). Pdi tuong tham gia
trong nghién ctru da phan da két hon (69,7%),
va doc than chiém 39,7%. S6 nam cong tac
tai Bénh vién Pa khoa Hoan My Da Lat 1a
4,94 (+/- 3, 306) nam, nguoi co6 thoi gian
cong tac dai nhat 1a 12 nam va ngan nhat 13 6
thang. P4i twong tham gia trong nghién ctru
nay da phén ¢6 trinh d6 dai hoc, chiém 41,2%
trinh d6 trung cap (chiém 30,3%). Nhing d6i
tuong tham gia nghién ctru c6 trinh do trung
cap chi yéu la ddi tugng diéu dudng, ho sinh
trong bénh vién.

Bang 1. Mo ta dic diém ca nhan ciia bac si va diéu dudng tham gia nghién ciru (n=119)

Théng tin chung S6 lwgng Ty 1é %
Chuyén mon dao tao chinh
Bac st 35 29,4
Diéu dudng, Nit ho sinh 84 70,6
Gidi
Nam 27 22,7
Nir 92 77,3
Tudi
22-30 64 53,8
31-40 44 37,0
41-50 6 5,0
51-60 3 2,5
>60 2 1,7
Bang cip cao nhét
Trung cip 36 30,3
Cao déng 18 15,1
Pai hoc 49 41,2
Thac si, Chuyén khoa 1 16 13,4
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Thue trang giao tiép giira bac si va diéu
dwdng

Qua nghién ciru bang 2 c6 thé thiy ty 16 bac
sT tra 10i ¢6 trao d6i v6i didu dudng vé tinh
trang bénh nhan 1a 85,7%, vé co s& vat chét
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14 22,9% va vé phac d6 diéu tri 1a 83% va ké
hoach cham s6c¢ bénh nhan 1a 86%. Tuong tu,
ty 1& diéu dudng trao ddi v6i bac si vé tinh
trang bénh nhan 1a 83,3%, vé co so vat chat
1 19% va vé phac dd diéu tri 1a 28,6% va ké
hoach cham s6c bénh nhan 1a 67,9%.

Bing 2. Noi dung thong tin cin trao ddi giira bac si va diéu duong

Bac si trao doi voi dieu  Diéu dwdng trao doi voi

Noi dung thong tin cén trao doi duéng bic si
S6 luwgng % S6 luwgng %
Tinh trang bénh nhan 30 85,7 70 83,3
Hinh trang vat chét 8 22,9 16 19,0
Phac d6 diéu tri 29 82,9 24 28,6
Ké hoach cham soc 30 85,7 57 67,9

V& tan suét sur dung céc 16i dién dat, trong
nghién ctru nay tan suét sir dung céc 16i dién
dat n6i to va mirc do thé 16i dién dat ra 1¢nh thi
it khi va rat it khi xay ra trong giao tiép gitra

hai nhém dbi tugng béc si va diéu dudng, chi
4,2% béc si noi rang thuong xuyén sir dung
16i dién dat noi to voi diéu dudng va ¢ 1.7%
bac si str dung 16i dién dat ra 1énh.

Bang 3. Tan suit sir dung cac 16i dién dat ciia bac si v6i diéu dudng (n=119)

Tan suat st dung céc Thuwong xuyén  Binh thwong it khi Rét it khi
16i dién dat So lwgng (%) SO lwgng (%)  S6 lwgng (%) SO lugng (%)

Tan suat sa dung 16i

dizn dat néi to 5(4.2) 26 (21,8) 30 (25.,2) 58 (48.7)

Tan suat st dung 16i 2(17) 10 8.4) 15.(12.6) % (173

dién dat ra 1énh

Trong nghién ctru nay, két qua nghién ctru
chi ra ring mirc do kho khan dé néi chuyén
mot cach coi mé voi gitta bac si va diéu
dudng tai khoa chiém ti 1& cao nhét trong
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thang diém do luong mirc d6 kho khin trong
giao tiép giita bac si va dicu dudng (36,1%
danh gid & mtc do trung binh va 6,7% danh
gia 1a kho va rit kho).
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Bang 4. Khao sat bac si vé mirc d9 khé khin trong giao tiép giira bac si va diéu dudng

(n=119)
Ritkhé Khé  T.binh Dé Rit dé
Do lwong mire do khé khin trong Sé p Sé . <
giao tiép giira bac si va diéu dudng lwong So lot/r(_rng lwong S0 l(:/rqng So l(:/r(_)’ng
A CO A CO B
ket R R N
thoai mai voi nhau tai khoa ©0.8) (5.9) (36,1) (LD (26,1)
Diéu dudng va bac si c6 cam thdy kho
khan khi hoi bac si hodc diéu dudng tai 0 4 32 42 41
khoa cho mot 101 khuyén lién quan dén  (0,0) (3,4) (26,9) (35,3) (34,5)
chuyén mon
Diéu dudng va bac si cam thay kho khin
khi trinh bay y kién ctia minh véi bac si, 4 2 31 42 40
diéu dudng ma khong cam thdy bi xem  (3,4) (1,7) (26,1)  (35,3) (33.6)
thuong hay khong duoc ton trong
Diéu dudng va béac si cam thdy kho khin
khi muén thong bao tinh hinh, nhu cu 1 4 18 35 61
cia bénh nhin dén bac si, diéu dudng  (0,8) (3,4) (15,1)  (29,4) (51,3)

trong trudng hop cép thiét

Y kién vé nhitng giai phap nham cai thién mbi
quan hé giao tiép giita bac si va diéu dudng:
Trong nghién ctru nay, 84,9% dong ¥ va rat
ddng ¥ v6i viée nang cao chit luong gido duc
k¥ ning giao tiép gitra bac si va diéu dudng
cho sinh vién y khoa va diéu dudng ngay khi
con hoc trén ghé nha trudng; 81,5% dong ¥
va rat dong y véi viéc thong nhét cac giai
phap dé luong gia hoat dong giao tiép khi lam
vi€c cung nhau cua bac si, diéu dudng; 80,7%
ddng y va rat dong ¥ voi viée can co cac kénh
thong tin chia sé v&i nhau vé nhitng kho khin
trong giao tiép va ung xir gitta bac si va diéu
dudng trén thuc té tai bénh vién (dudi hinh
thirc khuyét danh); 79% dong y va rat dong y
v6i viée can thong nhat cong cu giao tiép, tmg
xu trong bénh vién cho hai nhém ddi tuong
bac si va diéu dudng; 75,6% dong y va rat
ddng ¥ v6i viée can c6 cac budi huan luyén

hodc hoi thao hang thang dé giai quyét nhiing
mdi quan tdm cua bac si, diéu dudng vé giao
tiép; 68,2% ddng y va rat dong y voi viée tap
huén cac tinh hudng giao tiép, tmg xir khi lam
viéc ciing nhau cua béc si va diéu dudng tai
bénh vién.

Cic yéu to lién quan dén giao tiép giira bac
si va diéu duong

Nghién ctru ciing chi ra mot sé yéu té lién
quan dén giao tiép gitta bac sy va diéu dudng
1a chuyén mén, gidi tinh, tudi, bang cap. Theo
bang 5 tudi cang cao thi cang it gap kho khin
trong giao tiép. Diém trung binh & nhom tudi
dudi 30 1a 13,9; tir 31-40 diém 1a 15,9 va
nhom trén 40 tudi 1a 17,2. Su khéc biét nay co
¥ nghia thong ké (p<0,001).Vé chuyén mén,
diém trung binh vé kho khin trong giao tiép
ctia bac s71a 16,2; caa diéu dudng 1a 14,5. Bac
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sT it gdp khé khin trong giao tiép hon diéu
dudng. Su khéac biét nay c6 y nghia théng ke.
Vé gi6i tinh, nir gii gap kho khan hon nam
gidi trong giao tiép voi diém trong binh lan
luot 1a 14,5 va 16,6, va sy khac bi¢t nay co
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¥ nghia thong ké. Bing cap ciing c6 mbi lién
quan co y nghia théng ké dén su kho khin
trong giao tiép. Cu thé, bang cip cang cao thi
cang it gap kho khan hon.

Bang 5. Moi lién quan giira mot s6 yéu to ca nhan va khé khin trong giao tiép giira bac
si va diéu dudng (n=119)

Trung binh I S
Théng tin chung Sélwgng  diém (Dj lgch 1A tri kiém dinh t
2 (p-value)
chuan)

Chuyén mén dao tao chinh

- Béf: si 35 16,2 (2,21) 2,847

- Didu dudng, nit h¢ sinh 84 14,5 (3,31) (p=0,005)
Gioi

- Nam 27 16,6 (2,34) 3,180

- Nit 92 14,5 (3,17) (p=0,002)
Tudi

-22-30 64 13,9 (3,09) _

-31-40 44 15,9 (2,93) (Fzg’ggf)

- > 40 11 17,2 (1,32) p=Y,
Dan téc

- Kinh 109 14,9 (3,19) t=0,184

- Khéc 10 14,8 (2,25) (p=0,854)
Noi sinh

- Mién Nam 43 14,7 (3,32) e 0613

- Mién Trung 62 15,3 (3,04) (6=0.543)

- Mién Bc 14 14,5 (2,90) p=,

BAN LUAN Nghién ctru chi ra rang ndi dung ctia nhiing

Nghién ciru ctia chiing t6i ¢4 chi ra rang, trong
moi truong bénh vién, viée giao tiép giita bac
sT va diéu dudng véi myc dich chung mong
mubn la phuc vu cho nguoi bénh, dé diéu tri
va cham soc cho nguoi bénh duoc tot. Bé dat
duogc viée giao tiép vé mit chuyén mén mot
cach hiéu qua gitra bac si va diéu dudng dong
vai tro rat quan trong, chinh diéu nay s& mang
lai hidu qua cao trong viéc cham soc va diéu
tri cho ngudi bénh, han ché nhimg nguy co
hodc rti ro c6 thé xay ra lién quan tdi an toan
nguoi bénh
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cudc trao d6i chuyén mén, ndi dung nay la
tinh trang strc khoe bénh nhan, vé co s& vat
chét, vé phac dd diéu tri va ké hoach chim
soc bénh nhan. Theo quy dinh cua By Y té va
quy dinh ctua bénh vién, bac si va diéu dudng
phai trao d6i nhitng thong tin vé chuyén mon,
va nhiing van dé lién quan dén tinh trang bénh
nhan véi nhau. Thong qua két qua nghién
cuu, ty 1€ cao trong trao dobi chuyén mon da
phan anh duoc diéu nay (ty 18 bac si trao dbi
véi didu dudng vé tinh trang bénh nhan la
85,7%, va ty 1& diéu dudng trao d6i v4i bac
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s vé tinh trang bénh nhan la 83,3%). Nghién
clru nay ciing trong dong voi nghién ciru cta
Robinson va cong su nam 2010 (4), dé giao
tiép hiéu qua gita bac si va diéu dudng thi
su 10 rang va chinh xac cua thong tin, cung
voi viée hop tac voi thai do binh tinh, han
ché cing thang giita nhan vién y té 1a v6 clng
quan trong .

Két qua nghién ciru chi ra raing mic do kho
khin dé n6i chuyén mot cach coi mo véi giita
bac si va diéu dudng tai khoa chiém ti 1& cao
nhit trong thang diém do ludng mirc do kho
khin trong giao tiép giita bac si va diéu dudng
(36,1% dénh gia & mitrc d¢ trung binh va 6,7%
danh gia 1a kho va rat kho). Tuy nhién, diém
s6 hai long vé giao tiép giita bac si va diéu
dudng 1a 71,4%, va cam thay duoc ton trong
sau khi giao tiép v6i nhau giira hai nhom déi
tugng nay 1a 69,8%. Piém sd nay cao hon
diém sb cua cac nudc trong khu viue ma co
nghién ctru tuong dong, mot nghién ciru &
Ethiopia cho thdy diém trung binh vé giao
tiép chuyén mén giira bac si va didu dudng
la: 50,88% ton trong 1an nhau va 48,52% la
hai long vé viéc cdi mo trong chia sé nhing
thong tin (5). Diéu nay ciing phu hop véi van
hoa giao tiép ciia Tap doan Hoan My, khi ma
céc ca nhan trong tap thé phai ton trong nhau.
Béc si va diéu dudng luon chia sé v6i nhau
vé nhitng thong tin lién quan dén bénh nhan,
cac diém s6 ludn dat trén 75% & muc thuong
xuyén va ludn Iudn, dé 1a nhitng ndi dung:
Bac si va diéu dudng thao luan vé viéc duy
tri sy an toan cho nguoi bénh trong qua trinh
diéu tri, cham soc. Béc si va diéu dudng co
thé tham gia vao lich trinh cta nhau khi lap
ké hoach vé viéc cham soc, diéu tri cho bénh
nhan. Tuy nhién, bac si va diéu dudng lo ling,
quan tam nhau khi ho mét méi vi cong viéc va
trong trudng hop thay d6i ké hoach diéu tri,
bac si va diéu dudng co su chia sé 1dn nhau lai
chiém ti 1& dudi 50%. Va 12,6% bac si, diéu
dudng cho rang ho s& tranh giao tiép vdi mot
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sO bac si va diéu dudng trong khoa, phong
dang lam viéc khi ¢ thé.

KET LUAN

Giao tiép chuyén mon hay hoat dong giao tiép
v6i dong nghiép cua can bo y té 1a dé ciing
hop tac lam viéc, phan cong trach nhiém rd
rang, hoc hoi va giup d& 1an nhau trong nghé
nghiép chuyén mon (6). Khao sat cho théy,
vé mat thuc trang da m chinh xac. Qua do6 cé
thé thay ty 18 bac si tra 10i co trao d6i v6i diéu
dudng vé tinh trang bénh nhan la 85,7%, vé
co s& vt chat 13 22,9% va vé phac do diéu tri
12 83% va ké hoach cham séc bénh nhan la
86%; ty 1¢ diéu dudng trao doi voi bac si vé
tinh trang bénh nhan 1a 83,3%, vé co s& vat
chat 12 19% va vé phac d6 diéu tri 1a 28,6%
va ké hoach chim s6c bénh nhan 1a 67,9%.
Nghién curu cua tac gia ciing da chi ra mot
s6 yéu t6 lién quan dén giao tiép giita bac sy
va diéu dudng 1a chuyén mén, gidi tinh, tudi,
bang cdp. Két qua cho thay, ca hai nhém d6i
tugng bac si va diéu dudng déu danh gia giao
tiép giita bac s va didu dudng 1a rit quan
trong trong moi truong lam viéc. Pa sb bac
sT va diéu dudng danh gia ¢ mirc dong ¥ va
rat dong y viée giao tiép khong hiéu qua gitra
bac si va diéu dudng s& lién quan truc tiép
t6i két qua cham soc ngudi bénh. Vé mat
giai phap, nham cai thién giao tiép giita bac
sT va didu dudng, cac bac si va diéu dudng
thi viéc thong nhat cac cong cu giao tiép la
can thiét, dong thoi ciing can co nhitng bubi
huén luyén vé giao tiép cho nhan vién bénh
vién. Bén canh d6, hé théng dao tao nganh y
phai dao tao ky ning giao tiép cho sinh vién
diéu dudng ngay tir khi con ngdi trén ghé nha
truong. Nghién ctru ndy 6 thé 14 tai liéu tham
khao c6 gia tri cho Bénh vién Hoan My ba
Lat trong viéc cai thién chét luong nhéan lyc,
nhét 1a viéc ing xir va giao tiép gitra bac si va
diéu dudng nham thuc day sy phat trién cua
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bénh vién trong thoi gian toi. Theo do, bénh
vién can tap trung ting cudng viéc trao doi,
giao tiép giira bac si va diéu dudng ¢ nhiing
khia canh nhu co s& vat chit, phac dd diéu tri
va ké hoach cham soc bénh nhan. Khi tuyén
chon va dao tao nhan lyc cling can cht y hon
t61 cac yéu té nhu gi6i tinh, tudi tac, chuyén
mon dao tao ctia bac si va diéu duong.

Han ché ctia nghién ctru: Do céc nghién ctru
cung chu dé vé giao tiép gitra diéu dudng va
bac si con it thuc hién ¢ Viét Nam, cac tai liéu
tham khao gém ca bd cong cu con thiéu. Do
vay nghién ctru da thtr nghiém bd cong cu,
¢b ging xac dinh nhiing tir ngit chua rd rang,
nhimg thong tin kho thu thap, d& bi nhim 1an,
dé bi sai s6 dé ra giai phap khic phuc. Do vy
nghién ctru nay chi mang tinh chat tham khao
cho noi by bénh vién. DPbi voi nhitng bénh
vién khac tham khao can c4n nhéc sy phi hop
vé moi trudng va van hoa lam viée.

Loi cam on: Téac gid xin chan thanh cam on
su gitp d& ctua quy Thay Co6 Truong Pai hoc
Y té Cong Cong, Ban giam ddc va quy dong
nghiép tai Bénh vién Hoan My Pa Lat. Két
qua nghién cuu co thé chi ra thuc trang mot
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bd phén can by, nhan vién y té ctia bénh vién
dang c6 nhiing léch lac, tiéu cyc trong giao
tiép, tmg xtr. Tuy nhién dy s& 1 cin cu thuc
tién quan trong dé Ban giam ddc dé xuat cac
giai phap, ké hoach phat trién nhan lyc, diéu
hoa cac mdi quan h¢ ndi bo bénh vién trong
thoi gian téi.
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Situation of communication and behavior between doctors and nurses at
Hoan My Dalat hospital in 2019 and some influencing factors

Trinh Van Vinh'', Nguyen Thi Trang Nhung’
'Hoan My Hospital, Da Lat City, Lam Dong Province
’Hanoi University of Public Health

This study examines the status of communication and behavior between doctors and nurses
in Hoan My Da Lat General Hospital. The study used the method of interviewing 35 doctors
and 84 nurses through 2019 questionnaire. The results showed that the proportion of doctors
who responded to nurses about the patient’s condition was 85.7%, about facilities account
for 22.9% and treatment regimen 83% and patient care plan 86%; Face to face contact is the
method most doctors and nurses choose, 82.9% of doctors and 90.5% of nurses. The percentage
of doctors who find it difficult to talk openly with nursing is 5.9% and 3.4% of nurses also find
it difficult to talk openly with the doctor. The study also pointed out that some factors related
to communication between doctors and nurses are professional, gender, age and qualifications.
Thereby, it can be seen that doctors have less communication difficulties than nurses, men
have higher average information sharing points than women, and the older they have, the less
difficulty in communication and the higher degrees. the less difficult it becomes.

Keywords: Communication, behavior, doctors, nurses, Hoan My hospital
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