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BAI BAO NGHIEN CU'U GOC

Thuec trang sir dung va sy hai long véi hé thong thong tin hé tro chan
doan hinh danh (PACS) ciia nhan vién y té tai Bénh vién Hiru nghi Viét
Puc nam 2021
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Pit van dé: Hé thong thong tin hd trg chan doan hinh anh (Picture Archiving and Communication
System - PACS) 1a mot hé thng ing dung cong nghé hinh anh y khoa va cong nghé thong tin dugc st
dung nhiéu trong cac co s& kham chita bénh. Nghién ctru dugc thyc hién nham: Mo ta viéc sur dung va
su hai 1ong v6i hé théng PACS sau khi trién khai ctia nhan vién y té tai Bénh vién Hiru nghi Viét Pt
nam 2021.

Phuwong phap nghién ciru: Thiét ké nghién ctru cat ngang ap dung trén 188 ddi tuong sir dung tryc tiép
h¢ thong PACS, bao gom Bac si va Ky thuat vién chan doan hinh anh (KTV CBHA). Céc doi tuong dugc
chon tir 8 khoa/phong c6 trién khai hé thong PACS trong nam 2021.

Két qua: Hau hét cac ddi twong nghién ctru da str dung thanh thao hé thong va st dung thuong xuyén trong
cong viée hang ngay. Da ¢ nhimg cai thién trong hiu suat cong viéc duoc ghi nhan sau khi trién khai hé thong
PACS. Céac nhom di tuong trong nghién ciru déu hai long vai cc san pham phim chup/béo cdo CDHA tir hé
thong PACS.

Két ludn: Trién khai hé théng PACS cho thy nhiing hiéu qua ban dau, day 14 hoat dong can tiép tuc dugc duy

tri va tang cuong trong thoi gian toi.

Tir khod: Hé thong thong tin, bénh vién, chin dodn hinh anh, nhan vién y té, PACS.
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PAT VAN PE

H¢ théng luu trit va truyén tai hinh anh
(Picture Archiving and Communication
System - PACS) 1a mot hé théng tng dung
cong ngh¢ hinh anh y khoa va cong nghé
thong tin (CNTT) dugc sir dung nhiéu trong
cac co so kham chita bénh (KCB), dac biét 1a
tai cac khoa chan doan hinh anh (1) Sir dung
hé¢ théng PACS tai cac co s KCB co nhiéu
loi ich & cac muc d6 khac nhau. Ap dung hé
théng PACS trong bdi canh cic co sd'y té gitp
lam thay d6i quy trinh lam viéc thong thudng,
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tir 46 giup 1am ting hiéu suét cong viéc, co
thé ké dén nhu viéc giam sb lwong phim chup
khong st dung, chup lai hodc that lac trong
cac khoa phong c6 st dung hinh anh, phim
chup dé chan doan (2, 3). Chat lugng cua viéc
cham s6c nguoi bénh nang, ngudi bénh cép
clru cling da duoc cdi thién sau khi ap dung
hé théng PACS thong qua viéc cai thién thoi
gian quay vong va thoi gian chan doan thong
qua cic bao cao/phim chup chan doan hinh
anh (CPHA) (4). Ngoai ra, uu diém cta hé
thdng PACS ciing da dugc chimg minh trong
mot s6 nghién ctru gitp lam giam sb 1an hoi
Ngay nhdn bai: 21/7/2022

Ngay phan bién: 30/9/2022

Ngay dang bai: 31/12/2022

Ma DOI: htps://doi.org/10.38148/JHDS.0606SKPT22-058

51



Nguyén Vin Dirng va cong sw
Ma DOI: https://doi.org/10.38148/JHDS.0606SKPT22-058

chan, tién hanh xét nghiém, tr d6 nang cao
trai nghiém cua nguoi bénh tai co sd'y € (5).

Céc bénh vién tai Viét Nam ciing da bat dau
¢6 Gmg dung y té tir xa (Tele-Medicine) noi
chung ciing nhu hé théng PACS noéi riéng.
Céc dy an lién quan dén linh vuc y té da duoc
trién khai trong d6 c6 duy an “Bénh vién vé
tinh cia Bénh vi¢n Hiru nghi Viét buc” da
dugc Nha nude va Bo Y té phé duyét. Bénh
vién Hitu nghi Viét Dtrc da trién khai str dung
hé théng thong tin hd trg chan doan hinh anh
(PACS) cho nhan vién y té tai Bénh vién Hiru
nghi Viét Prc tir nim 2020, dé c6 cin ctr so
sanh tic dong cua hé thdng luu trir va truyén
tai hinh anh (PACS) trudc va sau khi trién
khai, nghién ctru dugc thyc hi¢n nham muc
tiéu: Mo ta thuc trang st dung va sy hai long
v6i hé thdng thong tin hd trg chan doan hinh
anh cta nhan vién y té tai Bénh vién Hitu nghi
Viét Purc nam 2021.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Thiét ké nghién ciru: Thiét ké nghién ctru
cat ngang.

Pia diém va thoi gian nghién ctiu: Nghién
ctru tién hanh thu thap s6 lidu trong khoang thoi
gian tur thang 6 t&1 thang 9 ndm 2021 tai 8 khoa,
phong va trung tim duoc trién khai hé thong
PACS thudc Bénh vién Hiru nghi Viét Duc.

P6i twong nghién ciru: Nghién ctu thuc
hién trén 2 nhom dbi tuong sir dung truc tiép
hé thong PACS, bao gom: (1) Bac si (bao
gdém ca bac si diéu tri va bac si chan doan
hinh anh) va (2) K§ thuat vién chan doan hinh
anh (KTV CPBHA). S6 liéu vé viéc sir dung
va sy hai 1ong d6i voi hé thong quan 1y phim
chup/bao cao CPHA cii (trude khi trién khai
hé théng PACS) duoc lay tir nghién ciru danh
gi4 ban dau vao nam 2020.

C& miu, chon miu: Chon mau toan bo cac
bac si va ky thuat vién lam viéc tai khoa/
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phong/trung tim dugc dé cap ¢ trén. C& mau
thyc té thu thap dugc 1a 188 ngudi.

Bién s6, cong cu thu thip théng tin: Céc
bién s thu thap trong nghién ctru bao gdom:
bic diém nguén nhan lyc st dung hé théng
PACS tai bénh vién; Tinh trang co s¢ vat
chét - trang thiét bi hién tai sau khi trién
khai hé théng PACS; Thyc trang viéc su
dung va mc d¢ hai long v6i phim chup/
bao cdo CPDHA trudc va sau khi trién khai
hé théng PACS.

Phwong phap phan tich s6 liéu: Do s6 lidu
duoc thu thap online, qua trinh nhap va lam
sach sb liéu duoc thuc hién hoan toan trén
tmg dung Kobotoolbox. S6 liéu duoc phan
tich bang phan mém STATA phién ban 14.0.
Céc dai lugng mo ta duogc su dung bao gém:
tan so, ty 18 (ddi voi cac bién dang thir bac,
dinh danh); trung binh, d6 1éch chuan (ddi voi
cac bién dang dinh luogng). DPé so sanh céc
dic diém vé thyc trang su dung phim chup/
bao cao CDHA tai bénh vién gilta cac nhom
dac diém nhan khau hoc khac nhau ctia d6i
tugng nghién ctru, kiém dinh so sanh hai gia
tri trung binh dugc st dung véi mic y nghia
0=0,05.

Pao dirc nghién ciru: Nghién ctru dugc thong
qua boi Hoi dong dao dirc trudng Pai hoc Y
té cong cong theo quyét dinh sb 458/2018/
YTCC-HD3 ngay 22/11/2018 cling nhu nhéan
duoc su déng y cua Ban lanh dao Bénh vién
Hiru nghi Viét Puc trudce khi tién hanh.

KET QUA

Thong tin chung cta cac débi twgng trong
nghién ciru

Sau khi trién khai hé thong PACS tai Bénh
vién Htru nghi Viét Puc, thong tin dugc thu
thap trén tong s6 188 ddi twong véi cac dic
diém nhu sau:
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Bang 1. Thong tin chung ciia ddi twong trong nghién ciru
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Bic si CPHA Bac si diéu tri Ky thuat vién
Pic diém (n=27) (n=104) (n=57)
n % n % n %
Tudi trung binh (TB+PLC) 35,3 (6,7) 38,3 (8,4) 31,8 (9,2)
Gi6i tinh
Nam 15 55,6 101 97,1 51 89,5
Nir 12 44.4 3 2,9 6 10,5
Khoa phong dang cong tac
CPHA 27 100 1 1,0 57 100
CT chinh hinh 0 0,0 27 26,0 0 0,0
Tim mach — 16ng nguc 0 0,0 17 16,3 0 0,0
Tiéu héa — ung budu 0 0,0 9 8,6 0 0,0
Tiét niéu — nam hoc 0 0,0 14 13,5 0 0,0
Ghép tang 0 0,0 10 9,6 0 0,0
TT PTTK 0 0,0 25 24,0 0 0,0
Khac 0 0,0 1 1,0 0 0,0
Trinh d hoc véin cao nhét
Trung cap/Cao dang 0 0,0 0 0,0 46 80,7
Dai hoc 4 14,8 6 5.8 11 19,3
Thac s/CKI/BS noi tra 20 74,1 65 62,5 0,0
Tién sy/CKII 3 11,1 33 31,7 0 0,0

Tudi trung binh cia cac dbi twong tham gia
trong giai doan niay cao nhit & nhom béc
sT diéu tri 1a 38,3+8,4 trong khi thap nhit &
nhom KTV CPHA la 31,849,2. Ty 1€ nam
chiém chi yéu trong sb cac dbi twong nghién

ctru, ty 18 1an luot 14 55,6% & nhom bac si
CbHA, 97,1% ¢ nhom bac si diéu tri va
89,5% ¢ nhom KTV CDHA.

Thuc trang sitr dung phim chup/bao cao
CPHA sau khi trién khai h¢ thong PACS

Bang 2. Panh gia chung thuc trang sir dung phim chup/bao cio CPHA tir h¢ thong PACS

Béc si CDHA
(n=27)

Bic si diéu tri
(n=104)

Téng
(n=188)

K¥ thujt vién
(n=57)

Diac diem
n % n

% n % n %

TAn suét sir dung phim chup/bio cao CDHA tir h¢ thong PACS trong cong viéc hang ngay

Khong str dung 0 0,0 0 0,0 2 3,5 2 1,1
Rét it khi 0 0,0 1 1,0 7 12,3 8 4,3
Thinh thoang 0 0,0 32 30,8 11 19,3 43 22,9
Thuong xuyén 27 100 71 68,3 37 64,9 135 71,8
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Bic si CPHA Bac si diéu tri K§ thuat vién Téng
Pic diém (n=27) (n=104) (n=57) (n=188)
n % n % n % n %
Hién dang lam viéc véi hé thong PACS
Co 27 100 100 96,2 45 79,0 172 91,5
Thoi gian da
lam viéc truc
1iép v6i hé 19,3+15,5 12,1+8,8 16,4+16,3 143+12,3
thong (thing)
Mirc d9 sir dung thanh thao hé thong PACS hién tai
Khong tu tin 0 0,0 1 1,0 6 10,5 7 3,7
Khéng chéc 0 0,0 4 3,9 26 45,6 30 16,0
Tu tin 27 100 99 95,2 25 43,9 151 80,3

Trong bang 2, tin suat sir dung phim chup/bao
c4o CDHA tir hé théng PACS & muc thudng
xuyén cao nhat trong nhém bac si CDHA
(100%), ty 1€ nay cling kha cao & nhom bac
sT diéu tri (68,3%) va k¥ thuat vién (khoang

65%). C6 khoang 72% d6i twong duoc diéu
tra st dung thuong xuyén san pham tir hé
thong PACS trong cong viéc hang ngay. Nhin
chung, c6 khoang hon 90% sé d6i twong
nghién ctru hién dang lam viéc véi hé thong.

Bang 3. Dac diém sir dung phim chup/bio cao CPDHA ciia nhém dobi tuwgng la bac sy
truéc va sau khi trién khai h¢ thong PACS

Bac si CDHA Bic si diéu tri Téng
Piic didm (n=27) (n=104) (n=131)
Trude Sau Trude Sau Truée Sau

N o ; 3 119,9+4,7 10,245,4 119,9+4,7 10,2+5,4
Thoi gian .chor TAB cho viée N/A N/A
ra quyét dinh diéu tri (phut) p<0,05 p<0,05

i i 5 5 189,8+132,3 140,8+53,4 189,8+132,3 140,8+53,4
Thor} gian TB th’am kham N/A N/A
nguoi bénh (phut) p<0,05 p<0,05
Sé cudc hoi chdn st dyng ~ 47+2.4 48824 45838 3,717 4,6+3.4 4,0+1,9
két qua tir hé théng (cudc) p>0,05 p<0,05 p>0,05
S6 cugc trao dbi két qua tirhe  3,1%2,7  2,442,1  4,1£2.8 1,7+1,4 4,3+2,8 2,142,6
gitra cac Khoa/phong (cugc) p<0,05 p<0,05 p<0,05

Bang 3 cho thiy sau khi trién khai hé thong
PACS di c6 sy giam dang ké vé thoi gian
chd trung binh cho viée ra quyét dinh diéu
tri & nhom ddi tuong béc si diéu tri (p<0,05).
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Dong thoi voi d6, thoi gian trung binh danh
cho viéc tham kham nguodi bénh hang ngay
clia cac bac si diéu tri ciing giam tir 189,8
phiit/ngay xudng con khoang 140,8 phiit/ngay
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(p<0,05). Mac du khong co6 sy khac bi¢t co y
nghia théng ké giita trung binh sé cudc hoi
chan st dung két qua phim/bio cio CDHA
trude va sau khi trién khai hé thong PACS &
nhom bac st CDHA, tuy nhién con sé & nhom
bac si diéu tri dd c6 sy giam co ¥ nghia thong
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ké (p<0,05). Viéc trién khai hé théng PACS
cho thdy di lam giam dang ké s6 cudc trao
d6i két qua tir hé thdng gitra cac Khoa/phong
hang ngay ¢ ca 2 nhom bac si CDHA va bac
sT diéu trj (p<0,05).

Bing 4. Pic diém sir dung phim chup/bao cao CPHA ciia nhém ddi twong 1 k§ thuat
vién truéc va sau khi trién khai hé thong PACS

Ky thuit vién
Pic diém (n=57)

Truwée Sau Gia trip
S6 cudc trao ddi két qua tir h¢ théng phim
chup/hinh anh hién tai giira cac Khoa/phong 6,4+0,4 10,4+1,7 p<0,05
hang ngay (cudc)
Thoi gian quay vong trung binh dé hoan
thanh mot nhiém vu
Ch.uaI{ bi phugng tién, dung cu, thuoc, hoa chat 9.547.0 54455 p<0,05
phim anh (phut)
Thuc hién cac k¥ thuat chuyén moén theo chi

U : : i ”
dinh va pham vi thuc hanh (phut) 11,448,5 5,5+5,3 p=0,001
Diéu khién may chiéu, chup rira phim chup,
z : : + +
xuét hinh anh (phut) 8,543 4.9+4,3 p=0,001
Dbi chiéu gidy yéu cau chan doan cia bac si
SO : + + <0,

diéu tri véi nguoi bénh (phtt) 8,6+5,0 4.2+3,3 p=0,001
Béo dudng, bao tri may moc, trang thiét bi (phit) 17,1+14,5 8,7+6,6 p<0,001

O nhom ky thuat vién, s6 cudc trao doi két
qua phim chup/hinh anh gitta cac Khoa/
phong hang ngay tang tir 6,4 cudc (trudc trién
khai hé théng PACS) 1én 10,4 cudc (sau trién
khai hé thong PACS), su thay ddi c6 ¥ nghia
thong ké (p<0,05). Bén canh d6, thoi gian
quay vong trung binh dé hoan thanh cac loai
nhiém vu lién quan cua ky thuat vién déu co
giam di giita trudc va sau khi trién khai hé
thong PACS, nhiing su thay d6i nay déu c6 ¥

nghia théng ké (p<0,05).

Su hai 1ong cua ddi twong nghién ciru sau khi
su dung hé théng PACS tai Bénh vién Hiru
nghi Viét Btic

Sau khi trién khai hé théng PACS vao cic
cong viéc hang ngay cia cac nhoém ddi tuong,
su hai long va cam nhén c6 sy khac nhau gitra
ting nhom d6i tuong thé hién ¢ cac khia canh
duogc trinh bay sau day.
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Bang 5. S hai 10ng ciia ddi twong nghién ciru véi hé thdng PACS sau trién khai

Bacsi CPHA  Bacsidiéu tri Ky thuit vién Téng
Dic diém (n=27) (n=104) (n=57) (n=188)
n % n % n % n %

Sw hai long véi tong thoi gian dé nhin dwoc cic sian phdm phim chup/bio cio CPHA tir hé théng

PACS
X-quang 27 100 101 97,1 39 68,4 167 88,8
CT 27 100 102 981 40 702 169 89,9
MRI 27 100 101 97,1 39 68,4 167 88,8
Siéu 4m 26 96,3 97 93,3 37 649 160 85,1
Phim chup s6 hoa x6anén—DSA 19 70,4 32 30,8 29 50,9 80 42,5
Sw hai 1ong véi chit lwong ciia cic sin pham phim chup/bao cio CPDHA tir h¢ thong PACS
X-quang 27 100 102 981 41 71,9 170 90,4
CT 27 100 102 981 41 71,9 170 90,4
MRI 26 96,3 103 99,0 40 702 169 89,9
Siéu 4m 26 96,3 97 93,3 36 63,2 159 84,6
Phim chup s6 hoa x6anén—DSA 18 66,7 30 28.8 31 54,4 79 42,0
Su hai long véi dd tin cdy ciia cac san pham phim chup/bio cio CPHA tir h¢ théng PACS
X-quang 27 100 102 98,1 41 71,9 170 90,4
CT 25 92,6 102 98,1 40 70,2 167 88,8
MRI 25 92,6 103 99,0 40 70,2 168 89,4
Siéu 4m 26 96,3 98 94,2 36 632 160 85,1
Phim chup s6 hoa x6anén—DSA 19 70,4 25 24,0 29 50,9 73 38,8
Sw hai long véi tinh siin ¢6 ciia cic san phiAm phim chup/b4o cao CDHA tir hé théng PACS
X-quang 24 88,9 68 65,4 42 73,7 134 713
CT 25 92,6 68 65,4 41 71,9 134 713
MRI 24 88,9 68 65,4 41 71,9 133 70,7
Siéu 4m 24 88,9 65 62,5 38 66,7 127 67,5
Phim chup s hoa x6anén—DSA 19 70,4 20 19,2 29 50,9 68 36,2
Mirc d hai long chung véi hé thong PACS hién tai
Khoéng hai long 0 0,0 2 2,0 5 8,8 7 3,7
Khong chic 2 7.4 1 1,0 24 42,1 27 14,4
Hai long 25 92,6 101 97,1 28 49,1 154 819

Bang 5 cho biét muc d6 hai long cua timg
nhom dbi twong voi cac khia canh lién quan
t6i san pham phim chup/bdo cao CDHA tir
hé théng PACS. Nhin chung, nhém ddi twong
1a bac st CDHA va béc si diéu trj ¢6 muc do
hai 1ong ¢ cac khia canh diéu tra cao hon so
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v6i nhom k§ thuat vién. Ca 3 nhom ddi twong
danh gia cac san pham nhin chung déu dap
ung & cac khia canh da néu, ngoai trir san
pham phim chup s6 héa x6a nén — DSA can
cai thién hon & tat ca cac khia canh.
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BAN LUAN

Sau hon mot nam trién khai h¢ théng PACS
tai Bénh vién Hiru nghi Viét Buc, c6 khoang
hon 90% s dbi tuwong nghién ctru hién dang
lam viéc v6i hé théng PACS, va 72% sir dung
thuong xuyén trong cong viéc hang ngay. Két
qua cho thay kha niang mg dung PACS trong
cc bénh vién 1a kha thi va c6 thé trién khai nhu
mot hé théng duge sir dung thuong quy trong
cong viéc hang ngay (6, 7). Viéc trién khai sir
dung hé théng PACS trong cong viéc hang ngay
gitp cac bac si didu tri giam dang ké thoi gian
chd cho viée ra quyét dinh diéu tri. Ngoai ra thoi
gian thdm kham ngudi bénh hang ngay cling
duoc rat ngin. Cac két qua nay twong duong
v6i cac nghién ctru khac khi nhan manh tinh
hiéu qua cua viéc ing dung hé thong PACS
trong viéc giam chi phi dau vao ctia bénh vién,
ciing nhu ting nang suit 1am viéc cta doi ngii
nhéan vién y té, khong phan biét co so thudc hé
thong y té cong hay tu (8-10).

Bén canh d6, s6 cudc hoi chan su dung két qua
phim/bao cio CDHA tir hé théng PACS ciing
nhu gitta cac khoa/phong cling giam di so véi
trude khi trién khai hé thong. Két qua twong
ddng voi két qua trong cac nghién ciru cua
nhom ky thuat vién (11, 12) khi nhin manh
dén viéc cai thién vé ning suat (productivity)
cia nhém d6i twong k¥ thuat vién sau khi
trién khai hé thong PACS.

Ca 3 nhom ddi tugng danh gia cac san pham
nhin chung déu dap tng & cac khia canh da
néu, ngoai trir san pham phim chup s6 hoa
x6a nén — DSA can cai thién hon ¢ cac khia
canh vé téng thoi gian nhan, chét luong, do
tin cdy, va tinh sin c6. Pidu nay giup dinh
hudng cho Bénh vién Hiru nghi Viét Buc can
cai thién chat lugng phim chup DSA trong
tuong lai nham dap tng tét hon yéu cau cong
vi€c hién tai. Nhin chung, hon 90% cac bac si
déu hai long v6i hé théng PACS, tuy nhién ty
1€ hai long & nhom k¥ thuét vién chi khoang
50%. Mic du két qua hai long ¢ nhom bac
si 1a twong duong voi cac nghién ctu khac
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trén thé gioi (13, 14), tuy nhién viéc muc do
hai long & nhém ky thuat vién con chua cao
can tim hiéu nguyén nhén, tir d6 khic phuc
va nang cao ty 1& hai long & nhoém ddi tugng
doéng vai tro quan trong trong viéc st dung
bao cdo/phim chup CDHA nay.

Nghién ctru cling c6 mot s6 han ché nhat
dinh. Thir nhat, mic du nghién ciru ¢é ging
chon mau toan bo, tuy nhién khong thé bao
phu dugc toan bd cac ddi tuong da, dang su
dung hé théng PACS. Trong khoang thoi gian
trién khai hé théng PACS, c6 nhiing nhan su
thuc hién nghia vu hodc ty nguyén tham gia
tinh nguyén trong phong, chéng dich bénh
COVID-19 tai Thanh phd H6 Chi Minh, Viing
Tau ciing nhu tai Bénh vién Hitu nghi Viét
Puc khi ¢6 ca bénh... nén viéc tiép can cac
dbi twong nay dé thu thap thong tin 1a khong
dé dang. Thir hai, sau thoi gian mot nam trién
khai hé thong, sai s6 nhd lai c6 thé xay ra khi
hoi cac d6i tugng mot s6 cau hoi lién quan
dén trai nghiém hodc dac diém cong viéc cua
ho trong thoi gian dau st dung hé thong.

KET LUAN

Sau khi trién khai hé théng PACS tai Bénh
vién Hiru nghi Viét buc, hau hét cac ddi tuong
nghién ctru da st dung thanh thao h¢ théng va
sir dung thuong xuyén trong cong viéc hang
ngdy. D3 c6 nhiing cai thién trong higu suat
cong viéc duoc ghi nhan sau khi trién khai
hé¢ théng PACS. Nhin chung cic nhém ddi
tuong trong nghién ctru déu hai long voi cac
san pham tir hé thong PACS. Ngoai mét sb
diém can phai cai thién nhu chit luong san
pham, su hai 10ng d6i v6i hé thdng, viéce trién
khai va nang cao chét luong hé thong PACS
can tiép tuc dugc duy tri va ting cuong trong
thoi gian toi.
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Initial results after implementing the Picture Archiving and
Communication System (PACS) for medical staffs at Viet Duc University
Hospital in 2021

Nguyen Van Dung', Tran Binh Giang', Pham Viet Cuong’
"Viet Duc University Hospital
’Hanoi University of Public Health

Background: The Picture Archiving and Communication System (PACS) is a medical imaging
and information technology application system widely used in medical institutions, medical
examination and treatment. This study was conducted to describe the use of PACS and the
satisfaction level after deployment among medical staffs at Viet Duc University Hospital in 2021.
Methodology: This is a cross-sectional study design with 188 participants in 2 groups including
Doctors and Radiologists. Subjects were selected from 8 faculties/departments that have
implemented the PACS system in 2021. Results: Most of the study participants have proficiently
used the system and used it regularly in their daily work. There have been improvements in
work performance noted after implementing the PACS system. In general, the groups of subjects
in the study are satisfied with the products of radiographs/reports from the PACS system.
Recommendation: Although some points need to be improved, the implementation of PACS
system needs to continue to be maintained and strengthen in the near future.

Keywords: Information system, hospital, diagnostic imaging, medical staff, PACS.
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