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Thue trang bao cdo sur c6 y khoa va mot so yéu t6 anh hwéng tai bénh vién
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C Pa Néng nam 2021-2022.

phong van sau, 3 thao ludn nhom.

(67,3%);

Muc tiéu: Nghién ciru mo ta thyc trang bao cao sy ) y khoa va mot s6 yéu t6 anh hudng tai Bénh vién
Phwong phap nghién ciru: Nghién ciru phan tich s6 lidu sin co6 tir 269 bao céo sy ¢b va thuc hién 12

Két qua: Nghién ctru cho thdy, c6 72,1% c6 tinh hudng nguy co xay ra sy cd va 27,9% su cb da xay
ra; Diéu dudng bao cdo su co (89,2%); Khoi 1am sang bao céo su co (88,8%); Bao cdo su co sau 24 gio

Két luan: Mot s6 NVYT chua c6 kién thirc, con sg sét, bao céo su cd chua dang thoi gian quy dinh;
Quan ly diéu hanh bao cédo sy co tot; Quy trinh don gian, dé thyuc hi¢n; C6 khuyén khich bao cao su co;
Dao tao tap huan chua dén dugc tat ca cac nhan vién.

Tir khéa: Bdo cdo sw c6 y khoa, yéu té anh hwong, Bénh vién C Pa Ndng.
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PAT VAN PE

Sy ¢b y khoa (SCYK) 1a céc tinh hudng khong
mong mudn xdy ra trong qua trinh chan doén,
cham soc va diéu tri do cac yéu té khach quan,
cht quan ma khong phai do dién bién bénh Iy
hodc co dia nguoi bénh, tac dong stc khoe,
tinh mang cua nguoi bénh (1).

O cac nu6e dang phét trién, bao cao sy cd
duoc ching minh la mot phuong phap kha thi
dé cai thién chat luong cham soc nguoi bénh
(2). Ty 18 bao cao su c¢b dao dong tir 6,3%
dén 29,9%, diéu dudng thuong thong bao 16i
cho béc si hon 1a bao cdo su cb (3). Tai cac
bénh vién Viét Nam chi c6 30% su cd duoc
NVYT bio céo véi bénh vién, khi su cb xay
ra cac khoa, phong thuong khong bao cao ma
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tu giai quyét noi bo (4). Mot sé nhom yéu to
anh huong dén bao cao SCYK nhu: kién thiic
va thai d6 cia NVYT, hé thong thong tin quan
1y bao cao SCYK, mét sé van ban quy pham
phap luat lién quan dén bao cao SCYK (5).

Bénh vién C Pa Nang bao cdo SCYK theo
Thong tu 43/2018/TT-BYT. S lugng bao cdo
SCYK nam 2019 la: 93 bao cdo, nam 2020
la: 192 bao cdo, da tang 206,5% nhung chi
méi chiém 0,56% dén 1,2% so voi nguoi
bénh diéu tri noi tra (6). Bén canh d6 da sd
cac bao cao déu duge NVYT bdo cdo vao
thoi diém sip kiém tra Bénh vién ma khong
theo quy trinh bao cao SCYK cua Bénh vién.
Diéu nay ciing cho thiy viéc bao cao SCYK
dung thoi gian, dam bao chit lugng noi dung
ctia cac phiéu bao cdo ciing nhu s6 lwong bao
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c40 SCYK 1a van dé can quan tdm.Vay thuc
trang cong tac bao cao SCYK tai Bénh vién
duge thuc hién nhu thé nao? Nhiing yéu to
nao anh huéng dén cong tac hoat dong bao
cao SCYK?

Dé tra 10i cho cac cau hoi trén ching toi da
thuc hién nghién ctru dé tai “Thue trang
bao cdo sw ¢d y khoa va mot sé yéu té anh
hwéng tai Bénh vién C Pa Ning nim 2021
— 2022” voi muc tiéeu mo ta thuc trang va
phan tich mot s6 yéu té anh hieong dén viéc
bdo cdo s ¢é y khoa ciia nhan vién y té tai
Bénh vién C Pa chng nam 2021 —2022.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Thiét ké nghién ctru: Nghién ciru mo ta cit
ngang, két hop dinh luong va dinh tinh.

Pia diém va thoi gian nghién ciru: Tai Bénh
vién C Pa Néng tir thang 2 nam 2022 dén
thang 10 nam 2022.

Poi twong nghién ciru: Bao cao SCYK duogc
luru trir va quan 1y tai phong Quén 1y Chat lugng
va nhan vién Y té tai bénh vién C Pa Ning.

C& mau, chon mau

Nghién ciru dinh lwong: Chon 269 bao cao
SCYK duoc luu trit va quan ly tai phong
Quan ly Chat luong.

Nghién ciru dinh tinh: Chon mau c6 chi
dich, PVS 12 nguoi (02 nguoi trong Ban
Giam dbc Bénh vién, 10 nguoi 1a lanh dao
mot s6 khoa, phong, trung tam) va TLN: 03
nhom, 18 nguoi (5 bac si, 7 diéu dudng, 02 ky
thuat vién, 02 k¥ su, 02 cong nhan k¥ thuat).

Bién so nghién ciru

Nhom bién sb dinh lugng: ) lugng béo cdo,
hinh thirc bao cao, do6i tugng xay ra su co, doi
tugng bao cdo, thoi gian bdo cdo SCYK.
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Chu dé trong nghién ctru dinh tinh: Yéu t6
NVYT (Kién thirc, thai d0), yéu to quan Iy hé
thong thong tin bao cao SCYK (Piéu hanh,
quan ly; quy trinh bdo cao; dao tao, tap huén;
dong vién, khuyén khich).

Ky thuat, cong cu va quy trinh thu thap
50 liéu

Nghién ciru dinh lwong: Thu thap tit ca
céc bao cao SCYK bao qua google biéu mau
trong thoi gian tir ngay 01/4/2021 dén ngay
31/3/2022.

Nghién ciru dinh tinh: Da c6 12 cudc PVS
(mdi cude PVS: 45 -50 phut) dugc thuc hién
tai phong lam viéc riéng ctia ngudi cung cip
thong tin va 3 cudc TLN (mdi cudc TLN:
55 — 60 phut) dugc thyc hién tai phong giao
ban v4i (01 nhom 1a NVYT da ting bao céo
SCYK va 02 nhém 1a NVYT chua tung bao
c40 SCYK). Cac cude PVS va TLN déu duoc
ghi am sau khi d c6 sy dong ¥ cua nguoi
cung cip thong tin.

Xir Iy va phéan tich s6 liéu: S6 liéu dinh
luong dugc phéan tich véi phan mém SPSS
16.0, st dung théng ké mé ta tan sb va ty 18
phan trim ctia cac bién trong nghién ctu dé
mo ta thuc trang bdo cdo SCYK. Thong tin
dinh tinh dugc go bang, thuc hién cac phan
tich noi dung theo chu dé.

Dao dirc nghién ctru: Nghién ctru da duoc
Hoi déng Pao duc cua Truong Pai hoc Y
té Cong cong thong qua theo Quyét dinh sd
79/2022/YTCC-HD3 ngay 28 thang 3 nam
2022. Céc ddi twong tham gia phong vén sau,
thao luan nhom, cung cip thong tin cho muc
tiéu nghién curu 1a hoan toan tu nguyén.

KET QUA

Thong tin chung cuia cac bao cao su co

89



Nguyén Thi Tir va cgng sw Tap chi Khoa hoc Nghién cieu Sirc khée va Phat trién (Tép 07, S6 01-2023)
Ma DOI: https://doi.org/10.38148/JHDS.0701SKPT22-078 Journal of Health and Development Studies (Vol.07, No.01-2023)

Bang 1. Thong tin cic bio cdo su co (N=269)

STT Noi dung Tansé (n) Ty 18 (%)
Hinh thtc Tu nguyén 266 98,9
bao cao Bat budc 3 1,1
S6 luong bao céo Tinh’huéng nguy co xay ra su ¢d 194 72,1
SCYK Su ¢o da xay ra 75 27,9

Trong téng s0 269 bao cdo su cd c6 98,9% bao  Thure trang bao cdo s ¢d y khoa
céo ty nguyén; tinh hudng nguy co xdy ra su
¢b chiém (72,1%) va SCYK di xay ra (27,9%).

Bang 2. Pic diém bao cao sw cd (N=269)

STT Pic diém Tansé (n) Ty 18 (%)
Nguoi bénh 146 54,3
Péi tuong xay ra su Nguoi I.lhél ngErc‘ri bénh 2 0,7
b ’ * Nhan Vlér} y té 92 34,2
Trang thict bi 26 9,7
Co s¢ vat chat 3 1,1
Bac s1 7 2,6
Déi tuong béo cao DEIQC SAT o 10 57
ar cd ) Ky thuat vién 12 4.5
i biéu dudng 240 89,2
Nhom nhan vién khac 0 0,0
Bio cdo SCYK phan Khé? lam sang 239 88,8
theo khéi Kh(?l can lam sang 30 11,2
Khoi phong ban 0 0,0
Béio cdo SCYK phin NCOA (Tinh hudng c6 nguy co giy ra 194 72,1
theo muc do tén su ¢0) 2
thwrong cita hgu’(‘)i NC1 (T@n thuong nhe) 64 23,8
bénh NC2 (T(}n thuong trung binh) 8 3,0
i NC3 (Ton thuong nang) 3 1,1

Nguoi bénh 13 d6i tugng xay ra sy cd nhidu  yéu la diéu dudng (89,2%). Khdi 1am sang
nhit (54,3%). Dbi tuong bao cao sy ¢b chit  bio cao sy ¢b nhicu nhat (88,8%).
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Bang 3. BAo cdo su co phan theo khoa, trung tim (N=269)

STT Khoa, trung tim Tén s6 (n) Ty 1€ (%)
Noi Ho hap 39 14,5
No6i Than kinh — Co xwong khép 30 11,2
Cép ciru 22 8,2
Ngoai Chan thuong — Than kinh 19 7,1
Noi A 15 5,6
No6i Than — Tiét niéu 15 5,6
Noi Tiéu hoa 15 5,6
Y hoc ¢b truyén 11 4,1
NOoi1 Lao khoa 10 3,7
Hoi stre Tich cuc - Chéng doc 9 33
Ngoai Tong hop 8 3,0
Y hoc nhiét doi 8 3,0
Kham bénh 8 3,0
Trung tam Dot quy 7 2,6
Than Nhan tao - Loc mau 6 2,2
Noi Tiét 6 2,2
Gay mé — Hoi stre 3 1,1
Trung tdm Ung budu 3 1,1
Rang ham mat 3 1,1
Phuc hoi chirc ning 1 0,4
No6i Tim mach 1 0,4
Tham do chirc nang 11 4,1
Duoc 9 3,3
Huyét hoc 4 1,5
Chan doan hinh dnh 3 1,1
Vi sinh 2 0,7
Hoa sinh 1 0.4

Khoa Ho hép bdo cdo sy cd nhidu nhat  Hoéa sinh, Noi Tim mach, Phuc hdi chirc nang
(14,5%), khoa c6 bao cdo su cb thap nhat 1a  mdi khoa bao cao 1 su ¢6 (0,4%)
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——50 lugng

9/21

Ti0/21 T11/21 T12/21

Biéu d6 1. Thoi gian bao cdo sy c6 phén theo thing

Thang 9,10,12/2021 va thang 3/2022 mdi
thang bao céo trén 30 sy cd, cac thang con

lai béo c4o sy cd khong dong déu tir 4 dén 25
sur cO.

Bang 4. Khoang cach thoi gian bao cdo s ¢d (N=269)

Noi dung Tansé (n) Ty 18 (%)
Khodng thoi gian bo B;,lo Cé,lo n‘gay trqr}g Vong.} gid dau 18 6,7
céo tinh theo i Béo céo tir > 1 gio - 24 gid 70 26
& Bio cdo sau 24 giy 181 67,3
Khoéng céch thoi gian B?O c;’ao tr‘ong vong ‘1 n%ay ‘ 88 32,7
béo cAo tinh theo ned Bdéo céo tir sau 1 ngay dén 60 ngay 129 48
88 Bao cdo sau 60 ngay 52 19,3

C6 67,3% bao cao su cd sau 24 gio, trong
do6 o 3 bao céo bat budc. Cac bao cdo su
¢ sau 1 ngay dén 60 ngay chiém ty 18 cao
nhat (48%), con 19,3% bao cdo sy cd sau
60 ngay.

Mot so yéu to anh hwéng dén viéc bao cao
su co y khoa
Yéu to nhan vién y té

Mot s6 NVYT chua c6 kién thire nhan dién
vé SCYK va bao cao SCYK 1a do chua dugc
dao tao tap huén:

“Toi va nhan vién chwa dwoc dao tgo tap
hudn quy trinh quan Iy SCYK” (PV12,
LDPVTTBYT).

“Chung toi chwa dwoc bénh vién dao tgo tap
hudn nhédn biét SCYK” (TLN02, BSLS).

“Quy trinh quan 1y SCYK md&i chi tdp hudn
cho can bo mang luvoi” (PVO1, LDBV).
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“Nén c6 budi sinh hoat chung vé bdo cdo sur
cé dé tat ca nhén vién ciing tham gia” (TLN3,
KS, CNKT).

Bén canh d6 NVYT chua c6 kién thic ding
vé SCYK va bao cao SCYK dan dén khi su
¢b xay ra ho tu xir Iy dé dam bao ATNB chir
khong bao céo:

“Nhiéu liic ¢é s co xdy ra la t xit Iy cho

ATNB ma khong bao cao” (TLNO2, BSLS).

“Bdc si chwa nam dwoc ddy dii cac SCYK can
bao cado theo Thong tw 43”7 (PV6, LDNTM).

“Nén can tdap hudn cho cdac bac si nhéan dién
duwoc tat ca cde SCYK dé ho biét dwoc la su
¢6 ma bdo cdo” (PV7, LDHSTCCD).

Hoic c6 thé do tam 1y s¢ bi phat, quy trach
nhiém, mét thoi gian, mat uy tin nén khong
bao cdo SCYK:

“Chung em chua nhan dién dwoc SCYK va
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bao cao SCYK, bao cao so bi phat” (TLNO2,
DbDLYS).

“NVYT ngai va s¢ bao cao, sg bi moi nguoi
ché trach, danh gid,....bdo cdo sw c6 mat thoi
gian” (PV3, LBPQLCL).

“Bdo cao so phai giai trinh truoc giao ban,
so lanh dao khoa” (TLNO1, BDLS).

Yéu té qudn Iy va diéu hanh

Bénh vién rat quan tdm va dau tu hé thong
thong tin quan ly bao cao SCYK. B phén
tiép nhan, hd tro, xir 1y, phan tich SCYK hoat
dong tot:

“Bénh vién minh da dau tw mot cach théa
ddng va hé tro toi da cho hé théng théng tin
bdo cdo SCYK” (PV02, LBBV).

“Quy trinh quan 1y SCYK co ban day di cdc
néi dung tir tiép nhdn, hé tro, xir Iy, phdan hoi
cac SCYK” (PV3, LBPQLCL).

Quy trinh bao cdo SCYK dang thuc hién tai
bénh vién don gian d& hiéu, dé sir dung, day
du biéu mau...:

“Quy trinh qudn ly SCYK tién lpi, dé sir dung,
day i biéu mau” (PV9, LDTDCN).

Bénh vién thuong xuyén dong vién, khuyén
khich NVYT tu nguyén bao cdao SCYK, ludn
dam bao giit bi mat cho ca nhan va tap thé
khoa. Nhung chi khuyén khich bang 16i n6i
chua c6 van ban ro rang:

“Gidm doc dong vién anh em trén giao ban
vién, nhung thuc sy Bénh vién minh chwa co
van ban cu thé, chua khuyén khich bc%ng hién
vat khi ho ty nguyén bao cao SCYK” (PVOI,
LDBV).

BAN LUAN

Thuec trang bao cdo sw ¢d y khoa tai Bénh
vién C Pa Ning

Tap chi Khoa hoc Nghién ciru Sire khée va Phat trién (Tap 07, S6 01-2023)
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Tir thang 4 nam 2021 dén thang 3 nam 2022
tai Bénh vién C Pa Nang c6 269 bao cao su
¢d va hon 72% c6 tinh hudng nguy co xay
ra su ¢6 gap hon 2 1an so véi su cb da xay ra
(27,9%). Piéu nay cho thdy NVYT phan nao
cling nhan thire, ¥ thirc hon trude vé SCYK va
bédo cao SCYK tai Bénh vién, nhan dién duoc
nhitng nguy co tiém an va béo cao nhing sy
c¢b suyt xay ra dé cung nhau hoc hoi rat kinh
nghiém cho ban than va cho dong nghiép, han
ché sai sot xay ra v6i nguoi bénh. S6 lwong
bdo cdo sy ¢b it hon so v&i nghién ciru cua
Nguyén Thi Thu Ha tai Bénh vién Viét Nam
— Thuy dién Udng bi, nam 2018 c6 1380 bao
céo su cb (5).

biéu dudng la nhom dbi tuong bédo cao su )
nhiéu nhét, day ciing 1a nhém NVYT nhiéu
nhit trong Bénh vién va chiém (45%) gan mot
ntra so v&i nhdom NVYT con lai, hon nita diéu
dudng 13 nguoi truc tiép cham soc, gan gii
nguoi bénh hon cac nhom khac. So sanh véi
nghién ctru cua Shanks L, Bil K, Fernhout J,
nam 2015, Banh gia vé viéc thyuc hién bao céo
161y té & Médecins Sans Frontiéres, ddi tuong
bac si bao cao SCYK (19%) cao hon diéu
dudng bao cao SCYK (12,3%) thi nghién ctu
ctia chung t6i ¢ su khac biét diéu dudng bao
c4o sy ¢b cao hon bac si (7).

Tai mot sé khoa, trung tam thuc hién bdo
c4o su ¢d nhidu hon trudce, tuy nhién van con
nhiéu khoa bdo céo sy cb voi sb luong rat
thép. Khoa Noi Tim mach, sb luot nguoi bénh
dén diéu tri nhiéu nhét so véi cac khoa con
lai, tinh chit nguoi bénh c6 nhidu bénh ning,
nhung s6 lwong bao cdo su ¢b qua it, didu nay
cho thay NVYT chua bao hét cac sy ¢d xay ra.
Khéi phong khong c6 bao cao su ¢d nao trong
nghién ctru ndy. So sanh véi nghién ctru cua
Nguyén Thi Thu Ha tai Bénh vién Viét Nam -
Thuy dién Udng bi, nim 2018 khdi phong c6
243 bao cao sy cb thi Bénh vién chiing toi can
phai quan tim dén s lwong bao cao SCYK tai
khdi phong (5). Pa s6 NVYT béo cio SCYK
khong dung theo thoi gian quy dinh, bao cao
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sau 24 gio (67,3%). Két qua nay cao hon so
v6i nghién ctru cua Nguyen Thi Thu Ha, bao
cdo sau 24 gio chi chiém (20,2%) (5).

Mot so yéu to6 anh huong dén bio cio sw
c0 y khoa

Yéu to nhan vién y te

Két qua cho thiy kién thic va thai do cua
NVYT la 2 yéu t6 song hanh khong thé thiéu
dé hoat dong bao cao SCYK. Theo nghién
ctru cua tac gia Naome T, James M, Christine
A, Mugisha TI, nam 2020 tai bénh vién khu
vuc Mbarara cho thay, hon mét nira (59,5%)
NVYT dong y rang viée c6 kién thirc dé
phat hién su cd, biét bao céo su cb vé dau
anh huong dén viéc tuan tha bao cdo su cb va
NVYT khong bao gio bao cao sy ¢d vi ho so
bi cham dut cong viéc, so dong nghiép ché
khong c6 chuyén mén (8). Vi vy can phai
trang bi cho NVYT kién thirc nhan dién duoc
SCYK, biét cach bao céo su cb va co co ché
dong vién khuyén khich tao khong khi coi mo
dé NVYT xo04 bo tam 1y s¢ sét khi bao cao.

Diéu hanh qudn Iy h¢ thong thong tin bdo
cdio SCYK

Két qua nghién ctru cho théy, Bénh vién da
nhan thirc tim quan trong ciia SCYK, dau tu
thoa dang va hd tro tbi da hé théng bao cao
SCYK. Viéc tiép nhan, hé tro, xir 1y, phan tich
bao cdo SCYK tai bénh vién dang dugc trién
khai thyc hién tot. Két qua nay ciing twong
tur voi Nghién ctru ctia Nguyén Thi Thu Ha,
nim 2019, tai bénh vién Viét Nam-Thuy dién
Uong bi (6).

Quy dinh, quy trinh vé bdo cdo sw cé

Qua két qua cho thdy quy trinh quan Iy SCYK
tai Bénh vién don gian, dé hiéu, dé& su dung,
day di biéu mau. Nghién ctru cta Kiéu Quang
Phat, nam 2020 tai bénh vién Pa khoa tinh
Phu Tho ciing cho thdy van dé nay (9).

Dao tao, tdp hudn vé bdo cdo sw co y khoa
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Viéc dao tao, tap huén chua duge truyén tai
kién thirc dén timg NVYT, con nhiéu NVYT
chua nim dwoc quy trinh quan 1y SCYK,
chua nhan dién dugc SCYK va bao cao
SCYK. Nghién ctru ciia nhém tac gia Gidey
K, Seifu M, Hailu BY, Asgedom SW, Niriayo
YL, nam 2020, tai bénh vién ¢ vung Ethiopia
cho thiy, thiéu dao tao 12 nhitng yéu té du bao
cho viéc thuc hanh bao cdo su ¢ kém, cin
dao tao tap huén cho tat ca NVYT, dic biét 1a
NVYT chua tung dugc dao tao (10).

Dong vién khuyén khich bdo cdo sy co

Léanh dao Bénh vién c6 co ché khuyén khich
khi NVYT tu nguyén bdo cdo SCYK s¢€ khong
bi trir thi dua, trir thuong cudi thang, dong
vién khuyén khich NVYT tu nguyén bao céo
SCYK trén giao ban vién, dam bao ludn gilr
bi mat cho ca nhan, tap thé tu nguyén bao cao
su ¢6. Nghién ctru ciia Kidu Quang Phat, nam
2020, tai bénh vién Pa khoa tinh Pht Tho, da
¢6 van ban khuyén khich NVYT béo céo su
¢b, khi NVYT tu nguyén béo cdo su cb duogc
thuong 50000 dong/1 bao céo (9).

Han ché ciia nghién ctru: Két qua nghién
ctu chi danh gia lai két qua trién khai hé
théng bao cao SCYK tai Bénh vién C Da
Néng nhim cung cap bang ching cho Bénh
vién 1ap ké hoach va cai tién chat luong trong
thoi gian téi. Do vay nghién cuu khong co
tinh khai quat hoa va suy luan cho cac co s&
y té khac.

KET LUAN

C6 269 béo céo sy cb tai Bénh vién C Da
Niéng tir thang 3 nam 2021 dén thang 4 nam
2022. Phan 16n cac bao céo sy cb, bao khong
ding thoi gian quy dinh cua Bénh vién.

Hé thng quan 1y diéu hanh bao cdo sy b tot;
Quy trinh quin ly SCYK don gian, dé thyuc
hién; Lanh dao Bénh vién co khuyén khich
bao cdo su cb. Mot s6 NVYT chua co kién
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thirc vé SCYK va bao cdo SCYK, con e de,
ngai bao céo; Pao tao, tap huan chua dén
duoc tatca NVYT.

Khuyén nghi: NVYT cép nhat kién thic va
tang cuong bao cdo SCYK dung thoi gian,
dung quy trinh; Tap huén, dao tao kién thuc
va nhan thirc bao cao SCYK cho toan b
NVYT; Can ¢6 dong vién khuyén khich bao
c4o su ¢b bang vin ban.

Loi cdm on: To6i xin chan thanh cam on Ban
lanh dao va tit ca NVYT Bénh vién C Da
Niéng, cac thay co gido cia truong Pai hoc Y
té Cong cong Ha Noi da hd tro, hudng dan cho
chiing t61 hoan thanh nghién ctru nay. Ching
t6i cam két xin chiu trach nhiém vé tinh trung
thuc va chinh xac cua ndi dung bai bao.
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Prevalence of medical error report and some influencing factors at Da
Nang C Hospital in 2021 — 2022

Nguyen Thi Tu', Nguyen Tan Dung', Tran Thi Hien', Nguyen Thi Thuy Nga’
'Da Nang C Hospital
’Hanoi University of Public Health

This study describes the current situation of medical error reporting and some influencing factors
at C Hospital in Da Nang in 2021-2022. Secondary data from 269 error reports were analyzed
and 12 in-depth interviews and 3 focus group discussions were conducted. Results showed
that 72,1% risk cases and 27,9% of errors had occurred; Nurses reported errors (89,2%); Most
errors were reported by clinical units (88,8%); Report a problem after 24 hours (67,3%); Some
health workers have limited knowledge, are afraid of reporting, and report errors not on time;
Operations manager reported medical errors well; Simple process that is easy to implement;
Error reporting is encouraged; Training has not yet reached all staff.

Keywords: Medical error report, influencing factors, C Hospital Da Nang.
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