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THUCTRANG QUAN LYTHUEDOIVOT
HOAT DPONG THUONG MAI BIEN TU G VIET NAM

LE THI KHUONG

Trong nhiing ndm gén ddy, kinh doanh truc tuyén hay thuang mai dién ti (E-Commerce) phdt trién manh
mé, tdc dong I6n dén su ting trurdng cia nén kinh té. Déc biét, dai dich COVID-19 bing phdt dd mang lai
nhiéu bién déng va su tdng trudng biit phd cia thuong mai dién tir tai thi truong Viét Nam. Thu té cho
thdy, hoat dong thuong mai dién tir rdt da dang, pham vi kinh doanh réng, vi véy, ddt ra nhiéu véin dé doi
véi cong tdc qudn Iy nha nudc, trong do cé qudn Iy thué. Qudn ly thué'trong hoat déng thuong mai dién
ti khdng chi la bai todn khé ma con la thdch thiic ddt ra déi vi nhiéu quéc gia. Trong béi cdnh dé, ting
cudng qudn ly thué déi véi hoat déng thuong mai dién tir & Viét Nam la cdn thiét.

Tir khod: Thuong mai dién ti, qudn Iy thué, doanh thu thuong mai dién tir

THE CURRENT STATUS OF TAX MANAGEMENT
OF E-COMMERCIAL ACTIVITIES IN VIETNAM

Le Thi Khuong

In recent years, the form of online business or
e-commerce has developed strongly, significantly
impacting economic growth. Particularly, the COVID-
19 pandemic has brought many changes and explosive
growth in e-commerce in the Vietnamese market.
The reality shows that e-commerce activities are very
diverse and have a broad scope, raising many issues
for state management, including tax administration.
Managing taxes in e-commerce is not only a difficult
problem but also a challenge for many countries. In
this context, strengthening tax management for
e-commerce activities in Vietnam is necessary.
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Téng quan vé hoat déng thuong mai dién tu
tai Viét Nam

Nhing ndm gan day, Viét Nam ludn dugc xép
vao mot trong nhitng nudc co thi truong thuong
mai dién t&¢ (TMDT) phat trién nhanh nhat toan cau.
Theo bao cdo TMDT Viét Nam nam 2023 do Cuc
TMDT va Kinh t€'s6 cong bd, TMDT Viét Nam trong
nhitng nam qua ghi nhan su tang treéng manh meé.

Néu nhw nam 2018, doanh thu TMDT tit doanh
nghiép véi khach hang (B2C) Viét Nam moi chi dat
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khoang 8 ty USD, thi dén nam 2019, da vuot méc 10
ty USD (dat 10,8 ty USD). Doanh thu tiép tuc ting
lén 11,8 ty USD vao nam 2020 va 16,4 ty USD nam
2022. Bén nam 2023, con s6 nay da dat 20,5 ty USD,
du kién sé dat 52 ty USD vao nam 2025. Trong thoi
gian téi, TMDT B2C s€ la thé manh cua Viét Nam.

Theo bao cdo toan canh thi treong san ban Ié truec
tuyén nam 2023 ctua Metric (nén tang s6 liéu
E-commerce), ¢6 2,2 ty don vi san phdm dugc giao
thanh cong trén 5 san TMDT 16n nhat tai Viét Nam
(g6m Shopee, Lazada, Tiki, Sendo, Tiktok Shop),
tang 52,3% so voi nam 2022. Day la mttc tdng truedng
manh nhat trong 3 nam tro lai day.

Theo bao cao e-Conomy SEA 2022 cua Google,
Temasek, Bain va Company du bao doanh thu va
san luong ban ra trén cac san ban 1é tryc tuyén B2C
Viét Nam ti€p tuc tang manh trong ndm 2024, c6 thé
dat 650 ngan ty dong. Trong d6, 5 san TMDT hang
dau Viét Nam c6 thé dat hon 310 ngan ty dong vao
nam 2024, tang treong 35% so voi nam 2023. Ngoai
ra, linh viee TMDT tai Viét Nam con co6 su tham gia
cua nhiéu doanh nghiép, tap doan 16n trén thé gidi.
Nguoi tiéu dung noi dia cé thé dat hang trén Taobao,
Alibaba, Amazon va nhan hang hda tai Viét Nam
qua cac trung gian dat hang. Bén canh d6, c6 nhiéu
mo hinh kinh doanh méi nhu cung cap cac dich vu
két noi van tai (Uber, Grab, Be...), dat phong truc
tuyén khach san Agoda, Traveloka, Booking, hoac
cac dich vu thué phong theo m6 hinh kinh té& chia sé
nhw Airbnb. Hién nay, cac giao dich TMDPT o Viét
Nam dugc thuc hién cht yéu dwdi hinh thitc cong ty
voi ngroi tiéu dung (B2C) va gitta doanh nghiép va



HINH 1: DOANH THU THUGNG MAI DIEN TU B2C TAI VIET NAM
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doanh nghiép (B2B). Ty trong doanh thu TMDT B2C
chiém khoang 7,8 - 8% so vdi tong mutc ban 1é hang
héa va doanh thu dich vu tiéu dung ca nuwdc. Cu thé,
nam 2023, doanh thu B2C trén cac san TMDT déang
ky tai Viét Nam dat 498,9 ngan ty dong, trong d6 5
san TMDT (Shopee,Lazada, Tiki, Sendo, Tiktok
Shop) dat 232,2 ngan ty dong, chiém ty 1é 47%.

Céc s0 liéu théng ké cling cho thdy, qua 6 nam
phat trién cuaa thi truong TMDT tai Viét Nam, nhitng
nganh hang ding dau vé doanh thu cling nhu san
leong ban 1a Lam dep, Thoi trang nit, Nha ctta — Doi
song va Dién gia dung. Pay la nhitng nganh hang
chiém uwu thé€ 16n voéi tdc do tiéu dung nhanh, kha
nang luu kho, van chuyén dé dang. Vi vay, day
cling la nhitng nganh hang c6 tinh canh tranh cao
nhat trén thi truong ban hang truc tuyén.

Loi thé noi bat caia TMDT Viét Nam la c6 ty 1é
tham nhap internet cao. Cu thé, vao dau nam 2024,
Viét Nam ghi nhan c6 78.44 triéu nguoi dung
internet, voi ty 1€ tham nhap internet dat 79,1% va
luong dan s6 tré am hiéu ky thuat sd, gom thé hé
Millennial (sinh gitta ndm 1981 va 1996) va thé hé Z
(sinh gitra nam 1997 va 2010). Tinh dén thang 2/2024,
s0 thué bao st dung dién thoai thong minh dat 100,7
triéu thué bao tang 1,2% so voi cung ky (99,5 triéu
thué bao) cung véi d6 la Internet gia ré da thac day
nhanh chéng su phat trién caa TMBDT va thanh toan
ky thuat s6 6 Viét Nam.

Thi truong TMDT tai Viét Nam cting da hinh
thanh cac hé thong cung ting dich vu cho thi treong
bao gom: Dich vu nén tang cong nghé hd tro giao
dich TMDT, h¢ thong thanh toan truc tuyén an toan,
cac dich vu marketing, truyén thong ti€p thi truc
tuyén, dich vu chuyén phat... Sy két ndi va chia sé
cua cac hé thong cung tng dich vu nay ngay cang
giup t6i wu quy trinh lién két gitta nha san xuat véi
nguoi tiéu dung. Diéu nay la nén tang d€ TMDT c6
thé tiép tuc phat trién trong thoi gian toi.

TAI CHINH - Thdng 7/2024 @
Thuc trang quan ly thué déi véi
hoat dong thuong mai dién ti tai Viét Nam

Co'sé phdp ly vé quan ly thué déi véi hoat déng
thuong mai dién tur

Trong nhitng nam qua, cac quy dinh phap luat
vé thué cua Viét Nam da duoc kién toan va co tinh
bao quat, diéu chinh d6i véi hoat dong TMDT ngay
ttr khi méi ra doi, dam bao co so phap ly cho viéc
thu thué. Chinh sach thué doi véi TMDT cta Viét
Nam hién nay bao gom: thu€ gia trj gia tang (GTGT),
thué€ thu nhap doanh nghiép (TNDN) va thué thu
nhdp ca nhan (TNCN). Cu thé:

+ Thué€ GTGT: Theo quy dinh tai Diéu 2 va Diéu
3 Luat thué GTGT nam 1997; bBiéu 3 va Diéu 4 Luat
thué GTGT nam 2008 (da duwoc stra doi, b6 sung vao
cac nam 2014, 2015 va 2016) va cac van ban huwdéng
dan thi cac hang hda, dich vu st dung cho san xuat,
kinh doanh va tiéu dung tai Viét Nam 1a d6i tuong
chiu thué GTGT; T6 chitc, cd nhin san xuit, kinh
doanh hang hoéa, dich vu chiu thué€ va to chuc, ca
nhan khac nhap khau hang hoéa chiu thué€ (goi chung
la nguwoi nhap khau) la d6i twong nop thué GTGT.

+ Thué& TNDN: Tai Diéu 2 va Diéu 3 cac Luat
Thué& TNDN nam 2003, Luat Thué TNDN nam 2008
da quy dinh rd t6 chitc, ca nhan san xuét, kinh doanh
hang hoa, dich vu ¢6 thu nhap déu phai nop
thué TNDN.

+ Thué TNCN: Theo quy dinh tai Diéu 2 va Diéu
3 Luat Thué TNCN nam 2007 (dwoc stra do6i, bo
sung cac nam 2012 va 2014), d6i twong ndp thué
TNCN la ca nhan cw tria ¢6 thu nhap thudc dién chiu
thué quy dinh phat sinh trong va ngoai lanh thd Viét
Nam va ca nhan khong cuw tra cé thu nhap thudc
dién chiu thué phat sinh trong lanh thd Viét Nam.

+ Céc chu thé nudc ngoai kinh doanh trén
lanh tho Viét Nam: Hién nay, Luat Quan ly thué
s6 38/2019/QH14 da bd sung nhitng quy dinh

HINH 2: DOANH SO THEO NGANH HANG TREN CAC SAN
THUGNG MAI PIEN TU QUY 1/2024

Doanh s6 theo nganh hang trén céc san TMBT quy | nam 2024 (so v6i cing ky nam 2023)
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HINH 3: SO LIEU QUAN LY THUE NAM 2022 VA NAM 2023 (ty dong)
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Nam 2023 da thuc hién khai thué
thay, nop thué thay cho
cac td chirc nuwdc ngoai
cung cdp dich vu trén
nén tang s0. Mot sO ca
nhan cé thu nhép l6n
tr viéc cung cdp san

= S8 thug d3 nop phdm noi dung sd

lién quan dén quan ly thué d6i véi hoat
dong TMDT.

Luat Quan ly thu€ da quy dinh rd, d6i véi hoat
dong kinh doanh TMDT dua trén nén tang s va
cac dich vu khac dugc thuc hién béi nha cung cap
0 nudc ngoai khong c6 co s¢ thuong tra tai Viét
Nam thi nha cung cdp ¢ nudc ngoai ¢d nghia vu
triee ti€p hodc uy quyén thuc hién dang ky thué,
khai thué, ndp thué tai Viét Nam theo quy dinh cua
B0 truong Bo Tai chinh. Day la néi dung hoan toan
méi va lan dau tién duoc quy dinh trong phap luat
quan ly thué.

Nham quan ly chit ché hon vé ngudn thu NSNN
tie Iinh viec TMDPT, ngay 25/9/2021, Chinh phu ban
hanh Nghi dinh s6 85/2021/ND-CP quy dinh thuong
nhan, t6 chitc cung cdp dich vu san giao dich TMDT
6 trach nhiém chi dinh dau méi ti€p nhan yéu cau
va cung cap thong tin truc tuyén cho co quan quan
ly nha nudc vé cac dbi twong c6 dau hiéu vi pham
phap luat. Dau mdi nay sé cung cap thong tin trong
vong 24 gio ké tir thoi diém tiép nhan yéu cau dé kip
thoi phuc vu cdng tac thanh tra, kiém tra, xt ly vi
pham va giai quyét khiéu nai, td cao.

Thuc trang qudn ly thué déi véi hoat déng thuong
mai dién tir

Thi truong TMDT ngay cang duoc mo rong va
véi sy da dang vé mo hinh hoat dong, nhiéu ddi
twong tham gia, vdi su tang treong duoc danh gia
la nhanh nhat trong khu viec Dong Nam A. Trudce
bdi canh d6, nganh Thué& da tiép can hoat dong
TMDT theo cac nén tang ¢ hoat dong TMDT dé ap
dung cac bién phap quan ly thué phtt hop bao gom
8 nhém nén tang: san giao dich TMDT; website/
tng dung TMDT; nén tang mang xa hodi; nén tang
giao thong, van tai, giao nhan; nén tang dai ly; nén
tang thué bao; nén tang quang cdo; nén tang
kho trng dung.

Nho d6, cac to chtrc tai Viét Nam ky hop dong
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(game online, video,
music, clip...) cho cac
nén tang Youtube,
Apple, Google... da tuw giac ké khai, ndp thué theo
quy dinh cua phép luat. S6 liéu cuia Tong cuc Thué
cho thdy, s6 thué thu cac hoat dong TMDT xuyén
bién gidi da tang dan theo tirng nam. Cu thé, nam
2018 s6 thu thué tir hoat dong TMDT xuyén bién
gioi dat 770 ty dong; nam 2019 dat 1.168 ty dong;
nam 2020 dat 1.143 ty dong, nam 2021 dat
1.591 ty dong.

Dac biét, nam 2022, nganh Thué da trién khai hoa
don dién tir toan qudc tit ngay 1/7/2022; ra mat cong
thong tin dién tt thu thué€ san TMDT xuyén bién
gioi, Cong thong tin dién tr danh cho nha cung cap
nudc ngoai (Etaxvn.gdt.gov.vn) va ting dung eTax
Mobile d€ thuc hién viéc dang ky, ké khai va nop
thu€ cting nhu ¢6 thé tra cttu thong tin, tim hiéu vé
hé théng chinh sach phéap luat thué va cac chinh
sach phéap luat lién quan vé linh vuc hoat dong
TMDT tai Viét Nam.

bén dau nam 2024, néu tinh trén s6 lwgng ma sd
thué khong bao gom nguoi phu thudc va cac ma sd
thué khong cé nghia vu thué€ hodc khong cé thong
tin gidy to (CMND, CCCD) thi da hoan thanh trén
90% viéc ra soat, dong bd co so dir liéu cua B6 Cong

Ngudn: Téng cuc Thué

an vdi co s& dit liéu vé ma so thué dé€ trién khai viéc
chuyén d6i st dung CCCD lam ma s6 thué
theo quy dinh.

Tong cuc Thué€ da hoan thanh viéc tich hop sw
dung tai khoan dinh danh dién t& (VnelD) véi cac
nén tang quan ly thué cta co quan thué. Dén nay c6
trén 663 nghin luot két ndi, tdng s6 cong dan truy
cap la hon 400 nghin lwot.

Ngay 15/12/2022, Tong cuc Thué da chinh thic
van hanh Cong thong tin TMDT dé ti€p nhan thong
tin vé tO chitc, cd nhan kinh doanh trén san tir cac san
giao dich TMDT dap ting quy dinh mdi tai Nghi dinh
s0 91/2022/ND-CP ngay 30/10/2022. Cong thong tin
TMDT da tao diéu kién thuan loi cho san trong viéc
cung cdp thong tin, dit liéu 16n theo hinh thirc dién tr
thay cho hinh thttc thu cong trude day (ban gidy, file



excel, email,...). Sau 04 ky cung cap thong tin, Cong
thong tin TMDT da ghi nhan 357 san giao dich TMDT
thiee hién viéc cung cap thong tin. Theo thong tin san
TMDT cung cdp thi sd luong td chitc, ca nhan tham
gia kinh doanh trén san 1a hon 191 nghin véi tong gia
tri giao dich la gan 59 nghin ty dong.

Theo thong ké, nam 2022, doanh thu quan ly
thué tir cac td chire, ca nhan c6 hoat dong kinh
doanh TMDT la 3,1 triéu ty dong (twong duwong
130,57 ty USD), voéi s thué€ da nop la 83 nghin ty
dong. Nam 2023, doanh thu quan ly thué'la 3,5 triéu
ty dong (twong duong 146,28 ty USD), s6 thué€ da
ndp la 97 nghin ty dong.

Két qua thu NSNN déi véi linh viee TMDT chua
16n so voéi tiém nang nhung da gép phan ting thu
hang nghin ty dong cho NSNN hang nam. Tuy
nhién hién nay, s thué thu tir linh vuc nay dang &
muc kha khiém t6n chua tuong xting véi doanh thu
khung cua cac nén tang kinh doanh trong nudc va
xuyén bién gidi ¢ Viét Nam. Viéc nay co thé gay ra
that thoat cho NSNN.

Giai phap ting cuéng quan ly thué
déi véi hoat ddng thuong mai dién t

Trong thoi gian tdi, viéc hoan thién co so phap
ly quan ly thué€ déi véi hoat dong TMDT sé duoc
tiép tuc hoan thién theo huéng dam bao nguyén
tac cong bang gifta loai hinh kinh doanh truyén
thong va kinh doanh TMDT, dam bao thu dung,
thu du, thu kip thoi cho NSNN. Téng cuc Thué
cho biét sé ti€p tuc phdi hop véi cac by, nganh
chttc nang lién quan trién khai mot sd giai phap
trong tim nham ting cuwong quan ly thué ddi véi
hoat dong TMDT

Mot la, ti€p tuc hoan thién co s¢ phap ly phuc vu
cong tac quan ly thué€ ddi véi hoat dong TMDT.

+ Hoan thién quy dinh phap luat vé thué dé tang
cuong trach nhiém cua cac nén tang s6, cac san giao
dich TMDT trong viéc ké khai, nop thué cho cac
thuong nhan hoat dong trén cac nén tang nay (ké
khai day du va chinh xac thong tin cia thwong nhan).

+ Xac dinh rd gidi han trach nhiém bao mat thong
tin ctia cac to chite, ca nhan c6 lién quan dé vira dam
bao chong that thu thué, vira dam bao loi ich hop
phap cta cac ca nhan kinh doanh TMDT.

+ Nghién cttu, ra soat, stta doi cac quy dinh
vuéng mac vé Luat thué TNCN, TNDN, GTGT va
cc van ban huéng dan Luat Quan ly thué (nhu
ngudng chiu thué€ GTGT ddi véi ho kinh doanh,
nguong chiu thué d6i voi hang hoa nhap khau co
gia tri thap...).

Hai la, ddy manh phat trién tng dung cong nghé

TAI CHINH - Thdng 7/2024 @

thong tin trong quan ly thué TMDT.

- Tiép tuc hién dai hoa céng tac quan ly thué;
nang cdp ha tang cong nghé thong tin d€ két noi, luu
trit thong tin d€ ho tro, két ndi voi nguoi nop thué
(nha cung cdp nudc ngoai, san TMDT...) theo hinh
thuc dién t truc tiép tai Cong thong tin dién tir cua
Tong cuc Thué.

- Xay dung co so dit liéu d€ quan ly rai ro d6i véi
TMDT; ap dung tri tué nhan tao (Al) dé€ xtr ly dix
liéu, dua ra cac canh bdo doi voi truong hop vuot
ngudng rui ro va dé xudt cac bién phap quan ly thué
theo rui ro doi voi hoat dong TMDT (két hop co so
di liéu tir héa don dién tir, TMDT).

Ba la, tang cuong trach nhiém phdi hop caa cac
co quan quan ly.

Cac bg, nganh, Tong cuc Thué sé ti€p tuc day
manh cong tac phoi hop, két noi, chia sé thong tin
gitra cac bo nganh trong khuon kh trién khai Chi thi
s0 18/CT-TTg ngay 30/5/2023 ctia Tha twéng Chinh
phu vé day manh két ndi, chia sé dit liéu dé€ phuc vu
phat trién TMDT, chdng that thu thu€, bao dam an
ninh tién té nham tdng cuong cong tac quan ly nha
nudc doi véi hoat dong TMDT ndi chung, cong tac
quan ly thué ndi riéng.

Bon 14, ting cudong cdng tac tuyén truyen, hd tro
nguoi ndp thué va hién dai hod cong tac quan ly thué.

Toéng cuc Thu€ (B6 Tai chinh) tiép tuc trién khai
cac chuong trinh tuyén truyén, hd tro ngudi ndp thué
da phat huy hiéu qua trong thoi gian qua nhu tuyén
truyén trén cac phuong tién thong tin dai chung, to
chitc d6i thoai truee tiép véi nguoi ndp thué, to chic
duong day nong 24/7, thuc hién truyén thong qua cac
dai st quan, hiép hoi doanh nghiép nwdc ngoai tai
Viét Nam va cac don vi tue van thué'1on...

Dé€ hién dai hda cdng tac quan ly thué, nganh
Thué tiép tuc trién khai hién dai hda cong tac quan ly
thu, nop thué ddc biét d6i véi nhom nguoi ndp thué
la ho kinh doanh, ca nhan kinh doanh theo huwdng tao
diéu kién thuén l¢i t6i da trong viéc thuc hién nghia
vu khai thué, ndp thué theo hinh thirc dién t.
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