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PHAT TRIEN THI TRUONG CONG NGHE TAI CHINH

TAIVIET NAM

LE XUAN SANG, NGUYEN PHUGNG THAO

Gdn ddy, thi trudmg cong nghé tai chinh (Fintech) tai Viét Nam cé su tdng truéng dn tuong vé sé lurong
cong ty va gid tri ddu tu, gép phdn tdng tinh tién lgi, chi phi giao dich tai chinh va khd ndng tiép cin
nguén vén cho doanh nghiép, ngui ddn. Tuy véy, cdc cong ty Fintech hién van dang gdp phdi mét so bt
lgi va khé khdn do quy mé con nhé Ié, khung phdp Iy pht trién Fintech con bét cdp, chua ddy dd va tiém
dn rti ro trong qud trinh hoat déng. Trén co sé phdn tich thanh tuu, han ché cia thi trudng Fintech, bai
viét dua ra mét s6 gidi phdp nhdm phat trién thi truong Fintech & Viét Nam trong tuang lai.

Tir khéa: Fintech, thi trudng Fintech, Viét Nam

DEVELOPING FINTECH IN VIETNAM

Le Xuan Sang, Nguyen Phuong Thao

Recently, Vietnam'’s financial technology (Fintech)
market has experienced impressive growth in
the number of companies and investment value,
contributing to increased convenience, reduced
financial transaction costs, and improved access to
capital for businesses and the public. However, Fintech
companies still face challenges due to their small
scale, an inadequate and incomplete legal framework,
and operational risks. Based on an analysis of the
achievements and limitations of the Fintech market,
this article proposes several solutions to promote its
future development in Vietnam.
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Khai niém vé Fintech

Cong nghé tai chinh (Fintech) méi xuét hién gan
day va c6 xu hudng phat trién twong d6i nhanh trén
thé gidi. Tai Viét Nam, thi truong Fintech ngay cang
tang vé luong, song hanh la cac san phdm, dich vu
cung cdp ngay cang da dang va cai thién veé
chat luong.

Fintech dwoc hiéu nhw 1a mot loai dich vu tai
chinh méi dya trén sy két hop ctia cong nghé thong
tin (IT) vdi cac loai dich vu tai chinh khac (vi du
nhu: chuyén tién, thanh toan, quan ly tai san) (Lee
va Kim, 2015). Vé ban chat, Fintech la mot san

phdm ddi méi sang tao trong linh vuyec tai chinh -
cong nghe.

Theo nghia rong hon, dinh nghia vé Fintech
khong chi dé cap tdi cong nghé thong tin thay ma
con can phai nhdn manh t6i mot tap hop cac cong
nghé khéc. Fintech la sy doi mdi sang tao vé tai
chinh dua trén su két hop véi cong nghé dé dan toi
mo hinh kinh doanh mdéi, tng dung moi, qua trinh
moi, hodc san pham mdéi cua dich vu tai chinh
(Kawai, 2016).

Fintech gitup tao ra nhitng bién chuyén quan
trong bao gom: két hop cong nghé thong tin va tai
chinh, d6t pha4, tao ra/thay déi dich vy, tao ra canh
tranh, giam chi phi, d6i mdi sang tao, va tao ra mo
hinh kinh doanh mdi (Lee va Teo, 2015). Fintech
dugc xay dung trén 3 tru cdt chinh, cu thé, tru cot
dau vao cua Fintech duoc hiéu nhu la su két hop
cua 3 yéu td la cong nghé, t6 chirc, va dong tién.
Tru cdt co ché cua Fintech la viéc tao ra hay cai
thién hodc thay doéi, pha vo, ap dung cong nghé
vao tai chinh, tao ra sy canh tranh trén thi treong.
Tru cot dau ra bao gom viéc tao ra cac san pham
moi hodce dich vu méi hodc quy trinh méi hay mo
hinh kinh doanh mdi.

Thuc trang phat trién thi trudng Fintech
tai Viéet Nam
Su'tdng truéng cta cdc cdng ty Fintech
Fintech xuat hién tai Viét Nam ttr thé ky IXX,
dan dan phat trién va dang la mot trong nhing

diém sang cua linh vuec tai chinh hién dai. Giai
doan tir ndm 2012-2022, s6 lwong cdng ty Fintech
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HINH 1: S6 LUQGNG CAC CONG TY FINTECH DANG HOAT PONG
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da tang gan 8 lan, tir 33 cdng ty vao cudi nam 2012
lén 263 cong ty vao nam 2022. Tuy nhién, khong
c6 cong ty khoi nghiép nao mdi xuat hién trong
Iinh vuc Fintech Viét Nam vao ndam 2023
(Tracxn, 2023).

Khong chi tang truong vé sd luong, trong nhiing
nam gan day, cac cong ty Fintech tai Viét Nam da
thu hut duwoc mot s6 luong von nhanh chdong tir cac
nha dau tu trong nudc va nudc ngoai. Giai doan tir
nam 2013-2023, khoang 1,04 ty USD da duoc dau
tur vao cac cong ty khoi nghiép FinTech thanh toan
tai Viét Nam, cung véi 495 triéu USD hudng dén
cac dich vu tai chinh. Thuc trang nay thé hién su
nang dong ngay cang tang cua nganh Fintech
trong nwdc.

Nam 2020, cac khoan tai tro cho nganh Fintech
cua Viét Nam chi chiém 3% tong s6 thuong vu tai
tro trong nhom ASEAN-6 (gom Singapore,
Indonesia, Philippines, Thai Lan, Malaysia va Viét
Nam). Tuy nhién, ndm 2021, Viét Nam da vwon 1én
duing thit 3 trong s6 6 qudc gia vé gia tri thwong vu
Fintech. T&t ndm 2022 dén nay, cac khoan dau tu
vao cong nghé tai chinh c6 ddu hiéu cham lai do
anh huong ctia dai dich COVID-19, cac bat on vé
chinh tri dan téi sw suy thoai kinh té, vi vay, cac
nha dau tu tro nén than trong hon. Gia tri dau tu
vao Fintech Viét Nam nam 2022 dat 137,9 triéu
USD, thdp hon dang ké so véi nam 2021 (562,2
triéu USD) va nam 2019 (426,2 triéu USD), nhung
van cao hon so véi nam 2020 (0,98 triéu USD)
(Nextrans, 2022). Nam 2023, gia tri tai tro cho
Fintech giam xuéng con 37,5 triéu USD qua 8 vong
goi vOn, giam manh 90% so v6i nam 2022 (Asian
Banking and Finance, 2024). Tuy s8 luong giao
dich va von dau tu giam nhung cac giao dich chu
trong hon vé mat loi nhuén, cung véi muc tiéu dat
duoc su phat trién bén ving.

Co cdu thi trudng Fintech

Trong s6 cac cong ty Fintech niém yét dang hoat
dong tai Viét Nam, thanh toan ky thuéat sd van la
hoat dong tap trung nhat va chiém ty trong cao nhat
(31% ndm 2021) ca vé s6 luong khoi nghiép va dau
tu, duoc thuc day bai thi truong thuong mai dién ti
dang phat trién nhanh va ty 1é st dung dién thoai
thong minh cao tai Viét Nam. Ngoai ra, cac nganh
nghé mai noi khac voi nhiéu trién vong phat trién
bao gom: Cho vay ngang hang (17%), Tién ma
héa (13%)...

Thanh todn sé va vi dién ti

Trong viéc thu hat dau tw vao linh vuc Fintech,
cac nganh ngheé lién quan dén thanh toan chiém thi
phan 16n nhat (6 mtc 889 triéu USD trong giai
doan 2019-2022). Fintech Viét Nam chu yéu duoc
thiic day boi thanh toan so, ddc biét v6i hinh thie
thanh toan thé triec tuyén va thanh toan khong tiép
xuc trén thiét bi di dong. S6 lwong giao dich thanh
toan trung binh qua internet va kénh di dong tang
treong hang nam Ian lwot la 52% va 103,3% trong
giai doan 2021-2023. Trong 4 thang dau nam 2024,
thanh toan khong dung tién mat tiép tuc ting
treong. Giao dich khong dung tién mat tang 57,11%
vé s0 luong va 39,49% vé gia tri, trong d6 giao dich
qua internet tang 47,48% vé s6 luong va 30,20% vé
gia tri va giao dich qua thiét bi di ddng tang 59,26%
vé s6 luong va 35,91% vé gia tri (Acclime
Vietnam, 2024).

Fintech Viét Nam dang trai qua sy thay d6i nang
dong khi thanh toan béng QR dat dwoc strc hut
dang ké. SO luwong va gia tri thanh toan qua ma QR
tang vot hon 170% trong giai doan 2021-2023. Ma
QR cham d€ thanh toan da nhanh chéng tré thanh
giai phap thay thé pho bién cho giao dich tién mat.
Trudce dai dich COVID-19, Viét Nam dwoc coi la
mot trong nhitng qudc gia phu thudc vao tién mat

HINH 2: S6 LUGNG GIAO DICH VA GIA TRI CAC KHOAN PAU TU
VAO FINTECH VIET NAM GIAI DOAN 2019-2023
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nhét chau A. Tuy nhién, véi wu thé la ty 16 st dung
dién thoai thong minh (hon 95%) va nhanh chéng
ap dung thanh toan ky thuét s, Viét Nam c6 diéu
kién kha thuan loi cho cac cong ty cong ngheé tai
chinh trong khu viee, dac biét la trong linh vie thanh
toan khong dung tién mat.

Dén cudi nam 2023, Viét Nam c6 32,77 triéu vi
dién tr dang hoat dong véi khoang 40 cong ty van
hanh (Innolab Asia, 2024). Cac cong ty Fintech
tiéu biéu trong linh vuc nay la: Momo, Zalo Pay,
Shopee Pay, Moca... Nam 2021, vi dién t&* Momo
chiém thi phéan 16n nhat (khoang 68%), hoat dong
nhu mot nén tang thanh toan di dong cho phép
nguoi dung thuc hién nhiéu hoat dong tai chinh
bao gom: chuyén tién, thanh toan hdéa don, mua
sam tryc tuyén... tat ca thong qua thiét bi di dong.
Tuy thu hat nguén von doéi dao, dong thoi, ghi
nhan tinh hinh kinh doanh tang truong dn tuong,
song hau hét cac cong ty thanh toan, bao gom ca
cac ong lén nhu: Momo, Shopee Pay hay Zalopay
déu bdo cdo thua 15, hodc loi nhuan mong do phai
“dot von” dé€ thu hut va gitt chan khach hang.
Nam 2022, 10i nhuan sau thué€ MoMo ghi nhan am
khoang 1.150 ty dong, ZaloPay c¢é mutc am hon
1.300 ty dong, ShopeePay la am hon 200 ty dong
(Vietdata, 2023).

Hoat déng chuyén d6i so tich cuc tao ra nén
tang vitng chac cho su phat trién ctia cac cong ty
Fintech trong linh viec thanh toan. Giai doan 2017-
2023, thanh toan thuong mai dién t va thanh
toan POS di dong déu cé sy tang treong manh
mé. Bén canh d6, viéc Thong tuw sd 17/2021/
TT-NHNN ngay 16/11/2021 stta d6i, b6 sung mot
s6 diéu ctia Thong tw sd 19/2016/TT-NHNN ngay
30/6/2016 cua Ngan hang Nha nudc quy dinh vé
hoat dong thé ngan hang da tao diéu kién thuan
loi cho hoat dong kich hoat thé bang phuwong thtrc
dién tt. SO lwong nguwoi dung thanh toan sd cling
lién tuc tang treong voi 63 triéu ngwoi dung thanh
toan thwong mai dién t& va 32,5 triéu nguoi st
dung thanh toan POS di ddng trong nam 2023, [an
lwot gdp 2,4 lan va 5,9 lan so v6i nam 2017
(Statista, 2023).

Cho vay ngang hang (P2P)

Dich vu cho vay P2P tai Viét Nam duoc thuc hién
tit nam 2015. Téi nam 2023, Viét Nam c6 trén 100
cong ty cho vay P2P (bao gobm ca nhitng cong ty da
chinh thitc ra mat va dang trong giai doan tht
nghiém). Cho vay ngang hang la mot giai phap thay
thé hdp dan va tién loi cho cac khoan vay ngan hang
ddi voi ca ca nhan va doanh nghiép, vi hau hét cac
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HINH 3: THI PHAN CUA CAC NGANH TRONG LINH VU'C FINTECH

VIET NAM NAM 2021

Tai chinh SMEs m 2%
Ngén hang s6 s 3%
Bao hiém me— 4o,
Goi von cong dong  mmm— 4%,
ChAm diém tin dung  e— 5%
Sosanh  — 0%
Pau tw/Quan Iy tii san  E— 7,50,
POS e 7 5%
Blockchai/Tién ma hoa  E———— |3%
Cho vay P2P 17%
Thanh todn va vi dién tir I 317,

0% 5% 10% 15%  20%  25%  30% 35%

Nguén: Fintech News Singapore, (2021)

cong ty cong nghé tai chinh trong linh vye nay déu
cung cap cac khoan vay véi lai suat twong ddi thap
hon so véi cac ngan hang truyén thong. Dich vu nay
dang c6 du dia 16n d€ phat trién khi c6 khoang 79%
nguoi dan Viét Nam khong duoc tiép can cac dich
vu tai chinh chinh thitc, bao goém ca cho vay. bén
canh dod, c6 khoang 60% doanh nghiép vita va nho
khong thé vay von ngan hang do thiéu tai san (ARC
Group, 2022).

Céc cong ty Fintech tiéu biéu thuc hién cho vay
ngang hang hién nay gom: Cong ty cd phan (CTCP)
Tap doan Tima, Cong ty trach nhiém hitu han
(TNHH) Trust Circle, Cong ty TNHH cong nghé
Wecash Viét Nam, Cong ty ¢6 phan InterLoan... Von
diéu 1é cac cong ty cho vay P2P thuong nho, dudi 1
ty dong hodc tir 1 - 10 ty dong, rat it cong ty co von
diéu 1€ trén 10 ty dong, tap trung vao phan khtc cho
vay tiéu dung. Lai suat cho vay cta cac cong ty cho
vay P2P thwong khong qua 20%/nam theo quy dinh
cta B9 luat Dan sy, nhung di kem véi nhiéu loai phi
nhu: phi tu véan, phi tra ng trude han, tdng cac khoan
phi va lai khach hang phai tra c6 thé lén dén 30 -
50%/thang.

Hoat ddng tai chinh lién quan
dén tai san ky thuat sé

Nam 2021, thi phan cta cac hoat dong lién quan
t6i blockchain/tién ma hda trong Fintech Viét Nam
ding tht 3, sau hoat dong thanh toan va P2P.
Nhitng cdng ty nay chu yéu la cac san giao dich
tién ky thuat sg, cac nén tang Blockchain va cac
doanh nghiép cung cdp cdc giai phap dua trén cong
nghé Blockchain. Néu duoc sit dung dung céach,
cong nghé Blockchain ¢é thé cai thién cac quy trinh
tai chinh thuwong nhat va tao ra mot hé sinh thai
Fintech cach mang hoéa hoan toan cac hé thong tai
chinh. Tuy nhién, tai Viét Nam, van chwa c¢6 hanh
lang phap ly r6 rang vé cong nghé Blockchain, do

19



@ GIAI PHAP PHAT TRIEN BEN VO'NG THI TRUGNG TAI CHINH VIET NAM

HINH 4: GIA TRI GIAO DICH THANH TOAN KY THUAT SO
TAIVIET NAM (TY USD)
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d6, mot s6 cong ty khoi nghiép nhuw Sky Mavis
(cong ty game da tao ra tro choi Axie Infinity) da
Irra chon thi treong nuwdc ngoai nhu Singapore
(qudc gia da thiét lap hanh lang phap ly day da
mot cach coi mo, co so ha tang phat trién va nhan
luc chat luong cao) dé€ thit nghiém cong nghé va
phat trién doanh nghiép.

Ngdn hang sé

Tai Viét Nam da phat trién mot s6 mo hinh hoat
dong tuong d6i giong véi md hinh ngan hang s6
thuan tay (Neobank) nhu: Timo, Cake by VPBank
hay Tnex. Tuy nhién, cic cong ty trén chua thé hoat
dong nhu mot ngan hang doc lap ma chi la cac kénh
phan phdi cua cac ngan hang thuwong mai truyén
thong do chua duoc cap phép hoat ddng boi Ngan
hang Nha nudc Viét Nam.

Quan ly tai san

Phan khuc cong ty Fintech dau tue va quan ly tai
san ¢ Viet Nam kha s6i dong vdi cac cong ty tiéu
biéu nhu: Finhay, Infina, StockBook, Fmarket... Cac
san phdm cha yéu ma cac cong ty Fintech dang cung
cap trén thi treong bao gom tng dung quan 1i tai
san va ung dung dau tu chtirng khoan. Mot mo hinh
méi dang duwoc chu y la cac cdng ty cung cdp dich
vu quan ly tai san bang robot, tuy nhién, chua thuc
sw phat trién tai Viét Nam.

Bdo hiém

Cong nghé bao hiém (Insurtech) cta Viét Nam
tdng treong gan 50% mdi ndm, clng tdc dd véi
Indonesia va Philippinnes (Google, Temasek va
Bain & Company, 2022). Bang cach cung cap cac san
pham ky thuéat s6, pham vi bao hiém duoc ¢4 nhan
hoéa va xtt 1y khiéu nai hiéu qua, ho dang cach mang
hoa cach thitc bao hiém dwgc nhéan thirc va tiép can
tai Viét Nam.

Tuy nhién, doanh thu tlt cdc san pham cong
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nghé bao hiém chi chiém 2-3% tong doanh thu thi
treong bao hiém vao nam 2022. Hau hét cac cong
ty khoi nghiép cong nghé bao hiém tai Viét Nam
nhu: Papaya, The Bank, Medici... dang gap kho
khén trong viéc s6 hda, ca vé bao lanh phat hanh
va ban san pham bao hiém. Mac du vay, linh vuc
nay c6 nhiéu co hoi dé€ phat trién khi nganh bao
hiém Viét Nam con rdt non tré,sd luong nguoi st
dung bao hiém ngay cang tang do gia hdéa dan s6
va thu nhdp binh quan dau ngwoi cdé xu
huwdéng tang lén.

Nhin chung, cac cong ty Fintech dang phat trién
kha manh mé va c6 kha nang tro thanh doéi thu
canh tranh cta cac ngan hang mai thwong mai
(NHTM) Viét Nam, trude mit 1a trong linh vuc
thanh toan. Cdc ngan hang nhém nay vira day
manh chuyén d6i s6, dong thoi gia tang hop tac
véi cac cong ty Fintech. Viéc hop téc, két noi gitta
cac ngan hang va cong ty Fintech da gép phan
nang cap va phat trién ha tang thanh toan hién dai,
kha nang két ndi, tich hop véi cac hé théng khac,
van hanh an toan, hiéu qua; ddy manh thanh toan
dién t trong khu vuc chinh pht, dich vu hanh
chinh cong...

Bat cap, han ché
trong phat trién thi truéng Fintech

Mac du, thi treong Fintech ngay cang tang veé
luwong va dat dwgc nhiéu thanh tyu, song thi truong
nay ciing phai doi mat véi nhiing han ché, bat cap,
cu thé la:

Mpt la, quy mo cua cac cong ty con nho 1é. Fintech
Viét Nam da c6 nhing budc tién dai. Tuy nhién,
nganh nay van con non tré, dac biét 1a khi so sanh
v6i nhiéu nudce trong khu vie. Viét Nam ¢6 s6 luong
cong ty Fintech thdp. Chéng han, nam 2021, Viét
Nam c6 156 cong ty Fintech, trong khi d6 Singapore
c6 khoang 1.350 cong ty, Indonesia khoang 785 cong
ty va Malaysia la 549 cong ty (ARC Group, 2022). Da
s0 cac cong ty Fintech tai Viét Nam dang ¢ giai doan
so khai, quy md von nho 1é gay han ché'loi thé theo
quy md, thu hut va cdp von dau tu phat trién
san pham.

Bén canh d6, tai Viet Nam van chua cé nhitng
cong ty Fintech quy mo 16n, tao ra nhiéu thach thixc
cho sy phat trién ctia nganh dau tu tai chinh c6 co
hoi thu lgi nhuén cao. Do chwa dt ngudn vén cho
cac d6i méi manh mé, cac san pham, dich vu Fintech
con so khai, chua du da dang, sang tao va dot pha
dé€ canh tranh véi cac san phdm, dich vu truyén
théng nhu ctia cac ngan hang thuong mai. Bén canh
do, do c6 quy md nho nén cac cong ty Fintech gap



kho khan trong viéc mo rong pham vi hoat dong,
nhat 1a téi cac vung néng thon, vung sau vung xa,
noi c6 ha tang cong nghé thong tin chwa phat trién.
Phén 16n nguoi dan sdng ¢ néng thon, vung sau,
vung xa con chura quen vdi cac khai niém cong nghé
nhu: vi dién tw, tién dién ti, thé ngan hang hay don
gian nhu tai khoan ngan hang. D€ sit dung vi dién
tr, nguoi dung phai c6 su két néi voi cac tai khoan
ngan hang san co.

Fintech 1a mot mo hinh dang trén da tang truong
manh tai Viét Nam, trong khi hanh lang phap ly
chuwa bét kip véi su phat trién ctia cac mo hinh méi.
Khuoén khé phép ly d6i voi hoat dong Fintech van
con so khai, chua day du; viéc xay dung Co ché thir
nghiém chinh sach (sandbox) kéo dai da 5 nam song
van chua ban hanh. Cho dén nay, chua ¢ khudn
kho quy dinh 16 vé cac loai hinh san pham, dich vu
trong Fintech, cac tiéu chudn phap ly cho cac bén
tham gia vao thi truong, cdc quy dinh nham bao vé
quyeén loi cia nguoi tiéu dung, ...

Hai la, rti ro cdng nghé tiém tang. Ban chat cua
Fintech la cac hoat dong tai chinh dwa trén cong
nghé, do d6é né cling chiu cac thach thitc cia nganh
cong nghé noi chung nhu bao mat thong tin, bao vé
nguoi tiéu dung... Cac giao dich truc tuyén c6 kha
nang chiu su ton that dén tir cac rai ro an ninh mang.
Viéc cung cap cac dich vu tai chinh trén cac thi
truong, cac to chirc va cac vung dia ly, cling lam cho
rui ro tai chinh dé lay lan hon va pham vi thiét hai
tiém nang 16n hon.

Vi cac giao dich triee tuyén, nguoi tiéu dung co
thé bi cac doi tuwong tdi pham st dung cdng nghé
cao dé ltra dao véi thu doan tinh vi nhie danh cép
thong tin, tién trong tai khoan, vi dién t& ctia khach
hang. Cac hoat dong thanh toan cta Fintech c6 thé
bi lgi dung d€ phuc vu cho cac hanh vi vi pham
phap luat nhu thanh toan cho cac giao dich danh
bac, rira tién, chuyén tién ra nuwdc ngoai... M6 hinh
cho vay ngang hang P2P tiém an rui ro khi cac to
chttc ¢d tinh Itra dao, chiém doat von ctia nguwoi dan
thong qua hinh thitc quang cdo sai su that, hita hen
loi nhuin cao, lai sudt cao dé lira ddo, chiém
doat tién.

Viéc st dung rong rai cac giai phap cong nghé va
ky thuat sd cta cdng ty Fintech trong qua trinh
truyén tai di liéu khach hang c¢6 nguy co gay ro ri
thong tin khach hang, anh hudng téi quyén ca nhan
cta khach hang va cac trach nhiém phap ly ma cong
ty Fintech phai ganh chiu. Bén canh d¢, khach hang
st dung cac san pham, dich vu Fintech van chua y
thirc dwgc viéc bao mat thong tin ¢4 nhan. Van dé
nay tiém an rat nhiéu rui ro, ¢ thé anh huong 16n
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dén quyeén loi cta nhitng ngwoi tham gia vao hoat
dong Fintech.

Ba la, cac kénh dau tw phat trién Fintech van con
han ché. Nguon nguén dau tu Fintech can nhiéu
von va co tinh ddc thu cao. Céc cong ty Fintech hoat
dong & Viét Nam hién van chu yéu 1a 1a ¢ vén nude
ngoai. Trong khi nguén von cho vay phat trién
Fintech han ché. Cac kénh huy dong von qua thi
treong ching khoan, duwong nhu chwa cé cong ty
nao niém yét trén thi treong chinh thiee, tham chi rat
it cong ty cong nghé (ngoai trit cong ty FPT, CMG...).
biéu c6 phan do ban than cic cong ty cong nghé
Viét Nam con yéu kém, song c6 phan do diéu kién
niém yét trén thi treong cd phiéu Viét Nam tuong
ddi chat d6i voi cong ty cong nghé (ké ca khi so sanh
véi & Trung Qudc). Cing chinh vi diéu nay thi
truong von mao hiém cling con non yéu, nhat la khi
van héa chdp nhéan rui ro (duoc du liéu trude) it
hinh thanh trong nguwoi dan, nha dau tw, doanh
nghiép, dong thoi khé thu hat von tir cong dong
(crowd funding). Viéc ki€ém soat chat ché diéu kién
thanh lap cong ty Fintech vi lo ngai vé an ninh khién
doanh nghiép chuyén sang cac thi truong khu vuc
dé niém yét. Nhitng van dé trén gay nén tinh trang
von Fintech dya chu yéu vao von ngoai, gay rui ro
dao thoat von, tham chi bi chi phdi khi diéu kién
kinh doanh, chinh tri bat on.

Giai phap phat trién thi truéng Fintech
tai Viét Nam

Trong boi canh cdc cong ty Fintech trong nuwdc
con it va con non yéu, khung phdp ly va chinh
sach con so khoi, viéc thac ddy phat trién thi
treong Fintech, hd tro cho cdc startups ting
tredng bén virng c6 y nghia kinh té, xa hoi rat 16n
¢ Viét Nam. Diéu nay cang quan trong hon khi
tiém ndng phat trién thi treong Fintech dwoc danh
gia la tuwong ddi 16n va nhitng anh hudng cua
cong nghé 4.0 d6i voi viéc tao ra va ung dung
cong nghé ngay cang tro nén rd rang hon. Theo
d6, bai viét dé xudt mot s§ giai phap nham phat
trién thi truong nhu sau:

Thit nhit, can day nhanh qua trinh hoan thién,
chi tiét hoa khung phép ly cho phat trién Fintech,
triede mat sém ban hanh Nghi dinh quy dinh vé
co ché€ tht nghiém d6i véi hoat dong Fintech
nhdm thic day ddi méi sang tao, han ché sy canh
tranh khong lanh manh, ngan ngtra cac hanh vi
vi pham phdp luat nhan danh Fintech, bao vé loi
ich ctia nguoi st dung dich vu. Viéc van hanh co
ché tht nghiém sé& cung cdp co sé thuc tién dé
cac co quan quan ly nha nudc lién quan stta d6i,
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bd sung quy dinh hién hanh, hoan thién khung
kho phap ly, ban hanh quy dinh quan ly theo
huéng tao thudn loi, thich ¢ng ddi véi hoat
dong Fintech.

Thit hai, ddy manh hon nita mang lwéi ho tro
hoat dong khoi nghiép, d6i méi sang tao cho cac
cong ty khoi nghiép trong linh vic Fintech. Thuc
trang cac cong ty Fintech hoat dong tai Viét Nam
hién nay chu yéu la vén nudc ngoai, thé hién
kénh thu hat von cho Fintech con chwa da dang
va kém hiéu qua, dat cac cong ty va cac dich vu
cung tng trudc rui ro bi rut von. Do d6, day
manh dau tw trong nudc, nhat la tt Nha nudc, cd
thé giam nhe rui ro dau tu cta cac nha dau tuw
ngoai qudc vi muc tiéu phda hoai an ninh tién té,
tai chinh qudc gia thong qua tai trg phat trién cac
Fintech chuyén biét. Cac co quan Nha nuéc can
xac dinh, phét trién cac co s wom tao cong nghé
tai chinh; ra soat, chinh stta quy dinh phap luat
lién quan dén cac quy dau tuv mao hiém, huy
dong von mao hiém trén thi truong c6 phiéu, nha
dau tw thién than,...thac ddy khoi nghiép doi
méi sang tao linh vuc fintech nham chia sé y
twong, huy dong von, cai thién chat lugng san
pham, dich vu Fintech; cht trong kiém soat rui
ro tit Fintech, song khong bop nghet sy phat
trién nang déng cua thi truong.

Thir ba, day manh sy hop tac, két néi gitra cac
nhan hanh va cac cong ty Fintech theo nguyén tic
hai bén cung c6 lgi va canh tranh lanh manh. Sy két
hop s€ gép phan nang gia tri cho cac bén tham gia,
mang lai loi ich t6i da cho khach hang.

Thir tir, d€ tao moi treong thuan loi cho thi
treong Fintech, can tiép tuc nang cao chét luong co
so ha tang vién thong, ddy manh phat trién cong
nghé t6i nhitng vung sau, vung xa, mién nui va hai
dao. Su phat trién ctuia Fintech, dac biét la cac hoat
ddng thanh toén, gén lién véi toc do phat trién cta
ha tang cong nghé. Do d6, cac chuong trinh phat
trién kinh t& s6, chuyén ddi so trong cac linh vuc can
dugc trién khai sau rong trén khap ca nuéc. Ha tang
cong nghé la nén tang cho da dang héa cac dich vy,
san pham cua Fintech téi cac tap khach hang
quy md lon.

Thir nam, &€ gia nhap thi truong va hoat dong co6
hiéu qua, nguroi dan, cdc doanh nghiép cling can
phai cht déng hon trong viéc tim hiéu vé lgi ich, rui
ro tir Fintech, nhét la trong st dung va huy dong
von, tit d6 ¢ quyét dinh phtt hop trong viéc hop tac
véi cac cong ty Fintech hodc trién khai cac hoat dong
Fintech nhdm nang cao hiéu qua hoat dong cac mo
hinh kinh doanh cua doanh nghiép.
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DPac biét, cac doanh nghiép can nghién ctru ap
dung nhitng tién bd cua khoa hoc cong nghé vao
hoat dong kinh doanh ctia minh (nhu cong nghé
blockchain, tri tué nhéan tao, robo-advisor...) d€
nang cao hon nira hiéu sudt kinh doanh, gbp phan
thuc day tang trueong kinh té.

Két luan

Trong thoi gian qua, mac du bi anh huong boi
COVID-19 va khung hoang toan cau, linh vuc
Fintech ctia Viét Nam van dang trong giai doan day
htta hen voi tat ca cadc phan nganh déu tang truong
nho su thay doi hanh vi cua khach hang, chuyén doi
s6 dién ra manh mé véi mot ty 18 16n nguoi dung
am hiéu cong nghé va cong dong khoi nghiép cong
nghé cling véi cac chinh sdch hd trg vi mé tir chinh
phu. Tuy nhién, cdc cong ty Fintech van gip phai
nhiéu thach thire, rai ro trong viéc duy tri hoat dong.
Vi vay, cac chinh sach tir phia Chinh phti nham
hoan thién khung phap ly, ddy manh hd tro cac
cong ty khoi nghiép, tang cuong su lién két gitra
khu viee cong va doanh nghiép cting nhu gitra cac to
chtic tai chinh truyén théng va cac cong ty Fintech
la nhitng giai phap httu ich gitup thi treong Fintech
Viét Nam tang trudng bén viing, tré thanh mot
diém dén hap dan, day tiém nang ddi véi cac nha
dau tw nude ngoai trong linh viee Fintech.
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