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về nghiệp vụ ngân hàng mà còn phải am hiểu Luật 
thương mại quốc tế và được trang bị đầy đủ những 
kiến thức và kỹ năng nghiên cứu, phân tích, đánh giá 
và dự báo theo mô hình và chuẩn mực quốc tế, trong 
khi nguồn nhân lực của các NHTM Việt Nam còn rất 
yếu kém về các kiến thức và kỹ năng trên.  

Thứ năm, khả năng kiểm soát tiền tệ còn nhiều 
hạn chế, rất dễ gây ra những rủi ro hệ thống cho các 
NHTM Việt Nam. Để tránh được rủi ro này, công tác 
thanh tra, giám sát vĩ mô và giám sát từ xa của NHNN 
đòi hỏi phải có năng lực lớn và dựa trên tiêu chuẩn 
thanh tra, giám sát quốc tế. 

Như vậy, quá trình hội nhập kinh tế quốc tế sẽ tạo 
ra sức ép ngày càng lớn hơn cho hoạt động kinh doanh 
của các NHTM Việt Nam trong khi lợi thế tiềm tàng sẽ 
thuộc về các NHTM nước ngoài. Để có thể nắm vững 
ưu thế, tận dụng cơ hội và tăng khả năng cạnh tranh, 
các NHTM Việt Nam cần phải biết vị trí của mình, 
phải đánh giá được năng lực cạnh tranh của mình dựa 
trên các chỉ tiêu đã đề cập, từ đó có những biện pháp 
cải thiện năng lực nội tại để nâng cao khả năng cạnh 
tranh của chính mình.

Những vấn đề cần lưu ý

Chưa bao giờ câu chuyện hội nhập lại trở nên nóng 
bỏng như hiện nay. Theo cam kết trong WTO, các 
NHTM nước ngoài được phép thành lập ngân hàng 
100% vốn nước ngoài hoặc chi nhánh tại Việt Nam khi 
đáp ứng các điều kiện về tổng mức tài sản tối thiểu. 
Từ ngày 01/01/2011, chi nhánh của ngân hàng nước 
ngoài đã được phép nhận tiền gửi VNĐ ở mức tương 
tự các ngân hàng trong nước. Nhà đầu tư nước ngoài 
được mua cổ phần của các NHTM cổ phần của Việt 

Đối diện với nhiều sức ép

Thời gian qua, mặc dù hệ thống ngân hàng thương 
mại (NHTM) đã có những bước phát triển nhất định 
song khoảng cách giữa các NHTM Việt Nam trong 
nước và NHTM trong khu vực và trên thế giới vẫn còn 
rất lớn về mọi phương diện. Vì vậy, khi hội nhập sau 
vào nền kinh tế thế giới, hệ thống NHTM Việt Nam sẽ 
gặp phải không ít thách thức và sức ép. Cụ thể:

Thứ nhất, tiềm lực tài chính các NHTM Việt Nam 
hiện còn nhỏ bé, chất lượng tài sản thấp, danh mục sản 
phẩm dịch vụ còn nghèo nàn, chất lượng sản phẩm 
dịch vụ chưa cao, cơ cấu tổ chức chưa thực sự hợp lý 
và chưa chuyên nghiệp, trình độ quản lý điều hành 
còn thấp, công nghệ ngân hàng còn có khoảng cách 
đáng kể so với trình độ của khu vực và thế giới. 

Thứ hai, hội nhập sẽ mang lại sự cạnh tranh gay gắt 
và khốc liệt trên thị trường ngân hàng Việt Nam. Các 
NHTM nước ngoài hiện chỉ nắm giữ thị phần thiểu số 
trên thị trường tài chính ngân hàng Việt Nam nhưng 
sẽ có ưu thế gần như toàn diện trong tương lai, khi mà 
các quy định hạn chế của Nhà nước Việt Nam đối với 
các NHTM và tổ chức tín dụng nước ngoài dần được 
nới lỏng theo lộ trình thực hiện cam kết mở cửa thị 
trường của Việt Nam. 

Thứ ba, hội nhập kinh tế quốc tế làm tăng các giao 
dịch vốn và rủi ro của hệ thống ngân hàng, trong khi 
cơ chế quản lý chưa hoàn thiện, nhất là cơ chế thanh 
tra, giám sát, thiếu sự phối hợp chặt chẽ, đồng bộ giữa 
các bộ ngành liên quan cũng sẽ là một thách thức 
không nhỏ đối với các NHTM Việt Nam. 

Thứ tư, hội nhập đòi hỏi các NHTM Việt Nam phải 
có một nguồn nhân lực không chỉ có chuyên môn cao 
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Với việc thực hiện lộ trình cam kết quốc tế trong lĩnh vực tài chính, hệ thống ngân hàng 
thương mại Việt Nam sẽ đón nhận nhiều cơ hội những cũng đối diện không ít thách thức 
và khó khăn. Do vậy, hệ thống ngân hàng thương mại cần chuẩn bị “sức khỏe” để nâng cao 
năng lực cạnh tranh khi các ngân hàng nước ngoài đang có kế hoạch vào Việt Nam ngày 
càng nhiều.
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sản phẩm dịch vụ và tăng cường chuyển tải thông tin 
tới công chúng nhằm giúp khách hàng có thông tin 
cập nhật về năng lực và uy tín của ngân hàng, nắm 
được cách thức sử dụng và lợi ích của các sản phẩm 
dịch vụ ngân hàng.

Thứ tư, đào tạo phát triển nguồn nhân lực ngân hàng
Để có được một lực lượng nhân sự đảm bảo cả về 

chất và lượng, các NHTM cần xây dựng một chiến 
lược phát triển nguồn nhân lực phù hợp với yêu cầu 
phát triển của mình, trong đó bao gồm:

(i) Cơ cấu, sắp xếp, bố trí cán bộ có năng lực, trình 

độ, kinh nghiệm thực tế phù hợp với yêu cầu hoạt 
động kinh doanh trước mắt cũng như lâu dài. Đồng 
thời, tăng cường tuyển dụng mới những lao động trẻ, 
năng động để góp phần trẻ hoá đội ngũ lao động.

(ii) Nghiên cứu áp dụng công nghệ thông tin hiện 
đại trong quản lý sử dụng nhân lực có hiệu quả, đánh 
giá nhân viên gắn liền với tiêu chuẩn đạo đức nghề 
nghiệp, coi trọng sử dụng nhân tài và khuyến khích tài 
năng nhằm sử dụng có hiệu quả nguồn nhân lực trong 
từng giai đoạn phát triển.

(iii) Tập trung đào tạo, bồi dưỡng nâng cao trình 
độ chuyên môn nghiệp vụ, kỹ năng nghề nghiệp, năng 
lực quản lý điều hành,… từng bước nâng cao chất 
lượng nguồn nhân lực một cách đồng đều và vững 
chắc theo hướng vừa chuyên sâu vừa tổng hợp, có khả 
năng cạnh tranh cao, luôn hướng tới khách hàng.

(iv) Cải thiện đổi mới chính sách duy trì nguồn 
nhân lực như về chế độ tiền lương, chế độ phúc lợi… 
nhằm động viên nhân viên tận tâm, nhiệt thành với 
công việc, nâng cao năng suất làm việc.

(v) Có chính sách thu hút các chuyên gia, nhân viên 
giỏi và giữ chân được những đối tượng này thông qua 
các chế độ đãi ngộ tốt như lương, thưởng hấp dẫn, cơ 
hội thăng tiến.

Tóm lại, trong quá trình hội nhập ngày càng sâu 
rộng trong lĩnh vực tài chính ngân hàng hiện nay, các 
NHTM cần tập trung nâng cao năng lực cạnh tranh 
trên chính thị trường trong nước nhằm tiếp tục duy trì 
những thị phần đã có và tiếp tục phát triển thị trường 
mới khi có đủ điều kiện thuận lợi bằng bốn giải pháp 
như đã nêu. 

Nam hay các ngân hàng quốc doanh của Việt Nam 
được cổ phần hóa, tuy nhiên tổng số cổ phần do phía 
nước ngoài sở hữu không quá 30% vốn điều lệ của 
các NHTM trong nước. Nhằm để nâng cao tính cạnh 
tranh trong thời gian tới, hệ thống NHTM trong nước 
cần thiết phải lưu ý một số nội dung sau:

Thứ nhất, tăng cường vốn điều lệ
Tính đến thời điểm cuối tháng 8/2015, vốn điều lệ 

của các NHTM Việt Nam là từ 133 triệu USD đến gần 
1,8 tỷ USD. Đây là số vốn mà chúng ta không thể so 
sánh với các ngân hàng nước ngoài khi mà số vốn của 
họ đang được duy trì ở mức nhiều tỷ USD (ví dụ như, 
Ngân hàng Mitsubishi UFJ có số vốn lên đến 1.770 tỷ 
USD, Ngân hàng United Overseas Bank của Singapore 
13,4 tỷ SGD, …). Rõ ràng đây là một vị thế rất thấp của 
các NHTM Việt Nam trong tiến trình hội nhập.

Chính vì vậy, việc tiếp tục tăng vốn điều lệ cho các 
NHTM trong nước là vô cùng cần thiết. Có như vậy 
mới có thể nâng cao khả năng cạnh tranh, giảm rủi ro, 
có điều kiện thu hút thêm vốn, mở rộng mạng lưới, 
tăng cường cơ sở vật chất, tiếp thu kinh nghiệm quản 
trị điều hành theo chuẩn mực quốc tế và thông lệ của 
các Ngân hàng hiện đại trên thế giới. 

Thứ hai, nâng cao chất lượng tín dụng
Để nâng cao chất lượng tín dụng, các NHTM cần 

xây dựng riêng cho mình một hệ thống quản lý rủi ro 
tín dụng chặt chẽ hơn, chủ yếu bao gồm: Xác lập mục 
tiêu tín dụng trong đó mức độ rủi ro từ hoạt động tín 
dụng phải đo lường được; Xây dựng, cập nhật chiến 
lược và chính sách quản lý rủi ro tín dụng, phù hợp 
với các quy định mới của NHNN và ngày càng phù 
hợp hơn với các chuẩn mực quản trị rủi ro quốc tế. 
Đồng thời, tăng cường xử lý nợ xấu cũng nhằm giúp 
nâng cao chất lượng tín dụng…

Thứ ba, đa dạng hóa các sản phẩm dịch vụ ngân hàng
Nhằm đáp ứng được yêu cầu cạnh trạnh trong 

thời kỳ mới, ngân hàng cần đa dạng hóa sản phẩm 
là điểm mạnh và mũi nhọn để phát triển dịch vụ 
ngân hàng, đặc biệt là dịch vụ ngân hàng cá nhân. 
Trong đó, tập trung vào những sản phẩm có hàm 
lượng công nghệ cao, có đặc điểm nổi trội trên thị 
trường nhằm tạo sự khác biệt trong cạnh tranh; tận 
dụng các kênh phân phối mới để đa dạng hóa sản 
phẩm, mở rộng và phát triển tín dụng tiêu dùng. Tuy 
nhiên, để nâng cao chất lượng dịch vụ, các ngân hàng 
cần chú trọng các một số biện pháp sau: Nâng cao 
trình độ nghiệp vụ, kỷ năng khai thác dịch vụ, thái 
độ phục vụ cho đội ngũ cán bộ, nhân viên của mình; 
Hoàn thiện các quy trình nghiệp vụ; Tăng cường các 
biện pháp kiểm tra, giám sát và quản lý rủi ro trong 
toàn ngân hàng; Tăng cường hoạt động tiếp thị và 
chăm sóc khách hàng, nhằm quảng bá, tiếp thị các 

Từ ngày 01/01/2011, chi nhánh của ngân hàng 
nước ngoài đã được phép nhận tiền gửi Việt 
Nam đồng ở mức tương tự các ngân hàng trong 
nước. Theo đó, nhà đầu tư nước ngoài đã được 
mua cổ phần của các NHTM cổ phần của Việt 
Nam hay các ngân hàng quốc doanh của Việt 
Nam được cổ phần hóa.




