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NANG CA0“SUC KHOE” CHO HE THONG
NGAN HANG THUONG MAI TRONG BOI CANH MOI

ThS. DOAN THI HONG NGA - Vietcombank — Chi nhdnh Séc Son

Vai viéc thuc hién 16 trinh cam két quéc té'trong linh vuc tai chinh, hé thng ngdn hang
thuong mai Viét Nam sé don nhdn nhiéu co héi nhiing ciing déi dién khéng it thdch thiic
va khd khdn. Do véy, hé théng ngdn hang thuong mai cdn chudn bi “stic khée” dé ning cao
ndng lu'c canh tranh khi cdc ngdn hang nuéc ngoai dang cé ké hoach vao Viét Nam ngay

cang nhiéu.

D4di dién véi nhiéu siic ép

Thoi gian qua, mac du hé théng ngan hang thuong
mai (NHTM) da c6 nhitng budc phét trién nhat dinh
song khoang cach gitta cac NHTM Viét Nam trong
nudc va NHTM trong khu viee va trén thé gidi van con
rat 16n vé moi phuong dién. Vi vay, khi hoi nhap sau
vao nén kinh t€ thé gioi, hé thong NHTM Viét Nam sé
gap phai khong it thach thic va stic ép. Cu thé:

Thir nhdt, iém luc tai chinh cdc NHTM Viét Nam
hién con nho bé, chat luong tai san thap, danh muc san
pham dich vu con ngheéo nan, chdt lvong san pham
dich vu chua cao, co cdu t6 chirc chuwa thue sy hop ly
va chua chuyén nghiép, trinh d6 quan ly diéu hanh
con thap, cong nghé ngan hang con c6 khoang cach
dang ké so véi trinh d6 cua khu vuc va thé giodi.

Thit hai, hoi nhap sé mang lai sy canh tranh gay gat
va khdc liét trén thi truong ngan hang Viét Nam. Céc
NHTM nuéc ngoai hién chi ndm gitt thi phan thiéu s§
trén thi truong tai chinh ngan hang Viét Nam nhung
s€ c6 ru thé gan nhu toan dién trong tuong lai, khi ma
cac quy dinh han ché ctia Nha nuwde Viét Nam d6i voi
cac NHTM va t6 chtec tin dung nude ngoai dan dugc
ndi long theo 10 trinh thue hién cam két md ctra thi
treeong ctia Viét Nam.

Thi? ba, hoi nhap kinh t€ qudc t€ lam tang cac giao
dich von va rti ro ctia hé théng ngan hang, trong khi
co ché& quan ly chua hoan thién, nhat 1a co ché thanh
tra, giam sat, thiéu su phdi hop chat ché, dong bo gitra
cac by nganh lién quan cling sé la mot thach thirc
khong nho d6i voi cac NHTM Viét Nam.

Thit ti, hoi nhap doi hoi cac NHTM Viét Nam phai
c6 mot nguon nhan lye khong chi co chuyén mon cao

vé nghiép vu ngan hang ma con phai am hiéu Luat
thuwong mai qudc t€ va dugc trang bi day du nhitng
kién thirc va ky nang nghién cttu, phan tich, danh gia
va du bao theo md hinh va chuan muc qudc t€, trong
khi ngu6n nhén lyc ctia cdc NHTM Viét Nam con rét
yéu kém vé cac kién thirc va kj nang trén.

Thir nam, kha nang kiém soat tién té con nhiéu
han ché, rat dé gay ra nhiing rui ro hé théng cho cac
NHTM Viét Nam. D€ tranh duoc rui ro nay, cong tac
thanh tra, gidm sat vi mo va giam sat ttr xa cila NHNN
doi hoi phai ¢ nang luc 16n va dua trén tiéu chuan
thanh tra, gidm sat qudc té.

Nhu vay, qua trinh hoi nhap kinh t& qudc t€ sé tao
ra sttc ép ngay cang 16n hon cho hoat dong kinh doanh
cuia cac NHTM Viét Nam trong khi 1oi thé tiém tang sé
thudc vé cac NHTM nudc ngoai. D& ¢ thé ndm viing
uu thé tan dung co hdi va téng kha nang canh tranh,
cac NHTM Viét Nam can phai biét vi tri ctia minh,
phai danh gia dwoc nang liec canh tranh cia minh dua
trén cac chi tiéu da dé cap, ttr d6 c6 nhiing bién phap
cai thién nang luc noi tai d€ nang cao kha nang canh
tranh ctia chinh minh.

Nhiing van dé can luu y

Chura bao gio cau chuyén hoi nhap lai tré nén néng
béng nhu hién nay. Theo cam két trong WTO, céc
NHTM nuéc ngoai duoc phép thanh 1ap ngan hang
100% von nudce ngoai hodc chi nhanh tai Viét Nam khi
dap ung cac diéu kién vé tong mtuc tai san toi thiéu.
Ttr ngay 01/01/2011, chi nhanh ctia ngan hang nudc
ngoai da duoc phép nhan tién giri VND 6 muc tuong
tu cac ngan hang trong nudc. Nha dau tw nuwde ngoai
duoc mua cd phan cua cac NHTM cd phan cua Viét
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Nam hay cac ngan hang quéc doanh ctia Viét Nam
duoc cd phan hoa, tuy nhién tong s6 ¢ phan do phia
nudc ngoai so hitu khong qua 30% von diéu 1é cua
cac NHTM trong nude. Nhdm dé nang cao tinh canh
tranh trong thoi gian t6i, hé thong NHTM trong nudc
can thiét phai lvu y mét s6 ndi dung sau:

Thir nhat, tang cieong von diéu 1¢

Tinh dén thoi diém cubi thang 8/2015, von diéu 1é
ctia cac NHTM Viét Nam la ttr 133 triéu USD dén gan
1,8 ty USD. Pay la s6 von ma ching ta khong thé so
sanh voi cac ngan hang nudc ngoai khi ma sd von cta
ho dang duoc duy tri &@ mic nhiéu ty USD (vi du nhu,
Ngan hang Mitsubishi UFJ c6 s6 von lén dén 1.770 ty
USD, Ngan hang United Overseas Bank ctia Singapore
13,4 ty SGD, ...). R rang day 1a mot vi thé rat thap caa
cac NHTM Viét Nam trong tién trinh hoi nhap.

Chinh vi vay, viéc tiép tuc tang von diéu 1é cho cac
NHTM trong nudc la vd cung can thiét. Co nhu vay
moi cd thé nang cao kha nang canh tranh, giam rti ro,
c6 diéu kién thu hat thém von, mo rong mang ludi,
tang cuong co sd vat chat, tiép thu kinh nghiém quan
tri diéu hanh theo chudn muc quéc t€ va thong 1€ cta
cac Ngan hang hién dai trén thé gioi.

Thit hai, nang cao chat lwong tin dung

Pé nang cao chat luong tin dung, cac NHTM can
xay dung riéng cho minh mét hé thdng quan ly rui ro
tin dung chat ché hon, chu yéu bao goém: Xac lap muc
tiéu tin dung trong d6 mtc do rai ro tit hoat dong tin
dung phai do lvong duoc; Xay dung, cap nhat chién
lwgc va chinh sach quan ly rti ro tin dung, phu hop
vOi cac quy dinh méi caa NHNN va ngay cang phu
hop hon véi cac chuan muc quan tri rti ro qudc té.
Dong thoi, tang cuong xt ly ng xau cling nham gitp
nang cao chat lwong tin dung...

Thit ba, da dang hoa cic san phiam dich vu ngdn hang

Nham dap tng duoc yéu cau canh tranh trong
thoi ky mdi, ngan hang can da dang hda san pham
la diém manh va mai nhon dé€ phat trién dich vu
ngan hang, dac biét la dich vu ngan hang ca nhan.
Trong do, tdp trung vao nhiing san pham c6 ham
lwong cong nghé cao, cd ddc diém noi trdi trén thi
treong nham tao sy khac biét trong canh tranh; tan
dung cac kénh phan phéi méi dé da dang hoa san
pham, mé rong va phat trién tin dung tiéu dung. Tuy
nhién, d€ nang cao chét lwgng dich vy, cac ngan hang
can chu trong cadc mot sd bién phap sau: Nang cao
trinh d6 nghiép vy, ky nang khai thac dich vy, thai
dd phuc vu cho d6i ngii can bg, nhan vién ctia minh;
Hoan thién cac quy trinh nghiép vu; Tang cueong cac
bién phép kiém tra, gidm sat va quan ly rui ro trong
toan ngan hang; Tang cuong hoat dong tiép thi va
cham séc khach hang, nham quang b4, tiép thi cac
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san pham dich vu va tang ceong chuyén tai thong tin
t6i cong chiing nham gitip khach hang cé thong tin
cap nhat vé nang luc va uy tin ctia ngan hang, nam
duoc cach thic sit dung va 1oi ich cua cac san pham
dich vu ngan hang.

Thir tw, dao tao phdt trién nguon nhin lic ngin hang

b€ c6 duge mot luc lwong nhan su dam bao ca vé
chat va luong, cdc NHTM can xay dung mot chién
lugc phat trién nguén nhan luc phiu hop véi yéu cau
phat trién ctia minh, trong d6 bao gom:

(i) Co c&u, sap x&p, bd tri can bo c6 nang luc, trinh

T ngay 01/01/2011, chi nhanh ctia ngan hang
nudc ngoai da dugc phép nhan tién gui Viét
Nam déng & muic tuong tu cac ngan hang trong
nudc. Theo d6, nha dau tu nudc ngoai da dugc
mua ¢8 phan ctia cac NHTM ¢6 phan cha Viét
Nam hay cac ngan hang quéc doanh cua Viét
Nam dugc cé phan héa.

do, kinh nghiém thuc t€ phu hop véi yéu cau hoat
dong kinh doanh triedc mat ciing nhu lau dai. Dong
thoi, tdng cuong tuyén dung maéi nhiing lao dong tre,
nang dong dé€ gop phan tré hoa doi ngti lao dong.

(ii) Nghién cttu 4p dung cong nghé thong tin hién
dai trong quan ly stt dung nhan Iyec c6 hiéu qua, danh
gid nhan vién gan lién véi tiéu chuan dao diic nghé
nghiép, coi trong st dung nhan tai va khuyén khich tai
nang nham st dung c6 hiéu qua ngudn nhéan luc trong
tiing giai doan phat trién.

(iii) Tap trung dao tao, b6i dudng nang cao trinh
d6 chuyén moén nghiép vy, ky ndng nghé nghiép, ning
luc quan ly diéu hanh,... tiing budc nang cao chat
luong nguon nhan luc mét cach dong déu va ving
chac theo hudng vira chuyén sau vira tong hop, c6 kha
nang canh tranh cao, luén huwdéng téi khach hang.

(iv) Cai thién d6i mdi chinh sach duy tri nguén
nhan lyc nhu vé ché d6 tién lwong, ché d6 phuc loi. ..
nham dong vién nhan vién tan tam, nhiét thanh voéi
cong viéc, nang cao nang suat lam viéc.

(v) C6 chinh sach thu huit cac chuyén gia, nhan vién
gioi va gitt chan duoc nhitng doi tuong nay thong qua
cac ché &6 dai ngd tot nhw lwong, thuong hap dan, co
hoi thang tién.

Tom lai, trong qua trinh hoi nhap ngay cang sau
rong trong linh viec tai chinh ngan hang hién nay, cac
NHTM cén tap trung nang cao nang luc canh tranh
trén chinh thi trudng trong nude nham tiép tuc duy tri
nhitng thi phan da cé va tiép tuc phat trién thi truong
méi khi c6 du diéu kién thuan loi bang bon giai pha
nhu da néu. £





