@ DIEN DAN KHOA HOC

MO HINH THUUNG MAI HOA SANG CHE
VA NHGNG CHi DAN CHO DOANH NGHIEP VIET NAM

TS. LE THI THU HA - Dai hoc Ngoai thuong

M hinh cia Teece khéng chi du dodn ai la ngudi duac huéng lgi tir d6i méi sdng tao, ma
¢on cd thé hiéu doanh nghiép nao sé cé dong luc I6n hon dé ddu tu vao mét sé doi méi.
Nhiing chi dén ctia Teece gop phdn gitip cdc doanh nghiép cé co s tin cdy dé gidi quyét cdc
ciu hdi dang lam cdc nha qudn Iy, cdc nha sdng ché va cdc doanh nghiép 6 Viét Nam dau
ddu: Lam thé nao dé thuang mai héa cdc sdng ché? Mé hinh kinh doanh néo phi hap véi

cdc sdng ché 6 Viét Nam?

Go6c nhin ly thuyét vé mé hinh Teece va uing dung

Trong boi canh nang lwe ddi médi cua cac doanh
nghiép (DN) con han ché va cac co quan quan ly
van dang loay hoay tim cac bién phap thtc day
thwong mai hda cac sang ché. Trong khi d6, cac
DN van chua ¢ nhitng nghién ctru d6i méi vé mat
cong nghé, tao budc phat trién moi dé nang cao
nang luc canh tranh cta minh. D€ hiéu rd hon vé
van dé nay, cung nhin lai bai bao ctia David Teece
(1986) “Thu loi tir ddi moi sang tao cong nghé:
Nhitng goi y cho chinh sach sap nhap, hop tac, cap

ban quyén”. Dén nay, sau 28 nam ké tir khi cong bo

bai bdo nay, gid tri va anh huéng cta né van con
nguyén gia tri d6i vdi cac van dé quan ly chién luoc
va quan ly d6i mai.

Qua bai bao, Teece da dua ra cach ti€p can doi
moi sang tao thong qua ndng lwc DN; khung ly
thuyét nham giai thich va dw doén tai sao va khi
nao cac nha d6i mai sé thu duoc loi nhuan bén
viing tir cac d6i médi sang tao ctia ho va khi nao
thi ho dé bi cdc d6i thu gia nhap thi truong mudn
hon danh bat khoi vi tri. Viéc nghién cttu nhitng
chi dan ctia Teece sé& gép phan gitip cdc DN c6 co
sO tin cay dé€ déi pho véi cac cau hoi dang lam cac
nha quan ly, cac nha sang ché va cac DN Viét Nam
phai dau dau: Lam thé nao dé thuwong mai hoa cac
sang ché&? Mo hinh kinh doanh nao phtt hop véi cac
sang ché ¢ Viét Nam?

Khung ly thuyét dung dé€ phéan tich qué trinh
bat chude cac d6i méi cong nghé va sy phan chia
loi ich gitta DN d6i méi véi DN theo sau hay con
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goi 1a DN bat chudc bao gom ba nhan t& anh huong
dén viéc lwa chon chién lwoc cia DN: Co ché thu
loi; Céc tai san hd tro; Mau hinh thiét k& cong nghé
ndi tréi. Cu thé nhu sau:

- Co ché’'thu lgi: La cac nhan t6 moi truong, khong
bao gom cac cdu tric DN va cau truc thi treong, chi
phai kha nang thu 10i tir d6i mdi sang tao cua DN
ddi moi.

- Mdu hinh thiét ké cong nghé noi tri: Thong
thuong c6 hai giai doan trong qua trinh phat trién
cua mét nganh khoa hoc: Giai doan tién mau hinh
ma ¢ d6 khong c6 mot ddu hiéu nao cho thdy, co
su chdp nhan d6i vai viéc giai quyét khai niém cua
hién tuong dang dwoc nghién cttu va giai doan mau
hinh ma bat dau khi mot ly thuyét nao d6 c6 vé nhu
da vuot qua dwoc cac quy chuan khoa hoc....

- Cdc tai sdn hd trg: Trong phan 16n cac treong
hop, viéc thuwong mai hoa thanh cong mot cong
nghé maoi nao cting doi hoi su di kém cuia cac nang
lwe hodc tai san khac (goi chung 1a cac tai san hd
trg). Tai san hd tro bao gom cac hoat dong xung
quanh c6t 161 ddi mdi sang tao, nhu cac kénh phan
phdi, danh tiéng, nang lirc marketing, cac moi quan
hé do6i tac chién luoc, quan hé khach hang...

M hinh cta Teece vé viéc quyét dinh cac chién
lugc thuong mai héa sang ché

David Teece lam sang to rang, hai nhan t& gom
tinh c6 thé bit chudc (co ché thu loi) va tai san hd
tro sé c6 anh huong manh mé trong viéc xac dinh
ai 1a nguoi huong 1oi co ban thi déi méi sang tao.



Xem xét treong hop ctia RC Cola - Cong ty dau tién
dua cola vao thi truong, nhung tir khi khong thé tu
bao vé chdng lai sw bt chudc ctia Pepsi va Coca-
Cola khi cac cong ty nay nhay vao va stt dung cac
tai san ho tro ctia ho (hé théng phan phdi, thwong
hiéu...), cac cong ty di sau nay da thu dwoc toan b
loi nhuan tr phan doan thi treong.

BANG 1: KET QUA PHAN TiCH TAI SAN HO TRG DOANH NGHIEP

THEO MO HiNH TEECE

Tai san ho trg

(6 san Khan hiém
, , x , . DN ¢6 tai san
Tlllh c‘o De Khé thu lgi ho tro thu loi
the bat DN d&i méi DN c6 kha nang da
Chlfé'c Kh() Ol MOl co a nang dam

sang tao thulgi  phan cao nhat thu lgi

Ngudn: Tdc gid tng hap

Bang trén cho thay, néu cong nghé dé dang bat
chudce duwge va tai san hd trg cé sén hodc khong
quan trong, thi sé khé thu loi tir d6i mdi sdng tao
(trte khi d6i méi sang tao dién ra trong thoi gian rat
ngan). Néu tai san ho tro kho cé thé tiép can, cong
nghé dé dang bi bat chudc, DN s6 hitu cac tai san
hd tro sé thu loi tir d6i méi sdng tao, khdng quan
trong ai la nguoi khéi dau d6i méi dé nhu truong
hop ctia Cola Diet. Néu cong nghé kho bét chudc,
DN do6i méi sang tao sé co lgi thé hon rat nhiéu.
Khi tai san hd tro khong bi chu thé kinh t& khac
kiém soat, DN sé c6 thé thu duwgc chu yéu hét loi
nhuan tir d6i mdi sang tao. Mat khac, khi tai san hd
trg quan trong va kho tiép can, viéc dam phan sé
duwoc dién ra, 1oi nhuén sé dwoc chia sé tuy thudc
vao kha nang dam phan ctia cac bén lién quan.

Mo hinh cta Teece khong chi c6 thé du doan ai
la nguoi duge huong loi tir d6i méi sang tao, ma
con ¢6 thé hiéu DN nao sé c6 dong lyc 16n hon dé
dau tu vao mot s6 ddi méi. Mai de doa bi bit chude
va tam quan trong cta tai san hd tro thuc ra da
duoc st dung ¢ cac md hinh khac. Vi du nhue mo
hinh nam lyc lugng ctia Porter. Tt khi m6 hinh ctua
Teece ra doi, mot sO tac gia da tién hanh cac nghién
cttu thuc nghiém dé€ chiing minh moé hinh nay va
duong nhu md hinh van con nguyén gid tri.

So dé ra quyét dinh

Trong bai bao cta minh, Teece dwa ra so d6 ra
quyét dinh cia DN d6i méi trong viéc tim cach thu
loi trong khi phai d6i mét véi ché dd bao ho tai san
tri tué yéu va c6 nhu cau tiép can tai san chuyén
héa va/hodc cac nang luc. DN d6i méi budc phai
s0 httu tai san chuyén héa néu DN mudn gianh loi
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Ngudn: Tdc gid tong hop

thé trén thi treong véi cong nghé cua minh so véi
DN bat chudc.

Teece phat trién thém mot budc khi dwa ra so do6
quyét dinh trong viéc thwong mai hoa cong nghé
doi hoi moét s6 nang luc chuyén héa. So d6 nay chi
ra cac chién luwgc phu hop cho DN d6i méi va du
bao két qua cho 3 bén tham gia cudc choi (DN d6i
méi, DN bat chuwée va DN ndm gitr tai san dong
chuyén hda — nha phan phdi). Ca ba bén déu c6 thé
duoc hodc bai trong qua trinh d6i moi.

Truc tung do mc ¢ ma DN ddi méi hoac co
thé ca DN bit chude co loi thé nhu thé nao ddi
véi DN nam gift tai san chuyén héa yéu cau. Truc
hoanh thé hién muc d6 bao hd d6i véi cong nghé
manh hay yé&u. Bang 2 chi ra rang, tham chi khi DN
theo dudi chién luoc tdi wu, cac thanh phan khac
tham gia vao nén cong nghiép van cé thé thu duoc
nhiéu lgi nhudn. Kha nang nay khong c6 kha nang
xay ra khi cong nghé duoc bao ho chat ché. Méi de
doa 16n duy nhat d6i véi DN d6i mdi la khi tai san
hd trg chuyén héa hoan toan bi “giam ham” (6 4).
biéu nay hiém khi xay ra trong truong hop khong
c6 sit hop tac voi Chinh phu. N6 sé thuong xay ra
khi chinh pht nudc ngoai ngan khong cho ti€p can
Vi thi treong nuwde ngoai, budc DN cap li xang cho
DN nudc ngoai nhung Chinh phu thanh lap cac
DN duoc cdp li xang mot cach hiéu qua. Tuy nhién,
v6i co ché'bao ho tai san tri tué yéu, thi rd rang DN
d6i mdéi thuong bi that bai so véi DN bt chudc va/
hodc DN nam giit tai san hd tro, ngay ca khi DN
d6i mai theo dudi chinh sach phu hop (6 6).

Nhiing chi dan cia Teece ddi véi cac DN Viét Nam

Sau Teece, c6 nhiéu hoc gia da bé sung nhing
khiém khuyét trong md hinh ctia 6ng nhu tién
hanh diéu tra thyc nghiém va (Pisano, 2006; Pries
and Guild, 2010; Shane, 2002, 2004; Wright et al.,
2004; Colyvas et al., 2002...). O Viét Nam, hau nhw
chuwa c6 mot nghién ctru nao vé viéc ap dung mo
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BANG 2: CHIEN LUGC KY HOP DONG THUE VA SG HU'U TAI SAN CHUYEN HOA VA KET QUA D61 VI DN D61 MGI

(o ché thu lgi vé mat phép

Chién lugc Iuat/kj thuit manh (o ché thu lgi vé mat phap luat/ky thuat yéu
DN d&i méi c6 lgi
thé vugt troi so véi DN d6i méi bi yéu thé so vai
Két qua DN bét chudc trong DN bét chudc trong viéc s
viéc sttdung taisan dung tai san ho trg
hé trg
P Suc manh thi
DN doi mai va DN ¢ A A NP
biit chutdc ¢ loi @ighopaéng IR LCRIL s Tumgcia DN
théhonsovgipy (1KY hop dong thué s DN bit chuc sé thang; 901 MGi/DN bit
0 Vol P DN d8i mdi sé thing DN d3i L oeoe e T00  chitbc so véi
doc lap nam giit it s DN nam gitr tai sdn ho S
tai san ho trg trg sé khong dugc lgi DN l,lamxglu
tai san ho trg
DN déi méi va DN (4) Kihop déng thue néu cé (6) Ki hop déng thué
bét chudc c6 lgi thé lam thé ve mat canh (5) S& hitu (dé han ché that bai)
v tranh; s& hru néu can e i a2
thé hon so véi DN DN DN d6i mai cé thé sé thua

DN d&i méi sé théng;
c6 thé phai chia sé lgi nhuan
vGi DN ndm gilr tai san hé trg

ddclap nam giii
tai san ho trg

hinh cta Teece dé€ tra 10i cho cac van dé nay sinh
trong qua trinh thuwong mai hoa cac sang ché ¢ Viét
Nam. Trudc khi di vao nghién cttu sau cac goi y
cua Teece d€ ap dung cho thuc té san xudt kinh
doanh d6i véi cdc DN Viét Nam, cu thé nhu sau:

Mot la, cach ti€p can chién luwgc dua trén nang
lyee (hay con goi 1a tai san hd trg) rdt ddng d€ cho
cac DN Viét Nam nghién cttu, xem xét khi mudn
thuwong mai hoa sang ché.

Hai la, phan 16n cac d6i méi sang tao ¢ Viét Nam
déu mang tinh tang dan cht khong mang tinh dot
phé nén van dé vé mau hinh thiét k& cong nghé cé
thé bo qua va chi d€ y dén tai san ho tro va co ché
thu 1oi (ché d6 bao ho tai san tri tué).

Ba Ia, véi tam ly lo so mat ban quyén nén c6 mot
s0 lwong 16n cac sang ché khong duoc mang di dang
ky s& hitu tri tué ma do cac ca nhan gitt va loay hoay
tim cdch thuong mai héa. Khi d¢, cong nghé dé bi
bat chudc nén dé c6 co hoi thang loi trén thi truong,
nha d6i mdi sang tao (DN hodc nha sang ché) can
phai xem xét néu tai san hd tro cd thé dé dang tiép
can, nhiéu DN khac c6 thé tiép can thi phai can nhic
rat ky viéc thuong mai héa vi khé thu loi; néu tai
san ho tro khé tiép can va khan hiém DN so hitu tai
san hd tro sé thu loi (cac DN ndm gilt tai san hd tro
6 thé tu tin dau tu vao cong nghé mai).

Bon la, d6i véi cac sang ché duoc dang ky bao hg,
thi nha d6i méi sang tao sé co loi thé hon va thu loi
trong truong hop c6 san tai san ho tro va néu khong
o thi loi thé sé thudc vé doanh nghiép biét dam
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déi mai sé thdng

DN bat chudc va /hoac DN
nam gilr tai san hé tro

Muic d6 bao hd tai san tri tué
Ngudn: Tdc gid tong hop

phan trong viéc hop tac thué tai san hd trg. DN hay
nha sang ché& c6 sang ché€ duoc bao ho hoan toan thu
duoc loi néu biét cach dam phan, phan chia quyén
1oi v6i DN c6 cac tai san ho tro. So véi viec sang ché
khong duoc bao ho va sang ché dugce bao ho, thi nha
sang ché& dugc khuyén nghi dang ky bao ho cho tai
san tri tué ctia minh nham tang co hoi thu loi.

Ndm la, khong phai treong hop thwong mai hoa
séng ché nao cling can so hitu cac tai san ho tro.
Chién lugc thué ngoai thuong duoc khuyén dung
trir khi DN d6 ¢6 loi thé tai chinh va DN bat chwde
¢6 loi thé canh tranh.
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