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PHAT HUYVAITRO COAKIEMTOANNOIBO
TRONG QUAN TRl RUI RO TAI CAC DOANH NGHIEP

ThS. NGUYEN THI TUAN, ThS. DANG THI DIU - Bai hoc Kinh té va Quén tri kinh doanh

Trong béi canh kinh té Viét Nam dang tham gia ngay cang siu réng vao xu thé toan cdu hod, héi nhdp
kinh t€ qudc té va tu do hod thuong mai, cdc doanh nghiép Viét Nam dang diiing truéc nhiéu vdn hoi
mdi, song song vdi dé la nhimg thdch thiic khéng nhd. Méi truong kinh doanh bién déng, nhiing yéu té
khéng chdc chdn la cdc méi de doa dén su thanh cong, tham chi su'séng con ciia cdc doanh nghiép Viét
Nam. Dé ton tai va pht trién, doanh nghiép cdn lam tét cong tdc qudn tri rii ro théng qua viéc sir dung
mét cdch don 1é hodic két hap cdc cong cu kiém sodt va quan Iy rii ro. Viéc ting cudmg vai tro ciia kiém
todn ndi bé trong doanh nghiép sé trg gitip déc Iu'c cho cong tdc quan tri cia rii ro, ddm bdo thu'c hién

cdc muc tiéu hoat dong, bién thdch thiic thanh co héi trong kinh doanh.

« Tirkhéa: Doanh nghiép, quan tri rdi ro, kiém todn ndi bé.

Kinh té€ Viét Nam trong tién trinh héi nhap
kinh té quéc té

Toan cau ho4, hoi nhap kinh t€ qudc té€ va ty do
hoa thwong mai la xu thé ndi bat ctia kinh t€ thé
gioi duong dai. Phtt hop véi xu thé d6, tir nam 1986
dén nay, Viét Nam da tién hanh cong cudc d6i méi
va day manh hoi nhap kinh t€ qudc t€. Cu thé, da
thiét 1ap quan hé ngoai giao vdi hon 170 qudc gia
trén thé gidi, mo rong quan hé thuwong mai, xuét
khau hang hoa téi trén 230 thi treong ctia cac nude
va vung lanh thd, ky két trén 90 hiép dinh thuong
mai song phuong, gan 60 hiép dinh khuyén khich
va bao ho dau tu, 54 hiép dinh chéng danh thué hai
lan (Bao cdo cta Uy ban qudc gia vé Hop tac kinh
t&€ qudc té).

Tién trinh hoi nhap kinh t€ qudc t€ ctia Viét Nam
duwgc ddy manh va dua 1én mot tim cao hon béng
viéc tham gia cac t6 chic kinh té, thuong mai khu
vuc va thé gidi, ky két cac hiép dinh hop tac kinh
t€ da phuong: Hiép hoi cac qudc gia BDong Nam
A —ASEAN, Khu vuc thuong mai tu do ASEAN
(AFTA), Dién dan hop tac A - Au (ASEM), Dién dan
hop tac kinh t& chau A - Thai Binh Dwong (APEC).
Trong nhitng ndm gan day, Viét Nam tich cwec tham
gia vao dam phan, ky két cac Hiép dinh thuwong mai
tw do. Dén nay, Viét Nam da tham gia thiét 1ap FTA
véi 15 nude trong khudn kho ctia 6 FTA khu vue.
Dacbiét, tién trinh hoi nhap kinh t&€ qudc té ctia Viét
Nam da c6 2 dau mdc quan trong, do la sy kién Viét
Nam chinh thtc tré thanh thanh vién ctia T6 chic
Thuong mai thé giéi (WTO) vao ngay 11/01/2007

sau 11 ndm dam phan va su kién Hiép dinh Déi tac
Kinh t€ chién lugc xuyén Thai Binh Duong (TPP)
két thuc dam phan kéo dai sudt 5 ndm (2010-2015)
va chinh thttc thong qua vao ngay 05/10/2015.

Co hdi va nhiing thach thuc dat ra déi véi DN
Viét Nam

Viéc tham gia ky két cac FTA song phuwong va
da phuong, gia nhap WTO va tham gia TPP da m¢&
ra vO sO cac co hoi va thach thitc cho DN Viét Nam.
Cac hiép dinh thwong mai tw do véi cac cam két cit
giam thué€ quan va cac hang rao phi thué vé can ban
doi voi tat ca thwong mai hang hda, dich vu tao cho
DN Viét Nam nhitng co hoi tiép can thi truong mot
cach toan dién ca vé xudt khau va nhap khau. Mot
mat, DN Viét Nam c6 thé nhdp khau cac nguyén
liéu dau vao, trang thiét bi san xuéat voi gia ré hon,
chét lvgng cao hon tir cac nude trong khu vuc va
trén thé gidi. Mdt khéc, cdc DN c¢6 thé ddy manh san
xudt va tiéu thu, dua san pham hang hoéa dich vu
chiém linh nhitng thi truong maéi va giau tiém nang
hon. Tham gia cac FTA giup Viét Nam tang cueong
thu htt von dau tw nuwde ngoai (FDI) thong qua viéc
cai thién moi treong dau tu va bao ho quyeén sé hitru
tri tué. Diéu nay, gitp mo ra co hoi hop tac cua cac
DN Viét Nam véi cac cong ty, tap doan 16n ctia khu
vuc va thé gidi, tt d6 thuc day mot lan song dau
tw moi, cai thién nang luc san xuat, tao thém nhiéu
cong an viéc lam, tan dung cac co hoi xuat khau va
nang cao nang luc canh tranh, thic day qua trinh
chuyén giao cong nghé.
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@ DIEN DAN KHOA HOC

Song song vdi nhitng co hdi, qua trinh hoi nhap
ngay cang sau rong cua Viét Nam vao nén kinh t&
khu vuec va thé gidi, tao ra khong it thach thic cho
cac DN Viét Nam. Dau tién, sy cat giam thué quan
theo cac cam két véi cac FTA, cho du phan 16n cac
cam két déu duoc thuc hién theo 16 trinh nhung cac
DN Viét Nam sé€ nhanh chéong phai doi mat véi thoi
diém hiéu luc hoan toan cta cac cam két nay. San
phdm, hang héa cua DN Viét Nam s€ phai chiu stic
ép canh tranh gay gat vé gia va chat luong véi san
phdm nhap khdu. Bén canh d6, nhiéu nganh nghé sé
phai chiu tac dong truc tiép ctia cac diéu khoan quy
dinh nghiém ngat vé nguon goc xuat x&, mc do an
toan va than thién cua san phdm. Cac DN Viét Nam
s€ phai d6i mét voi s tran ngap cac mat hang gid ré
hon, chat lwong cao hon, an toan va than thién hon
dén ttr cac nwde co thé manh trong khu vuc va trén
thé gidi. Diéu nay cé thé khién cho cac DN ¢ nang
lgc canh tranh yéu, dédc biét cdc DN trong nhiing
linh vuc nganh nghé dé bi “tdn thwong” nhw ndng
nghiép, da gidy, may madc... bi lan lwét va tham chi
thua ngay tai thi treong noi dia.

Mat khac, phan 16n DN Viét Nam ¢6 quy mo
nho, tiém luc von va khoa hoc cong nghé yéu, thiéu
nhan lyc chét lwong cao va kha nang tiép can nam
bat nhitng co hoi do hdi nhap mang lai con han ché.
biéu nay vo hinh chung bién nhitng co hoi do hoi
nhap mang lai thanh nhitng khé khan, thach thtrc.
Tang cuong quan tri rai ro trong DN

Hoat dong trong nén kinh té& thi truong day bién
dodng, cac DN Viét Nam phai d6i mat véi nhiéu rui
ro - d6 la tat ca cac su kién c6 anh huong tiéu cuc,
tiém an kha ndng gay ra thiét hai, hodac da gay ra
thiét hai vé mat loi ich cho DN. Rui ro ma DN cé
kha ning phai d6i mat rat phong phu va da dang.
Mbi loai rui ro cé dic tinh khac nhau va cé kha
nang gay anh huwong dén hoat dong cua DN trén
khia canh va véi mitc d6 khac nhau. Nha quan tri
can tién hanh nhan dién rui ro, phan tich va danh
gia rui ro, cudi cung la phan t¢ng véi rui ro.

Dau tién la qud trinh nhan dién rui ro, bao gom
viéc xac dinh loai rui ro sé tac dong dén DN va ghi
nhan vé cac déc tinh cua rui ro. Can ¢ vao ngudn
goc phat sinh, rai ro d6i véi DN bao gém rui ro
bén trong va rai ro bén ngoai. Rai ro bén trong la
nhing rai ro gay ra boi cac nhan td bén trong DN
lién quan dén viéc huy dong va stt dung cac nguoén
lwc cua DN vao cac hoat dong cu thé va lién quan
dén khia canh dao ditc, van héa DN (rui ro hoat
dong) va lién quan dén nhitng hanh vi vi pham cua
DN d6i véi chu treong, duong 16i, chinh sach phap
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luat cia Nha nudc; cac quy dinh noi b cling nhw
cac cam két caa DN véi bén ngoai (rti ro tuan thu).
Rui ro bén ngoai, con goi la rui ro kinh doanh, 1a rai
ro gay ra bdi cac nhan t6 bén ngoai DN bao gom,
cac nhan t6 thudc moi treong vi md (nhu chinh tri,
kinh t€, xa hoi, khoa hoc cong nghé...) va nhan t&
thudc moi treong vi md (nha cung cap, khach hang,
san pham thay thé, d6i tha tiém nédng...). Nhitng rui
ro dé lai bao gdém 2 loai, 1a rti ro ¢ thé né tranh va
rui ro khong thé né tranh.

Dé phan tich rti ro bén ngoai dén tir moi truong
vi m6, nha quan tri phan tich 4 yéu t6 thuéc moi
treong vi md theo md hinh PEST gom: Chinh trj (P-
Political), Kinh t& (Economic -K), Xa hoi (Social -S),
Khoa hoc-Céng nghé (Technology-T), trong d6 moi
yéu td duoc phan tich chi tiét theo cac khia canh,
biéu hién ctia nd. D€ phan tich rui ro bén ngoai dén
tr mdi truong vi md, quan tri DN ¢6 thé phan tich
moi de doa tit 5 Iwee luong gom nha cung cdp, khach
hang, san pham thay thé, doi tha tiém nang va d6i
thu canh tranh trong Nganh (m6 hinh Five Forces
cua M. Porter).

Viéc danh gia rai ro can duoc dua trén 2 yéu td, la
xac sudt xay ra rui ro va mic d¢ anh huong khi rai
ro xay ra, tit d6 c6 thé xép hang dwoc rui ro ma DN
phai d6i mat. D€ danh gid rti ro, nha quan tri c6 thé
stt dung ma tran danh gia rui ro, trong do, xac suat
xay ra rui ro va mitc do anh huwdng cta rui ro duwoc
x€p hang theo 3 mtrc d0 la cao, trung binh, thap.

Cudi cung 1a phan tng véi rui ro, DN ¢6 thé lya
chon cach thitc d6i phé véi rui ro phu hop nhat.
M§t la, né tranh rui ro, ttec la khong thuc hién cac
hanh vi ¢ thé gay ra rui ro. Hai la, giam thiéu rui
ro - la viéc lam giam céc tac hai do rai ro tac dong
dén DN. Ba la, kiém ché rui ro, nghia la chdp nhéan
rui ro d€ déi 1dy lgi nhuan; dong thoi, tién hanh
cac bién phap dé kiém ché tac hai cua rui ro. Bon
la, chuyén giao rui ro - chuyén dich déi twong ganh
chiu hdu qua rui ro tit ngwoi nay sang nguoi khac
bang viéc tra mot khoan chi phi. Nim 14, chdp nhan
rui ro voi nhitng rai ro khong trong yéu va khong
thé né tranh.

Phat huy vai tro cta kiém toan ndi bd

Nhiing thach thtc trong qua trinh hoi nhap
kinh té€ cang lam gia tang rui ro cho cac DN. Cang
nhiéu bién doéng thi truwong, cang nhiéu yéu td
khong chdc chin, mdi de doa d6i vdi DN lai cang
16n. Mtic d¢ thanh cdng hay that bai caa DN chiu
anh huong truc ti€p ctia cdc rui ro lién quan va viéc
cdc rti ro d6 duwoc kiém soat nhw thé nao. Do dé,
cac DN can lam t6t cong tac quan tri rai ro thong



qua viéc st dung mot cach don 1é hodc két hop cac
cong cu kiém soat va quan ly rui ro. Kiém toan ndi
bd (KTNB) 1a mot trong s6 nhiing cdng cu d6. Viéc
tang cuong vai tro “nguoi tro gitp t6 chitc hoan
thanh muc tiéu qua viéc dam bao vé tinh hiéu qua,
hiéu lwc cta cac quy trinh kiém soat” thong qua vai
tro ctia KTNB, tro gitp dac luc cho cong tac quan
tri ctia rui ro cua DN trong boi canh hién nay.

KTNB la mét chtrc nang danh gia doc lap doi
voi nhitng hoat dong khac nhau ctia mot t6 chic
nhu la mét sy tro gitup ddi vdi td chire. Theo Lién
doan K& toan qudc t& (IFAC), KTNB la “mot hoat
dong danh gid dwoc lap ra trong DN nhu la mot
loai dich vu cho DN, c¢6 chttc nang kiém tra, danh
gia va giam sat tinh thich hop va hiéu qua cua hé
thong ké toan va kiém soat noi bd” [IFAC (2003,
tr.20]. KTNB dwoc xem la “tai mat” ctia quan ly DN
thong qua viéc stt dung cac chuyén gia c6 nhiém vu
kiém tra va soat xét tat ca cac bo phan va chitc niang
trong DN va bao cao cho lanh dao DN cac két qua
cOng viéc cua minh.

DN Viét Nam can thuc hién tét céng tac quan
tri rdi ro thong qua viéc quan tam hoan thién
t6 chiic bé may va cong tac KTNB. Pong thoi,
phai tang cudng cong tac quan tri rai ro, chu
dong nam bait co hdi, manh dan thay déi,
nang cao kién thuc vé phong vé thuong mai,
nhanh nhay tiép nhan va xt ly théng tin.

b€ phat huy vai tro cia KTNB trong quan tri
rui ro, DN can td chirc va duy tri chirc nang KTNB
trong DN mot cach thich hop. Trudc hét vé dinh
huoéng ti€p can, KTNB ti€p can theo dinh hudng
rui ro sé€ la giai phap lwa chon t&t nhat cho cac DN
trong bdi canh hién nay. KINB trén co so tiép can
rui ro dang la xu thé va ngay cang ching minh
tinh tién b, hiéu qua ctia minh trong vai tro dong
hanh cung quan ly DN. KTNB tiép can dinh hudéng
rui ro chu trong vao nhitng hoat dong quan trong
cua DN, cac rui ro anh huong dén viéc thuc hién
cac muc tiéu quan trong d6, quan tam dén toan
bd két cau ctia DN chit khong chi 1a cac hé thong
riéng biét, chu y ddc biét dén nhing linh vec ma
khong c6 sy xac dinh trach nhiém r6 rang hoac
bi chong chéo gitta cac chitc nang. Theo két qua
khao sat nam 2007 cta cac tap doan kiém toan 16n
nhu Ernst and Young (E&Y) va Pricewaterhouse
Coopers (PWC) vé xu hudng phat trién cia KTNB
hién nay, déu nhan manh vao sy thay do6i trong
viéc nhin nhan vai tro caa KTNB trong quy trinh
quan 1y rti ro. Hon nita, PWC con cho rang, dé&
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tang ceong quy trinh quan ly rai ro cta t6 chic
KTNB can phai thyc hién kiém soat rui ro lién tuc
va danh gid rui ro trén co s toan bo td chic mot
cach thuong xuyén. Néu td chirc chua c¢é hodc cd
chuwa day du quy trinh quan ly rai ro, KTNB sé
thuc hién danh gia rui ro, dong thoi lam vai tro ¢d
van cho t6 chitc xay dung quy trinh quan ly rai ro
(nhéan dang, do luong va quan ly rui ro). Diéu kién
cua cach tiép can nay la kiém toan vién phai hiéu
biét sdu sac vé muc tiéu ctia td chite (thay ddi theo
ting thoi ky va ting td chire cu thé), thiét 1ap ho so
rui ro day du cac thong tin lién quan, gom ca wéc
luong mitc d6 anh huong va bién phap déi pho rui
ro. (David Griffiths, 2006):

Bén canh dinh hudng ti€p can rai ro, KINB can
duwoc mo rong pham vi, ndi dung sang kiém toan
hoat dong theo hudng thuc hién cac cudc kiém toan
lién két, trong d6 trong tam la kiém todn tinh hiéu
nang, hiéu qua, hiéu luc. Ttr d6, KTNB giap danh
gia va xac dinh tinh hiéu qua cting nhu xem xét cac
budc ki€m sodt ndi bd c6 duoc thue hién hiéu qua
hay khong, qua d6 xac dinh va canh bao cac rui ro
trong yéu anh huong dén hoat dong ciia DN va dua
ra cac khuyén nghi va ké hoach hanh dong.

Ké&t luan va kién nghi

Hoinhéap kinh t€ qudc t€ va tham gia vao cac FTA
khong chi mang lai co hdi ma con tao ra thach thic,
DN Viét Nam can ndm bit dwoc co hoi va vuot qua
duoc thach thire. Mudn vay, DN Viét Nam can thuc
hién t6t cong tac quan tri rui ro thong qua viéc quan
tam hoan thién td chtec by may va cong tac KINB.
Dong thoi, phai tang cuong cong tac quan tri rui ro,
cha dong nim bét co hoi, manh dan thay doi, nang
cao kién thirc vé phong vé thwong mai, nhanh nhay
ti€p nhan va xt ly thong tin.

bai véi Nha nude, dé€ DN trong nudc ding
ving trong thoi hoi nhap sau rong phai nho dén
st quan tam ddc biét cia Nha nuwdc vé cac co ché,
chinh sach. Viét Nam can nhanh chéng xay dung
va hoan thién hé thong luat phap, cai cach thé ché
kinh t&€, dac biét la hé thong phap luat lién quan dén
thuong mai va dau tuw.
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