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GIAI PHAP PHAT TRIEN CACQUY TiN DUNG NHAN DAN
KHU VUCDONG BANG SONG HONG

TS. NGUYEN XUAN BIEN - Hoc vién Tai chinh

Hé théng quy tin dung nhdn ddn da va dang gidi quyét viéc lam cho hang ngan lao déng tai cdc
dia phuong, tdc déng cd truc tiép va gidn tiép vo qud trinh chuyén dich co cdu kinh té'timg dia
phuang theo huréng rdt tich cu'c. Dén hét ndm 2015, khu vuc Dong bing song Hong da cé 483 quy
tin dung co sé dang hoat déng rai rdc tai 11 tinh va thanh phé. Su pht trién cia cdc quy tin dung
¢ s¢ dd gdp phdn lanh manh héa cdc quan hé tai chinh & cdc viing néng thén va gidi quyét nhu
cdu von tai ché cho sdn xudt kinh doanh véi hang chuc ngan ty dong da duoc huy déng, phuc vu

hang triéu khdch hang méi nam.

« Tukhéa: Quy tin dung nhdn dan, lao déng, sén xudt, tai chinh, dich vu

Tinh hinh phat trién quy tin dung nhan dan
& Dong bang séng Hong

Tinh dén hét nam 2015, khu vuc Dong bang
song Hong da c6 483 quy tin dung co sé dang hoat
ddng rai rac ¢ 11 tinh va thanh phd. Trong do, s6
luong quy tin dung co sé cua 4 tinh va Thanh pho:
Ha Noi, Thai Binh, Hai Duong va Hung Yén la 311
quy chiém 64,3 %, 7 tinh con lai chi chiém 35,7 %
voi 172 quy.

Theo Hiép héi Quy Tin dung nhan dan, dén hét
nam 2013 ca nudc cé 1.200 quy dang hoat dong
véi tong ngudn von huy dong dat khoang 30.000
ty dong. SO luong quy tin dung co sé ctia vung
chiém 40,25% tong s6 quy trén ca nudc va 63 %
tong ngudn von huy dong toan hé thong. Hé thong
quy tin dung co s¢ da va dang giai quyét viéc lam
cho hang ngan lao dong tai cac dia phwong, tac
dong ca truc tiép va gian tiép vao qua trinh chuyén
dich co cau kinh té tirng dia phuong theo hudng
rat tich cuc. Sy phat trién cta cac quy tin dung
co sO da gop phan lanh manh hoéa cac quan hé tai
chinh ¢ cac ving néng thon va giai quyét nhu cau
von tai chd cho san xuat kinh doanh véi hang chuc
ngan ty dong da dwoc huy dong, phuc vu hang
triéu khach hang méi ndm. Két qua so bo nay cho
thdy, cac quy tin dung viing Pong bang song Hong
da c6 nhitng két qua vuot bac so vdi cac vung khac
trong ca nudc.

Mac du cac quy tin dung da dat dugc nhitng
thanh qua dang ghi nhan nhung dén thoi diém
hién tai, sau hon 20 nam thanh lap, quy tin dung

co s0 néi chung va ¢ ving Dong bang sdong Hong
noi riéng, cac quy co so dang gap phai mét s6 kho
khan nhat dinh. Nhitng kho khén, ton tai xudt phat
tir nhitng nguyén nhan khac quan do moéi truong
hoat dong va cht quan do chinh ban than cac quy
da va dang la nhiing tro lyc ddi voi su phat trién
ctia chinh cac quy.

Giai phap phat trién cac quy tin dung

& Dong bang séng Hong

Déi véi quy tin dung co sé

Mot Ia, xay dung chién luwoc hoat ddng cu thé
cho ting giai doan cu thé

Dich vu tin dung da va dang budc vao mot giai
doan canh tranh manh. Canh tranh gitta chinh cac
quy co sO véi nhau va canh tranh véi cac t6 chic
tin dung khac nhu cac ngan hang thwong mai trén
dia ban. Chinh vi thé, cac quy can phai cé chién
lwoc ro rang trong qua trinh hoat dong kinh doanh.
Quy m6 nho, khong dong déu, ¢ cac dia phuong
vdi dic diém kinh té - xa hdi khac nhau, do dé
khong thé c6 mot chién lwoc nao chung, cu thé, ap
dung cho tét ca cac quy.

Tuy nhién, thyce t€ hoat ddng cac quy moi chi
diing lai ¢ con s6 chi tiéu k& hoach chung chung
hang nam ma chua c6 giai phap cu thé hay nhiing
phan tich danh gia nao duoc thyc hién. Theo dé
xudt nay, cac quy co sd can xay dung chién luwgc
hoat dong ting giai doan: Xac dinh muc tiéu chién
lugc cho cho ting giai doan; Phan tich cac yéu to
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moi treong bén ngoai tir dé chi ra nhitng co hoi
va thach thiic d6i véi muc tiéu cua quy; Phan tich,
danh gia cac yéu td thudc ban than cac quy; Danh
gia lai muc tiéu chién lwoc cua quy; Xay dung
nhiing chién luoc twong tng, lwa chon chién lwoc
tot nhat dé thuc hién, nghia la twong tng véi muc
tiéu, két hop diéu kién thuc t&€ bén trong va bén
ngoai mdi quy tin dung sé c¢6 nhitng chién luoc
cu thé. Vi mdi quy cé digu kién khac nhau nén cac
chién lwoc duoc lwa chon cting khac nhau.

Hai la, nang cao chat lwong ngudn nhan luc.

Ngu6n nhan luc chdt luong cao la mét trong
nhiing yéu td tao loi thé canh tranh lau dai va dam
bao cho sy phat trién bén virng cua moi to chiic
kinh doanh. D&i vdi linh vic dich vu tai chinh, chat
lwong ngu6n nhan lyec lai cang tro nén quan trong,
mang tinh chat s6ng con. Vi thé, dé phat trién bén
viing trong twong lai, d6i v6i hé théng cac quy tin
dung, ngudn nhan lyc can duoc wu tién hang dau.
Qua khao sat thuc t€ cac quy tin dung tai mot sd
dia phuong ctia ving Dong bang song Hong cho
thay, chat lwong nhan luc kém, khong dong déu,
hau hét chua qua dao tao dang la mot trong sd cac
nguyén nhan co ban gy can trd sy phat trién cta
cac quy. Do vay, d€ c6 luc lwong lao dong cd chat
luwong, cac quy tin dung can phai thyc hién mot sd
bién phap cu thé:

- D61 véi luce luwong lao dong hién tai, can ra soat,
chon ra nhiing nguoi trong d6 tudi, chwa dugc dao
tao d€ cho di dao tao cac khoa vé chuyén nganh tai
chinh tin dung dudi dang khong chinh quy tai dia
phuong hoac tai co so dao tao.

- Trong tuyén dung lao ddng mai, cac quy nén
xay dung quy chuan ddi véi nguoi lao dong, thong
nhat tiéu chuan t6t nghiép cao dang tro 1én, ding
chuyén nganh yéu cau.

- B6i voi nhitng nguroi qua do tudi dé dao tao,
ké ca nhiing nguoi dang gitr trong trach lanh dao
tai cac quy, can chuyén doi, bd tri cdng viéc phu
hop nang lwc, khong tham gia cong tadc chuyén
mon, nghiép vu.

- D&i véi nguoi lao dong da c6 van bang chiing
chi nghiép vy, hang nam, hang ky phai tién hanh
dao tao lai thong qua cac hinh thttc nhu tdp huén
nghiép vy, cdp nhat chinh sach, ché€ ¢ mdi ban
hanh, tao moi diéu kién cho nguoi lao dong du
nang lec chuyén mon dap tng yéu cau cong viéc.

Ba la, xay dung va thuc hién cac chuong trinh
quang ba, truyén thong hiéu qua.

Hién tai, cac quy tin dung trong vung chua cé
mot hoat dong hay mot chwong trinh quang ba nao
hoan chinh dwoc thic hién, ngoai cac chwong trinh
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phat thanh ctia dai phat thanh xa, hoat dong hoi
hop cua UBND xa va Hoi Phu nit. Nhiéu nguoi
dan cé nhu cau nhung van chua biét sy ton tai, dia
vi phap ly, mo hinh hoat dong va gia tri thuc cta
cac quy tin dung.

Dé nguoi dan cting nhu khach hang biét va hiéu
nhiéu hon vé cac quy tin dung co so, chinh ban
than cac quy phai xay dung va lwa chon, thic hién,
cac chuong trinh quang ba hiéu qua. Do la, tiép tuc
st dung hé thong dai phat thanh ctia dia phuong
véi tan sudt va khung gid hop 1y hon, nham dua
duwoc nhiéu théng tin vé quy dén véi nguoi dan
dia phuong. Thong qua cac co quan doan theé tai
dia phwong nhw Hoi Phu nit, H6i Cyu chién binh,
Doan Thanh nién. Ctt can bd cta quy xudng tham
gia gidi thiéu vé san pham dich vy, quy trinh va
cach tiép can dich vu ctia cac quy. Théng qua cac td
chtrc doan thé, quy va cac dich vu ctia quy dén véi
cac cong dong dan ce nhanh va hiéu hon...

Tinh dén hét nam 2015, khu vuc Péng bang
sdng Hong da c6 483 quy tin dung co sé dang
hoat déng rai rac & 11 tinh va thanh phé.
Trong d6, sé lugng quy tin dung co s& cua
4 tinh va Thanh phé: Ha Néi, Thai Binh, Hai
Duong va Hung Yén la 311 quy chiém 64,3 %,
7 tinh con lai chi chiém 35,7 % véi 172 quy.

Bon Ia, hoan thién co cadu bo may td chirc, quy
dinh rd chirc nang nhiém vu ctia bd phéan kiém soat
ndi bd.

Co cdu bo may chuwa 6n dinh la dic thu va la
diém yéu can khac phuc ctia hé thong cac quy tin
dung co so hién nay. Trong d6, b phan kiém soat
(Ban kiém soat) hoat dong theo kiéu hinh thitc. R4t
nhiéu tinh hudng rui ro da xay mot phan la do bo
phan kiém soat noi bd khong c¢é nang luc. Bé khic
phuc tinh trang nay, cdc quy can phai to chtc bd
mady phu hop bao gom cac bo phan nhu: Tin dung,
giao dich, ké toan va kiém soat noi bo. Tat ca cac
bd phén can phai dugc trang bi chuyén mon nghiép
vy, thiét bi, cdng cu phuc vu cong viéc.

Riéng do6i voi bd phan kiém soat can duwoc coi
la mét bd phan doc 1ap trong co cdu, hoat dong
véi chitc nang riéng, do6 la kiém tra, kiém soat tat
ca cac hoat dong ctia quy. D€ bo phan nay hoat
dong hiéu qua, can phai xay dung mot quy trinh
nghiép vu kiém tra, ki€ém soat thong nhét trong
quy. Cac quy moi cac t6 chirc tu van nhu cac cong
ty Kiém toan doc lap, cac chuyén gia vé boi dudng
nghiép vu ki€m tra, kiém sodat va xay dung quy
trinh kiém soat.



D6i véi chinh quyén dia phuong

Thir nhit, giam bot sw can thiép vao cong tac
nhan su chu chét cua cac quy.

Viéc chinh quyén cac dia phuong (cap xa) trong
giai doan dau (thanh lap quy) chi dinh can bd
sang lam lanh dao, sau d¢ la gidi thiéu nhan sy
lanh dao quy, theo cach nay nguoi dwoc gidi thiéu
thuong la can bo xa, dam bao vé uy tin, dao dtec.
Tuy nhién, trong giai doan canh tranh manh mé,
cach nay khong con pht hop béi nhitng ngwoi lanh
dao quy hién nay khéng phai chi dap tng vé phdm
chat chinh tri, uy tin ma con phai am hiéu chuyén
mon nghiép vu. Tte d6, viéc lwa chon lanh dao cac
quy d6i voi cac vi tri cha chét, chinh quyén cac xa
nén dé cac quy tu quyét dinh. Trong qua trinh nay,
chinh quyén dia phuong chi nén dong vai tro dinh
hwéng, phé duyét bao cdo sau khi cac quy da hoan
tat cong tac nhan su.

Thir hai, tao moi diéu kién t6t nhat cho cac quy
hoat dong. Mtec do hd tro cua chinh quyén cac
dia phuong thé hién ¢ cac hoat dong cu thé: Ho
tro truyén thong, quang cdo, an ninh trat tw, cho
muon, cho thué hodc cap dat cho cac quy xay dung
tru s, van phong.

Déi véi ngdn hang Nha nuédc tir Trung uong dén dia
phuong

Mot la, diéu chinh va ban hanh cac chinh sach
pht hop.

Qua thuc t€ phan tich, danh gia ctia cac co quan
chuyén trach va nhitng dé xuat ctia hé thdng cac
quy co sé, Ngan hang Nha nudc can nghién ctru,
diéu chinh chinh sach cho phu hop véi diéu kién
thuc t&€ moi truong hoat dong cta cac quy. Trong
thoi gian qua, Ngan hang Nha nuwdc da ban hanh
nhiéu chinh sach ddi véi cac quy tin dung. Trong
do, cting ¢ mot s6 chinh sach chua thuc su phu
hop, da tao thanh tré ngai trong hoat dong ctia cac
t6 chirc nay. Do vay, trong thoi gian t6i, can thiét
phai diéu chinh chinh sach quan ly nhung phai
dam bao sw phu hop: (i) Vi diéu kién hoat déng
va mo hinh cua cac quy; (ii) véi diéu kién thuc t€
ctia moi treong hoat dong cta cac to chire tin dung
noéi chung, hé thdng quy co so nodi riéng.

Két qua khao sat 56/71 quy co so tai tinh Hai
Duong vao thang 3/2015 cho thdy, 70,9 % cac y kién
cho rang, “can thiét phai c6 sw diéu chinh hét st
pht hop” cua Ngan hang Nha nuwdc d6i voi cac van
ban phap luat diéu chinh hoat ddng cta cac Quy
tin dung co s dang hoat dong theo Luét céac to
chttc tin dung. Tuy nhién, trong khao sat nay cling
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HINH 1: VAI TRO CUA NGAN HANG NHA NUGC

DOI VOI HOAT DONG CUA QUY TiN DUNG NHAN DAN (%)
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c6 14,5% y kién cho rang, khong can diéu chinh,
14,5% s0 quy duoc khao sat khong néu quan diém
vé van dé nay.

Hai la, xac dinh 1o vai tro cua Ngan hang Nha
nudc d6i véi sy ton tai va phat trién cta cac quy
tin dung co so.

Trong qua trinh hoat dong cta cac quy khong
thé thiéu vai tro ctia co quan quan ly Nha nudec.
Tuy vay, vai tro cua Ngan hang Nha nudc duoc
nhin nhan va thé hién nhu thé nao 1a van dé rat
duoc cac quy co s6 quan tam (xem Hinh 1).

Hinh 1 cho thdy, két qua phan tich vé vai tro cua
cac co quan quan ly nha nuwdc vé tai chinh, tién té,
tin dung tit dia phuwong dén Trung wong nén nhu
thé nao déi véi qua trinh hoat ddong cua cac qly
tin dung. Két qua téng hop ciing cho thdy, 73,2%
y kién can duy tri “giam sat va dinh hudéng”, 20%
y kién cho rang, “gitt vai trd giam sat”, chi 5,5% y
kién“gitt vai tro dinh hudéng”.

Nhu vay, dé dam bao muc tiéu phat trién bén
ving cua hé thdng cac quy tin dung co so, can trién
khai thye hién dong bo nhiéu nhom giai phap khac
nhau, mdi nhém giai phép thudc vé mot chu thé
nhat dinh, trong dé nhém giai phap tu phia cac
quy tin dung co s6 nhiéu noi dung nhat. Hé théng
cac giai phap nay phai duoc thuc hién dong thoi,
thong nhat méi c6 thé dat dwoc muc tiéu dé ra.
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