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Kiến tạo, đổi mới của Chính phủ

Kể từ khi đổi mới, dưới sự lãnh đạo của Đảng 
với việc cải cách mạnh mẽ về thể chế kinh tế đã đưa 
Việt Nam hội nhập vào nền kinh tế quốc tế ngày 
càng càng sâu rộng, nâng cao vị thế và vai trò của 
đất nước trên trường quốc tế. Kết quả đó có được là 
chủ trương của Đảng đã chú trọng đúng mức trong 
cải thiện môi trường kinh doanh và nâng cao năng 
lực cạnh tranh quốc gia. Điều này được thể hiện qua 
hàng loạt Nghị quyết của Chính phủ đã được ban 
hành. Cụ thể:

Nghị quyết số 30c/NQ-CP của Chính phủ về 
Chương trình tổng thể cải cách hành chính nhà nước 
giai đoạn 2011- 2020; Nghị quyết 19-2014/NQ-CP của 
Chính phủ về những nhiệm vụ, giải pháp chủ yếu 
cải thiện môi trường kinh doanh, nâng cao năng lực 
cạnh tranh quốc gia; Nghị quyết số 19- 2015/NQ-CP 
về những nhiệm vụ, giải pháp chủ yếu tiếp tục cải 
thiện môi trường kinh doanh, nâng cao năng lực 
cạnh tranh quốc gia hai năm 2015-2016, đẩy mạnh 
cải cách thủ tục hành chính, rút ngắn quy trình xử lý, 
giảm thời gian thực hiện, giảm chi phí hành chính, 
bảo đảm công khai, minh bạch và nâng cao trách 
nhiệm của các cơ quan hành chính nhà nước…

Ngày 28/4/2016, Chính phủ tiếp tục ban hành 
Nghị quyết 19-2016/NQ-CP về những nhiệm vụ, 
giải pháp chủ yếu cải thiện môi trường kinh doanh, 
nâng cao năng lực cạnh tranh quốc gia hai năm 2016 
– 2017, định hướng 2020. Cùng với đó, Chính phủ 
cũng ban hành Nghị quyết 35/NQ-CP hỗ trợ phát 
triển DN đến năm 2020, nhằm nâng cao sức cạnh 

tranh và tính tự chủ của nền kinh tế.  
Như vậy, trong 03 năm liên tiếp Chính phủ đã ban 

hành 03 Nghị quyết số 19/NQ-CP (ngày 18/3/2014; 
ngày 12/3/2015 và ngày 28/4/2016). Tại các Nghị 
quyết 19, Chính phủ đã yêu cầu các bộ, cơ quan, địa 
phương tập trung cải thiện môi trường kinh doanh, 
đẩy mạnh cải cách các quy định kinh doanh và thủ 
tục hành chính, giảm thời gian và chi phí, nhất là 
trên các lĩnh vực quản lý nhà nước về điều kiện kinh 
doanh, quản lý chuyên ngành đối với hàng hóa xuất 
nhập khẩu, hải quan, thuế, bảo hiểm xã hội, cấp 
phép xây dựng, đăng ký sở hữu tài sản…

Trong hai năm qua, môi trường kinh doanh của 
nước ta đã được cải thiện, năng lực cạnh tranh được 
nâng lên và được các tổ chức quốc tế có uy tín ghi 
nhận, cộng đồng doanh nghiệp (DN) đánh giá cao. 
Theo Báo cáo Năng lực cạnh tranh toàn cầu 2015 – 
2016 của Diện đàn kinh tế thế giới, vị thế năng lực 
cạnh tranh của Việt Nam năm 2015 có sự cải thiện 
đáng kể so với năm 2014, tăng 12 bậc (từ vị trí 68/144 
lên vị trí 56/140). Theo Doing Business 2016, môi 
trường kinh doanh của nước ta tăng 3 bậc, từ vị 
trí 93 lên vị trí 90/189 nền kinh tế. So với các nước 
ASEAN-4, Việt Nam được ghi nhận nhiều cải cách 
hơn (cải thiện ở 5/10 lĩnh vực), nhờ đó môi trường 
kinh doanh tăng điểm và thứ hạng tốt hơn; trong khi 
3 nước ASEAN gồm Malaysia, Philippines và Thái 
Lan xuống hạng. Mặc dù vậy, khoảng cách trên hầu 
hết các chỉ số của Việt Nam so với các nước ASEAN 
4 còn khá xa.

Ngoài ra, vẫn còn một số lĩnh vực chưa có sự cải 

Kiến tạo, nâng cao năng lực cạnh tranh quốc gia, 
hỗ trợ doanh nghiệp phát triển
thS. phan thị thùy linh – Văn phòng Chính phủ

Đất nước đã và đang hội nhập sâu rộng, việc đổi mới, cải thiện môi trường kinh doanh, nâng cao 
năng lực cạnh tranh quốc gia, tạo điều kiện thuận lợi cho doanh nghiệp phát triển có ý nghĩa 
quyết định cho tăng trưởng bền vững. Để làm được điều này, cần có sự hợp sức, đồng lòng từ Chính 
phủ đến các bộ, ngành, địa phương và cộng đồng doanh nghiệp. Với tư duy đột phá, kiến tạo, 
Chính phủ đã và đang chỉ đạo thực thi bài bản các bước đi quyết liệt nhằm cải thiện môi trường 
kinh doanh, nâng cao năng lực cạnh tranh quốc gia… Điều này, được khẳng định cụ thể qua các 
chương trình hành động, đặc biệt là qua Nghị quyết 19/NQ-CP của Chính phủ…

• Từ khóa: Hội nhập, cạnh tranh, năng lực, đổi mới, môi trường, kinh doanh, phát triển.
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Ba là, tăng cường tiếp cận nguồn lực và thị trường 
trong nước, thế giới, thúc đẩy mạnh mẽ liên kết trong 
nước và năng lực hội nhập quốc tế. Tập trung phát 
triển và tăng cường tiếp cận các yếu tố đầu vào của 
quá trình sản xuất, đặc biệt là vốn, lao động, khoa 
học-công nghệ, cơ sở hạ tầng và tài nguyên. Thúc 
đẩy các động lực cạnh tranh lành mạnh và phát huy 
lợi thế so sánh của các địa phương, tăng cường liên 
kết ngành kinh tế, chủ thể kinh tế và không gian kinh 
tế, vùng kinh tế, nâng cao năng lực hội nhập quốc tế.

Bốn là, thúc đẩy phát triển mạnh mẽ các loại hình 
DN của Việt Nam, tăng cường khởi sự DN. Tạo 
lập môi trường pháp lý bảo đảm quyền tự do kinh 
doanh và cạnh tranh bình đẳng giữa các chủ thể kinh 
tế trong nền kinh tế thị trường có sự điều tiết vĩ mô 
của Nhà nước. Ban hành Luật Hỗ trợ DN nhỏ và 
vừa, Luật Công nghiệp hỗ trợ và các xây dựng chính 
sách phù hợp để hỗ trợ phát triển các loại hình DN; 
tăng cường hiệu quả thực hiện vai trò của Nhà nước 
trong định hướng phát triển hoạt động đầu tư-kinh 
doanh của DN theo cơ chế thị trường. Phát huy vai 
trò của các hội, hiệp hội DN.

Năm là, tăng cường kết nối khu vực và coi trọng 
các giải pháp phát triển bền vững. Xây dựng kế 
hoạch, triển khai hiệu quả Chương trình Nghị sự 
2030 của Liên Hợp quốc về phát triển bền vững.

Cần sự nhập cuộc của các bộ, ngành, địa phương 

Để đạt mục tiêu đề ra, Nghị quyết xác định nhiệm 
vụ, giải pháp rất rõ ràng, cụ thể cho các bộ, cơ quan, 
địa phương để có thể dễ dàng đánh giá và đo lường 
kết quả thực hiện.

Một là, xây dựng Chương trình, Kế hoạch hành 
động thực hiện Nghị quyết 19, trong đó xác định rõ 
mục tiêu, nhiệm vụ, tiến độ thực hiện, đơn vị chủ trì 
thực hiện và kế hoạch chi tiết sửa đổi các văn bản 
pháp luật hiện hành.

Hai là, hoàn thành việc xây dựng văn bản quy 
phạm pháp luật về điều kiện đầu tư kinh doanh. Rà 
soát, bãi bỏ các điều kiện kinh doanh không còn phù 
hợp. Xây dựng và trình ban hành các Nghị định về 
điều kiện kinh doanh theo quy định của Luật Đầu 
tư 2014.

Ba là, sửa đổi hoặc kiến nghị sửa đổi các quy định 
về quản lý chuyên ngành đối với hàng hóa xuất khẩu, 
nhập khẩu theo hướng đơn giản hóa và hiện đại hóa 
thủ tục hành chính. Rà soát danh mục hàng hóa phải 
kiểm tra chuyên ngành, theo đó, chỉ hàng hóa nhập 
khẩu trên quy mô thương mại mới thuộc diện phải 
kiểm tra; mã hóa chi tiết mặt hàng cần kiểm tra. Áp 
dụng kiểm tra chuyên ngành theo thông lệ quốc tế 
trên cơ sở đánh giá rủi ro, đánh giá mức độ tuân 

thiện. Cụ thể là: (i) Thời gian thực hiện cấp phép xây 
dựng và các thủ tục liên quan kéo dài thêm 52 ngày 
(từ 114 ngày lên 166 ngày); (ii) Đăng ký sở hữu tài 
sản thêm 1 thủ tục (từ 4 thủ tục lên 5 thủ tục); tốn 57,5 
ngày, nhiều hơn đáng kể so với các nước ASEAN 4; 
điểm số về chất lượng thủ tục hành chính đất đai ở 
mức trung bình dưới; (iii) Giải quyết tranh chấp hợp 
đồng không có sự thay đổi về điểm số và thứ hạng. 

Trên cơ sở đánh giá tình hình và kết quả thực 
hiện Nghị quyết 19 (2014 và 2015) và từ thực tiễn 
hoạt động kinh doanh của DN, Nghị quyết 19–2016/
NQ-CP xác định mục tiêu cải thiện về điểm số và thứ 
hạng môi trường kinh doanh. Cụ thể là: Đến hết năm 
2016, các chỉ tiêu về môi trường kinh doanh đạt trung 
bình của nhóm nước ASEAN-4; Năm 2017, duy trì 
mức trung bình ASEAN-4 trên Doing Business; Phấn 
đấu đạt trung bình ASEAN-4 trên một số chỉ tiêu 
về năng lực cạnh tranh theo đánh giá của Diễn đàn 
kinh tế thế giới; Đến năm 2020, một số chỉ tiêu môi 
trường kinh doanh và năng lực cạnh tranh đạt trung 
bình của nhóm nước ASEAN-3. Việc xác định mục 
tiêu dựa trên cách tiếp cận và xếp hạng về Doing 
Business và Năng lực cạnh tranh toàn cầu là vì đây là 
các chỉ số có uy tín trên thế giới, được nhiều quốc gia 
tham khảo để lựa chọn vấn đề và mục tiêu cải cách.

Nghị quyết 19-2016/NQ-CP đặc biệt nhấn mạnh 
tới mục tiêu cải cách toàn diện các quy định về điều 
kiện kinh doanh, quản lý chuyên ngành đối với hàng 
hóa xuất nhập khẩu, phù hợp với thông lệ quốc tế, 
chuyển mạnh sang hậu kiểm; điện tử  hóa các thủ 
tục; kết nối, chia sẻ thông tin giữa các cơ quan, tổ 
chức; tạo lập hệ thống hỗ trợ khởi nghiệp.

Để triển khai Nghị quyết có hiệu quả đến từng cơ 
sở, Chính phủ đã đưa ra các nhóm giải pháp chung:

Một là, tăng cường thể chế và thực thi thể chế tạo 
thuận lợi cho hoạt động kinh doanh và cạnh tranh, 
hoàn thiện cơ chế phối hợp đa ngành, đa lĩnh vực 
giữa Trung ương và địa phương, đẩy mạnh cải cách 
tư pháp, cải cách hành chính công, tăng cường công 
khai minh bạch và phòng, chống tham nhũng. Giải 
quyết đồng bộ việc ban hành và thực thi các quy 
định pháp luật về kinh doanh và cạnh tranh.

Hai là, tăng cường ổn định bền vững kinh tế vĩ 
mô, nâng cao năng suất lao động và đóng góp của 
năng suất các yếu tố tổng hợp trong mô hình tăng 
trưởng theo hướng thúc đẩy ứng dụng khoa học, 
công nghệ và tăng cường đối mới sáng tạo. Tiếp tục 
đẩy mạnh đổi mới mô hình tăng trưởng, nâng cao 
năng suất lao động quốc gia và sự đóng góp của 
năng suất các yếu tố tổng hợp vào mô hình tăng 
trưởng theo hướng thúc đẩy ứng dụng khoa học, 
công nghệ, xây dựng hệ thống đổi mới sáng tạo.
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ngại đối với DN, do đó đòi hỏi các cơ quan, đơn vị 
quản lý nhà nước phải thiết lập hệ thống tiếp nhận 
thông tin để kịp thời xử lý các khiếu nại của người 
dân, DN và tăng trách nhiệm của cán bộ thực thi.

Năm là, xây dựng năng lực, tăng cường ứng dụng 
công nghệ thông tin trong công tác quản lý nhà 
nước. Áp dụng điện tử hóa thủ tục góp phần minh 
bạch hóa thông tin, rút ngắn thời gian giao dịch, hạn 
chế cơ hội nhũng nhiễu, xin – cho, và nâng cao hiệu 
quả giám sát.

Sáu là, thường xuyên kiểm tra, giám sát tiến độ 
và kết quả thực hiện chương trình, kế hoạch hành 
động thực hiện Nghị quyết 19. Xử lý nghiêm cán bộ, 
công chức và người đứng đầu thiếu trách nhiệm, gây 
phiền hà cho người dân và DN. Thực hiện nghiêm 
quy định chế độ báo cáo. Định kỳ hàng quý tổng 
hợp báo cáo, đánh giá tình hình triển khai và kết quả 
thực hiện Nghị quyết 19.

Bảy là, Ủy ban nhân dân các tỉnh, thành phố trực 
thuộc Trung ương theo chức năng, nhiệm vụ được 
giao thực hiện các sáng kiến cải cách thủ tục hành 
chính, tạo môi trường kinh doanh thuận lợi cho DN.

Việc thực hiện các sáng kiến cải cách thủ tục hành 
chính nhằm cải thiện các chỉ số theo cách tiếp cận của 
Ngân hàng Thế giới sẽ giúp cho cảm nhận của DN về 
môi trường kinh doanh của tỉnh tốt hơn, và do đó cải 
thiện chỉ số năng lực cạnh tranh cấp tỉnh (PCI).

Trong các phiên họp thường kỳ Chính phủ hàng 
tháng (đặc biệt là trong các tháng 5, 6, 7/2016), vấn đề 
cải cái thủ tục hành chính, cải thiện môi trường kinh 
doanh, trong đó, công tác xây dựng thể chế, việc ban 
hành các văn bản hướng dẫn các nội dung cải cách 
của Luật DN, Luật Đầu tư, các Luật thuế sửa đổi, thực 
thi các Nghị quyết của Chính phủ đã được thảo luận 
rất kỹ. Điều này minh chứng cho sự quyết liệt của 
Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ trong khẩn trương 
đưa các nội dung cải cách về cơ chế, chính sách nhằm 
cải thiện môi trường kinh doanh, nâng cao năng lực 
cạnh tranh quốc gia vào cuộc sống. Qua đó, hỗ trợ 
DN giảm tối đa chi phí, thời gian tuân thủ trong quá 
trình hoạt động sản xuất, kinh doanh, từ đó thực sự 
tạo ra “cú hích” cho phát triển DN trong thời gian 
tới nhằm mở thêm dư địa cho thu ngân sách, đồng 
thời ngày càng có đóng góp quan trọng hơn cho tăng 
trưởng kinh tế bền vững trong giai đoạn tới. 

Tài liệu tham khảo:

1. Báo cáo thường kỳ Chính phủ tháng 5, 6, 7/2016;
2. Nghị quyết 19/2016/NQ-CP của Chính phủ; 
3.  Ban Kinh tế Trung ương (26/3/2016), Tài liệu Hội thảo: Nâng cao năng lực 

cạnh tranh quốc gia và đổi mới phát triển DN; 
4. Tạp chí Tài chính kỳ 1 tháng 6/2016.

thủ pháp luật của DN, áp dụng chế độ DN ưu tiên; 
đẩy mạnh công nhận lẫn nhau theo thỏa thuận; chủ 
động công nhận chất lượng của những nhãn hiệu, 
nhà sản xuất nổi tiếng, những hàng hóa được sản 
xuất tại các nước, khu vực có tiêu chuẩn chất lượng 
cao, tiên tiến.

Hiện nay, thủ tục hải quan đã có nhiều cải thiện 
nhờ áp dụng hải quan điện tử, quản lý trên cơ sở 
rủi ro, nhưng do sự bất cập của quy định và thủ tục 
quản lý, kiểm tra chuyên ngành nên thời gian thông 
quan kéo dài. Ví dụ: (i) quản lý chồng chéo (một mặt 
hàng chịu sự quản lý, kiểm tra bởi nhiều cơ quan 
khác nhau); (ii) quản lý, kiểm tra quá mức cần thiết 
(kiểm tra theo lô hàng, không áp dụng quản lý rủi 
ro, trong khi đó hàng hóa không đạt chiếm tỷ lệ rất 
nhỏ, chỉ dưới 1%); (iii) thiếu danh mục mã hàng 
hóa, dẫn đến cách hiểu, cách áp dụng khác nhau; 
(iv) chưa chủ động công nhận chất lượng của những 
nhãn hiệu, nhà sản xuất nổi tiếng, những hàng hóa 
được sản xuất tại các nước, khu vực có tiêu chuẩn 
chất lượng cao, tiên tiến; (v) chi phí kiểm tra chuyên 
ngành cao; (vi) kiểm tra chuyên ngành chủ yếu áp 
dụng trong giai đoạn thông quan; (vii) ứng dụng 
điện tử hóa thủ tục hạn chế.

Do những bất cập về quản lý, kiểm tra chuyên 
ngành, Chính phủ đã giao nhiệm vụ cụ thể cho 10 
bộ liên ngành, trong đó chỉ rõ các văn bản, vấn đề và 
định hướng sửa đổi. Tuy nhiên, hầu hết các văn bản 
chưa được ban hành hoặc ban hành nhưng không 
giải quyết được các khó khăn, vướng mắc.

Bốn là, thiết lập hệ thống thông tin tiếp nhận, xử 
lý kiến nghị và kết quả giải quyết thủ tục hành chính 
để người dân và DN đánh giá, phản ánh về chính 
sách, thủ tục hành chính và việc thực thi công vụ 
của cán bộ, công chức trực tiếp giải quyết thủ tục 
hành chính. Người đứng đầu cơ quan, đơn vị có 
trách nhiệm thực hiện nghiêm quy định về giải trình 
và giải quyết các kiến nghị của người dân và DN. 
Đẩy mạnh tiếp nhận và trả kết quả giải quyết thủ tục 
hành chính qua mạng hoặc dịch vụ bưu điện.

Thực tế cho thấy, còn có khoảng cách giữa quy 
định chính sách với việc thực thi chính sách. Sự 
nhũng nhiễu của cán bộ thực thi công vụ cũng là trở 

Theo Doing Business 2016, môi trường kinh 
doanh của nước ta tăng 3 bậc, từ vị trí 93 lên vị 
trí 90/189 nền kinh tế. So với các nước ASEAN 
4, Việt Nam được ghi nhận nhiều cải cách hơn 
(cải thiện ở 5/10 lĩnh vực), nhờ đó môi trường 
kinh doanh tăng điểm và thứ hạng tốt hơn.
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