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QUYET LIET CAl CACH HANH CHINH THUE, HAI QUAN
HOTRO SAN XUAT - KINH DOANH PHAT TRIEN

NGUYEN THI CUC - Chil tich Hoi Tur vén Thué Viét Nam

Cdc chinh sdch, thii tuc vé thué va hdi quan luén duoc coi la mdt xich quan trong nhdt trong tién trinh cdi
cdch co ché chinh sdch tai chinh, thii tuc hanh chinh gén véi viéc cdi thién méi truong kinh doanh, ndng
cao ndng luc canh tranh quéc gia; hé trg doanh nghiép pht trién theo tinh thdn cia Nghi quyét 19/NQ-CP
ndm 2014, 2015 va 2016 cia Chinh phd. Trong nhiing ndm gdn day, cdi cdch thi tuc hanh chinh thué, hdi
quan da duoc Bé Tai chinh, Tong cuc Thué, Tong cuc Hdi quan thuc hién thutng xuyén, lién tuc theo Chién

luroc cdi cdch dé duroc Thi tudng Chinh phi phé duyét.

« Tukhéa: Thué, hdi quan, tha tuc hanh chinh, doanh nghiép, ngudi nép thué

Dot pha trong cai cach hanh chinh thué, hai quan

Trong nhitng nam qua, c6 thé thdy, cai cach tha
tuc hanh chinh (TTHC) thué, hai quan, da duoc lanh
dao B9 Tai chinh, 1anh dao Téng cuc Thué, lanh dao
Tong cuc Hai quan thyc hién thuong xuyén, lién tuc
theo Chién luoc cai cach duoc Thu twéng Chinh phu
phé duyét.

Dai véi nganh Thué'la Chién luoc cai cach hé thong
thué giai doan 2011-2020 duoc Thu tuéng Chinh phu
phé duyét tai Quyét dinh s6 732/2011/Qb-TTg ngay
17/5/2011. Quyét dinh s5 2162/QD-BTC ngay 8/9/2011
cua Bo trudng Bo Tai chinh trién khai thwee hién Chién
luoc va “Ké& hoach cai cach hé théng thué giai doan
2011-2015 va cac dé 4n trién khai thuc hién Chién luoc
cai cach hé thdng thué giai doan 2011-2020”.

Déc biét, trong 3 nam gan day, nganh Tai chinh da
trién khai thuee hién c6 hiéu qua cac Nghi quyét s6 19/
NQ-CP qua cac nam 2014, 2015 va 2016. Két qua cong
tac cai cach vé thé ché cling nhu cai cach vé TTHC c6
bude dot pha dang ké tir khau chi dao quyét liét sat
sao ctia lanh dao BO Tai chinh dén khau trién khai thiee
hién tich cwc, nhanh chéng ctia Téng cuc Thué, Tong
cuc Hai quan. N lyc trong cai cach hanh chinh cta
nganh Tai chinh da duoc cong dong doanh nghiép
(DN), ngueoi ndp thué ghi nhan va danh gia cao.

Theo danh gia cua Téng cuc Thué, dén hét nam
2015, nganh Thu€ co ban da hoan thanh muc tiéu
cua Nghi quyét s6 19/NQ-CP ctia Chinh phu vé cai
cach TTHC thu€. Theo d6, nganh Thué€ da giam gio
ndp thu€ caa DN tr 537 gio/nam (theo bao cao khao
sat cia Ngan hang Thé gi¢i (WB) xudng con 117 gio
(chi tiéu theo yéu cau cua Nghi quyét s6 19/NQ-CP

la khong qua 121,5 gio/ndam theo mttc binh quan cta
ASEAN- 6).

Viéc trién khai dich vu khai, ngp thué€ dién tix da
tao su chuyén d6i to 16n d6i véi DN, thanh qua cua
viéc tng dung cong nghé thong tin trong quan ly
thué, déng gop quan trong cho tién trinh thuc hién
Chinh phu dién t.

- Viéc trién khai dich vu khai thué d&ién tir cia co
quan thué€ dugc ap dung thi diém tir ndam 2009, dén
ngay 31/12/2014 ¢697% DN khai thué dién tir va dén
31/12/2015 da c6 98,95% DN khai thué dién t.

- Viéc trién khai dich vu ndp thué dién tr dugc
thuc hién mdi tit thang 10/2014, sau hon 1 nam
(31/12/2015) da c6 khoang 92% DN dang ky nop
thué dién ttr.

Thong qua viéc trién khai dich vu khai ndp thué
dién tr, nganh Thué€ da giam s6 gio nop thué, tiét
kiém chi phi dang ké cho DN, cho xa hoi. Theo tinh
toan cua co quan thué, néu giam s6 gio ndp thué
tro thanh hién thuc thi chung ta cd thé tinh toan
duoc khoan chi phi tiét kiém khong 16 cho DN hang
nam. Hién nay c6 548.000 DN, gia du mot DN phan
c6ng mot nhan vién lam cac cong viéc lién quan dén
thué; tién cong 1 gio gia dinh la 30.000 dong thi DN
sé tiét kiém duoc la 6.905 ty dong = {30.000 d x 420
gid (537- 117) x 548. 000 DN}. Gia dy tién cong cho
nhan vién lam cong tac thué'la 40. 000 dong/gio thi
s0 tién tiét kiém 1én téi 9.200 ty dong/nam.

Tuy nhién, do khao sat, danh gia cua WB c6 do
tré vé thoi gian 2 nam, nén theo bao cdo moi truong
kinh doanh ndi chung ctua Viét Nam nam 2016 so
v6i bao cao nam 2014 do WB cong bd thi Viét Nam
mdi chi tdng duoc 3 bac (tit xép tht hang 93 1én 90).
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Riéng chi sd chung vé thué€ (bao gom thué€ va cac
khoan déng gép bao hiém bat budc) ting thit hang
duoc 5 bac (tie xép tht 173 1én 168). Trong do, thoi
gian nop thué chi méi dwgc ghi nhan giam 1a 40 gio.
D6i véi nganh Hai quan, nhitng ndm qua, Nganh
da c6 nhitng budc tién dang ké khi day manh ting
dung cong nghé thong tin trong cai cach TTHC,
trong do viéc tng dung cong nghé thong tin tro
thanh dong lwc quan trong cua tién trinh nay. Cong
tac quan ly Nha nudc vé hai quan da dugc chuyén
hoan toan tit phwong thitc quan ly thu cong sang
phuong thitc quan ly hai quan hién dai dua trén
tng dung manh mé cong nghé thong tin. Viéc ap
dung hé théng thong quan tw dong va co ché mot
ctra quoc gia da danh ddu mdc quan trong trong qua
trinh cai cach va phat trién ctia nganh Hai quan.

6 thang dau nam 2016 Tong cuc Thué da bai
bo 32 thi tuc hanh chinh va don gian hoa 40
tha tuc hanh chinh; tiép tuc ra soat, stra déi, bé
sung cac quy trinh, quy ché vé quan ly thué.
Tinh dén ngay 30/6/2016, Tong cuc da ban
hanh quyét dinh sira d6i, bé sung 51/70 quy
trinh, quy ché; Tiép tuc m& réng hé théng khai
thué dién tir (dén 30/6/2016 da thuc hién khai
thué qua mang Internet dat 99,47%)...

Nganh Hai quan da trién khai hé thong hai quan
mot ctra On dinh tai 34/34 Cuc Hai quan dia phuong
va 171/171 chi cuc trong pham vi toan qudc. Hé
thong thong quan ty dong hoat dong 6n dinh da
gop phan tao thuan lgi cho hoat dong thuong mai
& Viét Nam, hon 99,65% s6 luwgng to khai xuat nhap
khau da dwoc thuee hién thong qua hé thong nay.

Véi viéc thong qua Luat Hai quan ndm 2014 va
ban hanh cac nghi dinh quy dinh chi tiét, cac thong
tu huwéng dan thi hanh da tao ra co so phap 1y quan
trong d€ ddy manh cai cach thu tuc, hién dai héa
quan ly hai quan qua viéc thay d6i phuong thic
thue hién thu tuc hai gan truyén thong, ban dién
tk sang phuong thirc dién tir. Viéc trién khai thanh
cong Hé thong VNACCS/VCIS da giup giam thoi
gian thong quan d6i véi luéng xanh xudng chi con
3 giay.

Trién khai Co ché hai quan mot ctra qudc gia
tai 12 cang bién véi sy tham gia ctia 9 B, Nganh,
qua d6é doanh nghiép chi phai nép 1 bd ho so duy
nhét va giam dwgc 10-20% chi phi thyc hién thu tuc
hanh chinh, cat giam 30% thoi gian thuc hién thu
tuc hanh chinh vé xuat khau, nhap khau. Dong thoi
da két ndi ky thuat Co ché'hai quan mot cira ASEAN
véi moét s6 nude trong khu vuc.
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Ti€p tuc day manh cai cach thia tuc hanh chinh thué,
hai quan

Pé tiép tuc ddy manh cai cach TTHC, Chinh phu da
ban hanh Nghi quyét s§ 19/2016/NQ-CP ngay 28/04/
2016 vé nhiing nhiém vy, giai phap chu yéu tiép tuc
cai thién moi treong kinh doanh, nang cao nang luc
canh tranh qudc gia trong hai ndm 2016-2017, dinh
hudéng dén nam 2020. Theo d6, Nghi quyét da dat ra
muc tiéu dén cudi ndm 2016 mdi truong kinh doanh
ctia Viét Nam bang binh quéan cac nuéc ASEAN- 4 va
dén nam 2020 bang binh quan ctia cic nudc ASEAN - 3
(Singapore, Malaysia va Thai Lan).

Hién thire hdéa muc tiéu trén, Bo Tai chinh da ban
Quyét dinh s6 1134/QD-BTC vé k&€ hoach hanh dong
thuee hién Nghi quyét s6 19/2016/NQ-CP; Téng cuc
Thué€ ban hanh Quyét dinh s6 1033/QD-TCT ngay
08/06/2016 vé K& hoach hanh dong ctia Nganh. Trién
khai ké hoach hanh dong nay, 6 thang dau nam 2016
Tong cuc Thué da bai bo 32 TTHC va don gian hoa 40
TTHG; tiép tuc ra soat, stra doi, bd sung cac quy trinh,
quy ché vé quan ly thué. Tinh dén ngay 30/6/2016 da
ban hanh quyét dinh stta d6i, b6 sung 51/70 quy trinh,
quy ché. Tiép tuc mo rong hé thong khai thué dién
tie (dén 30/6/2016 da thwc hién khai thué qua mang
Internet dat 99,47%)...

Tuy nhién, viéc cai cach TTHC thué, trién khai nop
thué dién ttr, cat giam gio ndp thué trong cdc ndm cua
nganh Thué€ mai chi cht yéu tap trung vao ddi tuong
nguoindp thuéla phdp nhan, DN. Trong khi s luong
DN chi la 548.000 DN thi cac hd cd nhan kinh doanh
lén téi trén 1,5 triéu hg. Cac khoan thu thué, phi tir
hoat dong cho thué tai san, cho thué nha; 1€ phi trueéc
ba nha, dat, xe ¢g... sO thu khong nhiéu, nhung thu
tuc, ho so ké khai ndp thué van con thiéu thuan loi. S&
tién thué tir cac hd ca nhan kinh doanh chiém ty trong
nho trong tong s6 tién thué ndp NSNN nhung phan bd
nhan luc can bo thué' quan ly khu viee nay lai chiém
ty trong kha cao, trong ltc d6 lai rat thiéu ngudn nhan
luc cho can bd 1am cdng tac thanh tra, kiém tra, quan ly
rui ro. Mat khéc, trinh d6 nghiép vy, van hda tng xt,
dao dirc nghé nghiép cta d6i ngi can bo thué quan ly
cac DN 16n, DN c6 von dau tir nuede ngoai dugce danh
gid cd chat luong cao hon, t6t hon, dong déu hon doi
v6i can bo quan ly ho kinh doanh c4 thé.

Déhan ché tinh trang nay, Tong cuc Thué can day
manh trién khai dé an ké khai, np thué dién tir va
cac hinh thitc ndp thué€ khac nhu: ndp qua thé ATM,
két hop viéc thu thué€ véi cac khoan thu dich vu khac
(tién dién, nwdc, cude dién thoai) doi véi cac ho ca
nhan kinh doanh, hoat dong cho thué nha, tir chuyén
nhuwong nha dat (thué€ thu nhap ca nhan déi véi hoat



dong cho thué, chuyén nhuong va 1é phi truede ba doi
véi dang ky quyén sd hitu, st dung), ndp 1€ phi trudce
ba 6 to, xe may.

Hién nay, co quan thué€ dang trién khai dé an ké
khai, np thué€ dién ti d6i véi cho thué nha, chuyén
nhuong nha dat va dé an vé nop thué€ dién tix déi voi
1é phi trudc ba 6 t6, xe may. Pong thoi, trién khai uy
nhiém thu thué€ d6i véi ho kinh doanh. Khi trién khai
thanh cong cai cach TTHC thué€ ¢ khu vuc nay, nguén
nhan lic dang quan ly DN nho, ho kinh doanh ca thé
sé duoc chuyén sang tang cuong cho linh vuc thanh
tra, kiém tra, quan ly rui ro vé thué. Tat nhién, cong tac
dao tao nguodn nhan luc dam bao ca yéu td “hong va
chuyén” da va dang duoc nganh Thué€ quan tam day
manh hon d€ dap ting nhan lyc cho cong cudc d6i moi,
dép tng yéu cau quan ly thué theo phuwong thirc hién
dai, tién tién va phtt hop véi thong 1€ qudc té...

Theo Nghi quyét s6 19/2015/NQ-CP thi phai giam
manh thoi gian thong quan hang hoéa xuat, nhap khau
ngang bang véi cac nudc ASEAN-6; thoi gian hang hda
xudt nhap khau giao lvu qua bién gidi dat muc t6i da
13 ngay d6i v6i hang hda xuat khau, 14 ngay d6i voi
hang héa nhap khau. Quyét dinh sd 253/QD-TTg cuia
Tha tudng Chinh phu ngay 17/02/2016 yéu cau nam
2016 phai: Giam manh thoi gian thong quan hang hda
xuat khau, nhap khau bang hogc thap hon mtic trung
binh cta cadc nwdc ASEAN-4. Giam thoi gian hoan
thanh thu tuc xudt khdu xuéng con duéi 10 ngay va
thoi gian nhap khau xudng con dudi 12 ngay.

Cu thé hda, Quyét dinh sO 448/QD-TTg ngay
25/3/2011 ctia Tha tudng Chinh pht phé duyét “Chién
luoc phat trién Hai quan dén nam 2020; Tong cuc Hai
quan da ban hanh Quyét dinh s6 45/QD-TCHQ ngay
13/1/2016 vé viéc ban hanh K& hoach cai cich hanh
chinh ctia nganh Hai quan nam 2016.

bé Hai quan Viét Nam dap tng tiéu chuan hai
quan hién dai, can hoan thanh va van hanh hiéu qua
hai quan mot ctra qudc gia, két noi gitra Tong cuc Hai
quan vdi cac Bo: Cong Thurong, Giao thong Van tai,
Bo d6i Bién phong ( Bo Qudc phong), Cuc Quan ly xuét
nhéap canh (B Cong an, B Nong nghiép va Phat trién
nong thon, Y t& Tai nguyén va Moi truong, Thong tin
va Truyén thong, Khoa hoc va Cong nghé...

Téng cuc Hai quan tiép tuc hoan thién va nang cao
hiéu qua hoat dong cia Hé thong thong quan tu dong
(VNACCS/VCIS); trién khai thanh cong co ché mét
ctra qudc gia va co ché mot ctra ASEAN; thue hién viée
két ndi trao ddi thong tin gitta co quan hai quan véi cac
co quan quan ly nha nuwedc, cac ngan hang thrrong mai
va cac doanh nghiép hoat dong trong Iinh virc logistics,
béo hiém va cac dich vu khac c6 lién quan. Nhdm nang
cao chat lwgng dich vu cdng truc tuyén cta Tong cuc

TAI CHINH - Thdng 8/2016 @

Hai quan, trong nam 2016, trién khai nang cap, xay
dung cac dich vu cong truc tuyén trén Cong thong tin
dién tir Hai quan d€ dam bao dich vu cdng ctia nganh
Hai quan dugc cung cap truc tuyén t6i thiéu muic do 3
theo 19 trinh ctia B Tai chinh.

Cu thé, trong 6 thang dau nam 2016 , Téng cuc
Hai quan da ban hanh K& hoach trién khai nhiém vu
kiém soat TTHC nam 2016; niém yét cong khai 168
TTHC; ra soat 13 TTHC d6i vdi loai hinh sdn xuat
xuat khau, hang phi mau dich, tam nhéap tai xuat;
kién nghi don gian hoéa 07 tha tuc. Phéi hop véi Vu
Phép ché (Bo Tai chinh) thong nhét ndi dung don
gian hda 60 thu tuc.

D¢ trién khai dé an Nang cao hiéu luc, hiéu qua
cong tac kiém tra chuyén nganh véi hang hda xuat
nhap khau, Téng cuc Hai quan da t6 chiic lam viéc
vOi cac by, nganh, co quan hitu quan dé€ ra soat, tong
hop cac van ban quy pham phap ludt lién quan dén
quan ly chuyén nganh can stra d6i, bd sung nham rat
ngan thoi gian thong quan. Téng cuc Hai quan ciing
da hoan thanh du thado Ké hoach thie hién co ché mot
ctra qudc gia giai doan 2016-2020; phdi hop véi cac bd,
nganh xay dung Quyét dinh cia Thu twdng Chinh phua
va cac thong tu lién tich hudng dan thuc hién TTHC
thong qua Co ché€ mot ctra qudc gia.

Cong tac tng dung cong nghé thong tin vao hoat
dong nghiép vu dugc ddy manh: Da cung cdp dich
vu cong truc tuyén muc do 3, 4 doi véi 73 TTHC la
nhiing thu tuc cdt 161 gom tha tuc khai bao va thong
quan hang hda, khai bao phuong tién van tai duong
bién, thanh toan thué, phi.

Vé hién dai hda cong tac thu thué don gian thu tuc
va tao thuan 1gi cho hoat ddng xuat nhap khau, tinh
dén ngay 31/5/2016, Tong cuc Hai quan da ky thoa
thuan hop tac thu thué xuat nhap khdu béng dién tr
v0i 28 ngan hang, chiém 90,1% tong sd thu NSNN ctia
hai quan. Pong thoi, nang cao ty trong cung cap dich
vu cong truc tuyén t8i thiéu mae do 3 cho 46 TTHC
trong ndm 2016, nang tong s6 TTHC duoc cung cap
triee tuyén t6i thiéu o muire d6 3 1én 119/168, chiém 71%...

Véi su nd luc vuot qua kho khan, quyét tam cao
cua lanh dao nganh Thué, Hai quan cung véi nhitng
cai cach manh mé vé thé ché, phwong phap quan ly
hién dai két hop véi chuwong trinh hanh dong cu thé...
tin tuong rang s nghiép ddi méi, cai cach hanh chinh
thué, hai quan sé thanh cong, gép phén tich cuc nan
cao vi thé ctia Viét Nam trén truong qudc té. é

Tai liéu tham khao:

1. Nghi quyét s619/NQ-CP qua cdc ndm 2014, 2015 va 2016;
2. Quyét dinh s6'1033/0D-TCT ngay 08/06/2016 ctia Tong cuc Thué:
3. Quyét dinh s6' 1134/0D-BTC ngay 23/5/2016 ciia B4 Tai chinh.
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