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trách nhiệm được trải rộng trong toàn tổ chức. Các 
cấp quản lý khác nhau được quyền ra quyết định và 
chịu trách nhiệm với phạm vi quyền hạn và trách 
nhiệm của họ. Sự phân cấp quản lý trải rộng việc 
quyết định cho nhiều cấp quản lý. Do đó, ban quản 
lý cấp cao hơn không phải giải quyết các vấn đề 
vụ việc chi tiết xảy ra hàng ngày, họ tập trung vào 
những công việc chiến lược, việc lập kế hoạch dài 
hạn và điều phối các hoạt động của các bộ phận 
trong tổ chức, đảm bảo việc thực hiện các mục tiêu 
chung. Sự phân cấp quản lý còn giúp các nhà quản 
trị ở các cấp có sự độc lập tương đối trong điều hành 
công việc của mình, phát triển kỹ năng nâng cao 
kiến thức chuyên môn tăng khă năng ứng xử cá tình 
huống để tăng tốc độ hoạt động của mỗi bộ phận. 
Sự phân cấp quản lý còn giúp nhà quản trị  ở các cấp 
có sự hài lòng trong công việc. 

Tuy nhiên, thách thức lớn nhất của sự phân cấp 
quản lý là đạt được sự thống nhất và hướng đến 
mục tiêu chung. Vì vậy, sự phân cấp tạo nên một 
sự độc lập tương đối ở các bộ phận, nên các nhà 
quản trị ở từng bộ phận thường không biết được 
các quyết định của họ ảnh hưởng như thế nào đến 
các bộ phận trong tổ chức. Để đạt được sự hướng tới 
mục tiêu chung, các nhà quản trị  khác nhau trong 
tổ chức phải hướng đến mục tiêu của người quản 
lý cấp cao. Các nhà quản trị không những phải có 
động cơ tích cực để đạt được chúng. Nhiệm vụ của 
kế toán quản trị trong việc thiết lập hệ thống kế toán 
trách nhiệm là cung cấp các chỉ tiêu, công cụ để làm 
động cơ tích cực cho các nhà quản trị các bộ phận 
trong tổ chức, hướng đến việc thực hiện mục tiêu 
chung của tổ chức. 

Khi quy mô hoạt động của DN tăng lên, nhà 
quản lý không thể giám sát tốt nhiều hoạt 
động diễn ra trong DN. Các trung tâm trách 

nhiệm được hình thành để phân quyền trong quản 
lý DN. Mọi bộ phận trong một tổ chức có quyền 
kiểm soát chi phí, doanh thu, lợi nhuận và vốn đầu 
tư được gọi là một trung tâm trách nhiệm. Một DN 
có thể có nhiều trung tâm trách nhiệm. Trung tâm 
trách nhiệm có thể là một thực thể pháp nhân hoặc 
không phải là một thực thể pháp nhân. Trung tâm 
trách nhiệm có thể thực hiện một hay nhiều mục 
tiêu để giúp đạt được mục tiêu và chiến lược chung 
của toàn DN. 

Mỗi trung tâm trách nhiệm sử dụng các yếu tố 
đầu vào (nguyên vật liệu, lao động,…) để tạo ra đầu 
ra (sản phẩm hay dịch vụ). Đầu ra của một trung 
tâm trách nhiệm có thể được bán sang trung tâm 
trách nhiệm khác trong DN hay bán ra bên ngoài.

Hệ thống kế toán trách nhiệm được thiết lập 
nhằm thúc đẩy mục tiêu giữa các nhà quản trị trong 
các tổ chức phân quyền. Kế toán trách nhiệm được 
thực hiện trên nguyên tắc tập hợp và báo cáo những 
thông tin kế toán thực tế. Kế toán trách nhiệm là một 
“công cụ” để đo lường về kết quả hoạt động của 
một khu vực nào đó trong tổ chức, qua đó giúp nhà 
quản trị kiểm soát và đánh giá trách nhiệm quản trị 
ở từng cấp quản trị khác nhau. 

Sự phân cấp trong quản lý

Hệ thống kế toán trách nhiệm gắn liền với sự 
phân cấp về quản lý. Hệ thống kế toán trách nhiệm 
chỉ tồn tại, hoạt động có hiệu quả nhất trong các 
tổ chức phân quyền, ở đó quyền ra quyết định và 
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bởi trên thực tế trung tâm doanh thu chỉ chịu trách 
nhiệm một phần nhỏ trong tổng chi phí sản xuất và 
chi phí bán hàng, trong khi đó trung tâm lợi nhuận 
chịu trách nhiệm hết tất cả các chi phí bao gồm chi 
phí sản xuất và các chi phí có liên quan đến hoạt 
động tạo ra doanh thu của đơn vị.

Trung tâm này thường được gắn với bậc quản 
lý cấp trung hoặc cấp cơ sở, đó là các bộ phận kinh 
doanh trong đơn vị. Khi xác định chỉ tiêu đánh giá 
trung tâm doanh thu, cần xem xét đến giá vốn của 
hàng hóa, sản phẩm… tiêu thụ để khuyến khích 
trung tâm này tạo ra lợi nhuận chứ không chỉ đơn 
thuần là tạo ra doanh thu.

Trong quản lý điều hành, trung tâm doanh thu 
đóng vai trò không nhỏ trong việc quyết định giá 
bán của sản phẩm, hàng hóa, dịch vụ… đến sản 
lượng tiêu thụ, cơ cấu sản phẩm tiêu thụ… của DN. 
Đây chính là cơ sở quan trọng để các nhà quản trị 
lên kế hoạch và lập dự toán tiêu thụ sao cho sát với 
năng lực hoạt động của DN và tình hình thị trường.

Trung tâm lợi nhuận

Trung tâm lợi nhuận là loại trung tâm trách 
nhiệm mà nhà quản trị phải chịu trách nhiệm về 
tạo ra doanh thu, lập kế hoạch và kiểm soát tất cả 
các chi phí. Trung tâm lợi nhuận có đặc điểm là cả 
đầu vào và đầu ra đều có thể lượng hóa được bằng 
đơn vị tiền tệ. Mục tiêu của giám đốc trung tâm lợi 
nhuận là tối đa hóa thu nhập thuần của trung tâm. 
Trung tâm lợi nhuận là một bộ phận độc lập của 
DN, giám đốc trung tâm lợi nhuận có quyền mua 
các yếu tố đầu vào tại mức giá hợp lý nhất và bán 

Hệ thống kế toán trách nhiệm trong mối quan hệ 
với cơ cấu quản lý sản xuất kinh doanh

Các trung tâm trách nhiệm

Trong các tổ chức hoạt động, khi phân cấp quản 
lý tài chính mạnh mẽ, các nhà quản trị phát huy 
tính tư duy, sáng tạo trong các tình huống để tạo ra 
cái mới. Nhà quản trị phải chịu trách nhiệm về các 
quyết định trong quyền hạn của mình. Trong các tổ 
chức phân cấp quản lý tài chính, mỗi một bộ phận 
thường được coi là một trung tâm trách nhiệm, sự 
hoạt động của các trung tâm gắn với trách nhiệm cụ 
thể của nhà quản trị. 

Trung tâm chi phí

Trung tâm chi phí là trung tâm trách nhiệm 
mà người quản lý chỉ có quyền điều hành quản lý 
các chi phí phát sinh thuộc bộ phận mình quản lý. 
Trung tâm chi phí có thể là bộ phận (phân xưởng, 
đội, tổ...), hoặc từng giai đoạn hoạt động (giai đoạn 
làm thô, giai đoạn cắt gọt, giai đoạn đánh bóng…).

Trung tâm chi phí có đặc điểm là đầu vào có thể 
lượng hóa, đo lường được theo đơn vị tiền tệ. Đầu 
ra thông thường được đo lường bằng đơn vị hiện 
vật hoặc mục tiêu hoạt động. Nhà quản lý trung 
tâm chi phí có quyền quyết định cơ cấu các yếu tố 
đầu vào để tạo ra đầu ra. Do vậy, trung tâm chi phí 
là trung tâm trách nhiệm mà nhà quản lý chỉ chịu 
trách nhiệm, hoặc chỉ có quyền kiểm soát về chi phí 
không có quyền kiểm soát về doanh thu, lợi nhuận 
hay đầu tư. Trung tâm chi phí gắn liền với cấp quản 
lý mang tính chất tác nghiệp. Trung tâm chi phí 
thường thực hiện các nhiệm vụ là lập dự toán chi 
phí; phân loại chi phí thực tế phát sinh; so sánh mức 
độ hoàn thành chi phí với kế hoạch hay dự toán. 
Trung tâm chi phí thường được chia làm hai dạng 
là trung tâm chi phí tiêu chuẩn và trung tâm chi phí 
dự toán. 

Trung tâm doanh thu

Trung tâm doanh thu là trung tâm trách nhiệm 
mà người quản lý chỉ chịu trách nhiệm về doanh thu 
cần tạo ra, không chịu trách nhiệm về lợi nhuận hay 
vốn đầu tư. Các quyết định liên quan đến nhà quản 
trị trong trung tâm này thường là quyết định công 
việc bán hàng, xác định giá bán. Trung tâm doanh 
thu có đặc điểm là đầu vào và đầu ra được đo lường 
bằng đơn vị tiền tệ. Trung tâm này thường gắn với 
cấp quản lý cơ sở như bộ phận kinh doanh trong 
đơn vị, như các chi nhánh tiêu thụ, khu vực tiêu 
thụ, cửa hàng tiêu thụ, nhóm sản phẩm. Trung tâm 
doanh thu có thể phân biệt với trung tâm lợi nhuận 

Hệ thống kế toán trách nhiệm trong mối quan hệ 
 với cơ cấu tổ quản lý

Nguồn: Tác giả tổng hợp
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trình lên cấp quản lý cao hơn trong tổ chức, để quản 
lý cấp trên nắm được hoạt động của các bộ phận 
thuộc phạm vi trách nhiệm quản lý của mình trên cơ 
sở đó kiểm soát hoạt động của các đơn vị trực thuộc.

Trong một DN, báo cáo thành quả của các trung 
tâm trách nhiệm về phương diện tài chính thường 
được thể hiện gắn liền với từng trung tâm. 

Các loại báo cáo trách nhiệm:
- Đối với trung tâm chi phí: Báo cáo tình hình 

thực hiện chi phí, giá thành sản phẩm,…
- Đối với trung tâm doanh thu: Báo cáo tình hình 

thực hiện doanh thu theo yêu cầu của kế toán quản trị.
- Đối với trung tâm lợi nhuận: Báo cáo kết quả 

kinh doanh theo lợi nhuận góp.
- Đối với trung tâm đầu tư: Báo cáo kết quả 

kinh doanh theo lợi nhuận góp, lợi nhuận gộp, lợi 
nhuận thuần.

Như vậy, các loại trung tâm trách nhiệm gắn 
liền với từng cấp quản trị trong một tổ chức. Mỗi 
loại trung tâm trách nhiệm sẽ xác định trách nhiệm 
hoặc quyền kiểm soát đối với từng đối tượng cụ thể 
của các nhà quản trị các cấp. Hệ thống kế toán trách 
nhiệm được thiết lập nhằm thúc đẩy mục tiên giữa 
các nhà quản trị trong các tổ chức phân quyền. Để hệ 
thống kế toán trách nhiệm phát huy tác dụng trong tổ 
chức khi các thông tin kế toán nhấn mạnh vai trò của 
các nhà quản lý. Điều này có nghĩa là mục tiêu quan 
trọng của hệ thống kế toán trách nhiệm là cung cấp 
thông tin cho các nhà quản lý để điều hành bộ phận 
của mình phụ trách một cách có hiệu quả.�
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sản phẩm tại mức giá tối đa hóa doanh thu. 
Nhà quản lý dựa vào hệ thống kế toán quản trị 

để đo lường hoạt động của trung tâm lợi nhuận.  
Hiệu quả của trung tâm được đánh giá dựa vào 
mức chênh lệch giữa lợi nhuận thực tế so với lợi 
nhuận dự toán. Đo lường lợi nhuận đơn giản nhưng 
xác định giá chuyển giao và phân bổ chi phí chung 
giữa các trung tâm là vấn đề tranh cãi của các nhà 
quản lý.  Tuy nhiên, lợi nhuận được định nghĩa theo 
nhiều cách khác nhau được dùng để đo lường mức 
độ hoàn thành. Thông thường lợi nhuận được thiết 
lập theo dạng số dư đảm phí. Trên cơ sở đó xác định 
các nguyên nhân chủ quan và khách quan làm biến 
động lợi nhuận.

Trung tâm lợi nhuận thường gắn với ở bậc quản 
lý cấp trung đó là giám đốc điều hành trong công ty, 
các đơn vị kinh doanh trong tổng công ty như các 
công ty phụ thuộc, các chi nhánh… Nếu nhà quản 
lý không có quyền quyết định mức độ đầu tư tại 
trung tâm của họ thì tiêu chí lợi nhuận được xem là 
tiêu chí thích hợp để đánh giá kết quả thực hiện của 
trung tâm này. 

Trung tâm đầu tư

Trung tâm đầu tư là trung tâm trách nhiệm mà 
nhà quản lý chịu trách nhiệm cả về doanh thu, chi 
phí và cả việc xác định vốn hoạt động và những 
quyết định đầu tư vốn. Đặc trưng của việc đo lường 
trung tâm đầu tư là tỷ lệ hoàn vốn đầu tư và lợi 
nhuận còn lại. Phương pháp đo lường này chịu ảnh 
hưởng của cả doanh thu, chi phí và tài sản kinh 
doanh và vì vậy phản ánh trách nhiệm của nhà quản 
lý đối với lợi nhuận tính trên vốn đầu tư.

Trung tâm đầu tư đại diện cho mức độ quản lý 
cao nhất. Toàn đơn vị như một tổng thể gồm nhiều 
chi nhánh hoạt động, nhóm hoạt động, bộ phận. 
Nhà quản trị trung tâm đầu tư có trách nhiệm lập 
kế hoạch, tổ chức và kiểm soát mọi hoạt động sản 
xuất kinh doanh kể cả hoạt động đầu tư trong DN. 
Trong quản lý điều hành, tác dụng của trung tâm là 
đảm bảo việc đầu tư vào các lĩnh vực, ngành nghề 
kinh doanh của đơn vị có hiệu quả.

Báo cáo thành quả

Báo cáo thành quả là một bộ phận phản ánh kết 
quả về các chỉ tiêu tài chính chủ yếu đạt được ở từng 
trung tâm trách nhiệm trong một khoảng thời gian 
nhất định. Báo cáo thành quả là báo cáo so sánh các 
chỉ tiêu thực tế với  dự toán phù hợp với quyền hạn 
và phạm vi trách nhiệm tài chính các trung tâm trách 
nhiệm có liên quan.  Các trung tâm trách nhiệm, từ 
cấp quản lý thấp nhất phải lập báo cáo thành quả đệ 

Hệ thống kế toán trách nhiệm được thiết lập 
nhằm thúc đẩy mục tiêu giữa các nhà quản trị 
trong các tổ chức phân quyền. Kế toán trách 
nhiệm được thực hiện trên nguyên tắc tập hợp 
và báo cáo những thông tin kế toán thực tế là 
“công cụ” để đo lường kết quả hoạt động của 
một khu vực nào đó trong tổ chức.
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