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YEU TO THANH CONG CUA DU AN DAU TU
SU' DUNG VON NHA NUGC TAI TP. HO CHi MINH

TS. PHAM QUOC VIET — Dai hoc Tai chinh Marketing
CAO SGN DANG - Kho bac Nha nuéc Qudn 3, TP Ho Chi Minh

Nghién citu ndy duoc tién hanh theo tiép cdn cia trudng phdi cdc yéu té thanh cong chinh yéu ciia
du dn theo khung phdn tich cia Belassi va Tukel (1996). Phuong phdp tiép cdn hon hop (dinh tinh
trudc, dinh lugng sau) duoc sir dung dé khdm phd va khdng dinh cdc yéu t6'thanh cong chinh yéu
ctia du dn dau tu. Thong qua khdo sdt cdc cd nhén tham gia qudn Iy du dn ddu tu si dung von nha
nu'gc trén dia ban TP. Ho Chi Minh (giai doan 2011-2015), nhém tdc gid dd dua ra duoc cdc yéu to
thanh cdng chinh yéu, dong thai goi y chinh sdch vé ndng cao ndng luc quan tri du dn ddu tu cong.

T khéa: Quan tri du dn, ddu tu, vén nha nuéce

Ngay nhdn bai: 3/11/2016

Ngay chuyén phan bién: 5/11/2016
Ngay nhdn phan bién: 25/11/2016
Ngay chdp nhdn ddng: 27/11/2016

héi niém “CSF” (yéu td thanh cong chinh yéu)
:Kdé duoc D. Ronald Daniel dwa ra vao khoang

thap nién 1960, dwoc phat trién rong rai sau do
bdi John F. Rockart thudc trrong quan Iy MIT va tir d6
duoc pho bién nhan rong ra nhim tro giup viéc thuc
hién chién lwgc cling nhw cac du an.

Nghién ctru cac yéu td thanh cong chinh yéu cta
du an dau tw noéi chung va du an dau tw cong nodi
riéng ¢ y nghia rdt 16n trong viéc t6i wu hoa hiéu
qua quan ly trong khudn khé han hep vé ngudn
luc va thoi gian. Tuy nhién, do sy thay d6i nhanh
chéong ctia cong nghé va mdi truong, cac yéu td
thanh cong chinh yéu c6 xu hudng thay d6i theo dw
an va theo thoi gian, doi héi khong ngirng nghién
cttu d€ phat hién cac yéu t6 thanh céng chinh yéu
méi va khang dinh cac yéu td thanh cong chinh yéu
hién htru.

Nghién cttu nay dwoc thiec hién nham: (1) Xac dinh
cac yéu td thanh cong chinh yéu cua du an dau tw str
dung von nha nudc; (2) Xac dinh me d6 tac dong cta
cac yéu td nay dén thanh cong cua du an st dung von
nha nudc; (3) Dé xudt mot s§ goi ¥ chinh sach nham
gia tang thanh cong cua duw an dau tu st dung von
nha nudc.

Co'sé ly thuyét

Thanh céng ciia du'dn dau tu

Thanh cong cua du an dwoc hiéu la sy dam bao
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muc tiéu da dé ra vé chat lugng, tién do, ngan sach,
sit hai long ctia cac bén lién quan... Tuy theo quan
diém va cdch nhin nhan khéic nhau vé sy thanh
cong cua du an. Theo Globerson va Zwikael (2002)
va Thomsett (2002), du an dwoc xem la thanh cong
phai thoa man 3 tiéu chi la chi phi, thoi gian, yéu
cau ky thuat. Tuy nhién, 3 tiéu chi nay khong du dé
do lrong mot du an thanh cong khi ma du an con
doi hoi vé chat luong trong qua trinh quan ly dw an
va thoa man yéu cau cta cac bén lién quan. Pinto
va Slevin (1998) ciing cho rang, du an thanh cong
phai c6 thém tiéu chi thoa man yéu cau khach hang
va dem lai lgi ich cho mot nhém khach hang riéng
biét. Theo Chan (1997), dw an thanh cong phai dat
cac tiéu chuan sau: Thoi gian, chi phi, dap tng
tiéu chuan ky thuat, thoa man yéu cau ctia cac bén
tham gia, dap tng ky vong nguoi dung, khong anh
huong dén moi treong xung quanh, dem lai gia tri
kinh doanh va an toan khi thi cong.

Vi vay, dé€ danh gia sy thanh cong cua dy an
c6 thé str dung cac tiéu chi sau: Hiéu qua st dung
ngan sach; Hiéu qua vé tién d9; Hiéu qua veé chat
lwong; Sy hai long ctia chu dau tw; Loi ich cho
nguoi thu huong.

Cdc yéu té thanh céng chinh yéu

Mot nghién cttu dang chu y cua Belassi va Tukel
(1996) dua ra khung phan tich tong quat, trong do
cac yéu t6 tac dong lén thanh cdng ctua quan tri du
an duoc phan thanh cac nhom chinh: (1) Nhém yéu
t0 lién quan dén giam d6c duw an; (2) Nhom yéu to
lién quan dén thanh vién quan tri dy an; (3) Nhom
yéu t& bén ngoai; (4) Nhoém yéu t6 bén trong; (5)
Nhom yéu t6 lién quan dén dac thu du an. Cac yéu



t0 nay tac dong lén két qua cudi cung la thanh cong
ctia duy 4n va tac dong qua lai 1an nhau. Khung
phan tich nay con dwoc goi la mo6 hinh twong tac hé
thong, hd tro cho cong tac phan tich thanh cong/that
bai cta du an. V6i mo hinh tdng quan nay, cac yéu
t0 moi xudt hién do qua trinh phat trién ctia quan
tri du 4n duoc phan loai va phan tich tac dong lén
thanh cong ctia du an.

Mét sé béng chiing thuc nghiém truéc

Da ¢6 nhiéu nghién ctru vé cac yéu td thanh cong
chinh yéu ctia dy 4n dau tu, khoi dau tir Pinto (1986).
Bén canh d¢, cac nghién cttu trong qua khit cting cho
thdy, cac yéu t6 thanh cong chinh yéu cua dy an dau
tu gom: Sy am hiéu cta t6 chiic; Sw am hiéu chung ctia
cac bén lién quan trong tiéu chuan thanh cong; Su cam
két thuee hién; Kha nang thich ting ctia to chirc; Sy giao
tiép, tuong tac; Lanh dao quan ly dw an/su trao quyén;
HO tro tir Ban quan ly...

M6 hinh va dit liéu nghién ctiu

Céc thang do goc cho cac yéu t6 thanh cdng chinh
yéu (ttr X1 dén X5) duoc k€ thira tir nghién ctru ctuia
Belassi va Tukel (1996); thang do gdc cho bién thanh
cong cua du an dau tw xay dung co ban (HQ) duwoc
ké thtra cua Ling va cong su (2009). Cac thang do nay
duoc diéu chinh thong qua phong véan cac chuyén gia
quan tri dy an tai TP. H6 Chi Minh.

Dirliéu nghién citu

Dt liéu nghién ctru duoc thu thap thong qua bang
khao sat bang cau hoi tu dién véi 200 nguoi da tham
gia vao cac du an dau tw xay dung co ban trén dia ban
TP. H6 Chi Minh trong giai doan 2011-2015. Bang khao
sat gom 30 bién quan sat, dai dién cho 5 yéu t6 CSF va
5 bién quan sat, dai dién cho thanh cong ctia du an, st
dung thang do Likert — 5.
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BANG 1: MA TRAN HE SO TUONG QUAN CAC YEU TO

F1 F2 F3 F4 F5 HQ
F1 1 0,549** 0,453** 0,479** 0,533** 0,607**
F2 0,549** 1 0,571** 0,568** 0,520** 0,678**
F3 0,453** 0,571** 1 0,560**  0,624** 0,684**
F4 0,479** 0,568** 0,560%** 1 0,667** 0,703**
F5 0,533** 0,520** 0,624** 0,667** 1 0,698**
HQ 0,607** 0,678** 0,684** 0,703** 0,698 ** 1

Ngudn: Nghién ciu cda cdc tdc gid
Ghi chu: ** Kiém dinh Pearson & muic y nghia p < 0,01.

Két qud nghién ciu

Cac bang khao sat sau khi nhap va lam sach di
liéu, con lai 181 mau dit liéu. Két qua kiém dinh d6
tin cay cho thdy, cac thang do déu c6 hé s6 Cronbach’s
alpha > 0,7 dat yéu cau.

Sau khi thuc hién phan tich EFA, da ¢6 5 nhan to
dwoc kham pha:

- F1: Dai dién cho nang lyc cuia chu dau tu.

- F2: Dai dién cho nang luc ctia tw van.

- F3: Dai dién cho dac diém ctia duy an.

- F4: Dai dién nang luc ctia nha thau.

- F5: Dai dién cho moi truong tac dong dén du an.

Két qua kiém dinh tuong quan bang kiém dinh
Pearson cho thdy, cac bién doc lap cd twong quan véi bién
phu thudc kha chat ché va & muc y nghia 1%, va méi
tuong quan gitta cac bién doc 1ap khong 16n, nghia la cac
bién déu dat dugc gia tri phan biét. Do do, tat ca cac bién
déu dat yéu cau trong phan tich hoi quy tuyén tinh boi.

Két qua nghién ctru nay da vuot qua cac kiém dinh
vi pham gia dinh hoi quy nhu da cong tuyén, tu tong
quan, phuong sai sai s0 thay doi, do vay, c6 thé dam
bao do tin cay. Bén canh do, phan tich ANOVA cho
thdy, su khac biét vé yéu td ca nhan cua nguoi dugc
phong van (gidi tinh, tudi doi, tham nién, vi tri cong
tac) khong anh huong dén két qua.

Két qua hoi quy cho thdy, tat ca cac yéu t6 thanh
cong chinh yéu ctia de an nhu nang luc cua cha dau
tw, nang luwc cta tu van, nang lyc nha thau, dac diém
cta dy an va méi treong cua dw an déu cd tuong quan
duong cé y nghia thdng ké véi thanh cong cua dw an.
Trong d6, yéu to c6 hé s6 hoi quy cao nhét la nang luc
cta nha thau (0,244) va thdp nhat 1a nang luc ctia chu
dau tu (0,164). Két qua nghién ctru nay mot mat khang
dinh cac thanh cong chinh yéu duoc ké thira tir nghién
cttu tredc; mat khac la co sd cho cac goi y chinh sach
vé nang cao nang luc quan tri dw 4n dau tw cong.

Mét s6 ham y chinh sach

Yéu t& nang luc ctia chu dau tu chi dwge danh gia
v6i diém trung binh la 3,0976/5. Mot phan do chu dau
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BANG 2: KET QUA PHAN TiCH HOI QUY

Bién gidi thich Hé sd chua Hé sd t Y nghia Théng ké da
chuan héa chuan héa thong ké cong tuyén
B Sai s6 Beta Do chap VIF
chuan nhan

(Constant) -0,933 0,205 -4,545 0,000
F1- Nang luc ciia chii dau tu 0,193 0,061 0,164 3,155 0,002 0,610 1,638
F2- Nang luc cGia tu van quéan Iy du 0246 0,063 0,219 3,890 0,000 0,524 1,910
an clia du an dau tu xay dung
F3- Dac diém cta du an dau tu xay dung 0241 0,060 0,229 4,036 0,000 0,517 1,935
F4- Nang luc ctia nha thau 0211 0,051 0,244 4,146 0,000 0,477 2,095
F5- Maéi trudng ciia duan dau tu xay dung 0,267 0,086 0,191 3,089 0,002 0,434 2,303

R2/ R2 diéu chinh 0,710/0,702
F = 85,606

tee de 4n cong thwong 1a thu trudng don vi cong lap
duoc giao von va cling la don vi tiép nhan van hanh
cong trinh khi hoan thanh. Thu tredng cac don vi hanh
chinh su nghiép nay thuong khéng ¢ chuyén mon vé
ky thuat va chuwa dugc dao tao bai ban vé quan ly duw
an. Vi vay, chu dau tw can phai duoc tap huan vé cong
tac quan ly du 4n dé€ giai quyét cac van dé phat sinh
lién quan dén tham quyén ctia minh trong viéc quan
ly cac dw an dwgc nha nwedc giao.

Yéu t6 nang luc cua tu van quan ly du 4n duoc
danh gid trén trung binh (3,6317/5). Két qua nay dua
dén goi y chinh sach vé uu tién lwa chon nha tw van
theo cac tiéu chi trinh d6 ky thuat, pham chat dao duc
va kha nang xt ly phat sinh trong qua trinh tu van
quan ly dy an.

Trong cac yéu t6 thudc dic diém du an, vong doi
cua du an duoc danh gia c6 anh hudng manh nhat
trong nhom vdi gid tri trung binh 3,7293/5, anh hudng
thap nhat la yéu t6 ngudn von ctia dy 4n véi diém
trung binh 1a 3,3867/5. Do cac du 4n duoc giao von kha
phtic tap, c6 nhitng du 4n tir 3 dén 4 nguén von nhu:
Vén ngéan sach quan, két du ngan sach phueong, von xa
hdi hoéa, von huy dong tir dan cu. Vi vay, dé nang cao
muc d6 anh hudng cua yéu to nay dén thanh cong ctia
dw an can phai ¢6 chinh sach huy déng von hiéu qua,
dam bao tién do giai ngan.

Yéu t6 lién quan dén nha thau trong m6 hinh duoc
danh gia c6 tdc ddng manh nhat dén su thanh cong
cua du an. Trong do, yéu t6 nang luc vé tai chinh cta
nha thau duoc danh gia cao nhat véi gia tri trung binh
3,6575/5. Theo d6, nha thau can du béo trude cac thay
doi c6 thé xay ra nhu bién dong vé lai sudt, gia ca
vat liéu xdy dung, gia nhan cong, chi phi van chuyén
thong qua viéc tinh toan mttc chi phi du phong rti ro
pht hop véi dy toan hay stt dung cac cong cu phap
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Ngudn: Két qud phdn tich ctia nhdm tdc gia

ly nhue hop dong thi cong xay 1ap. Nha thau ciing can
phdi hop chat ché véi tu van giam sat, ban quan ly dw
an ctia chu dau tw trong qud trinh thyc hién dy an dé
giam thiéu si cham tré trong viéc xac nhan khdi luong
thanh toan.

Két qua kiém dinh thang do lién quan dén moi
truong cua du an cho thdy, su tac ddng ciia moi truong
d6i véi mie d6 thanh cong cta du an 6 mtkc trung
binh. Trong d6, yéu t6 quy dinh tr co quan quan ly
nha nudc vé dau tu xay dung co ban thay doi co gid tri
trung binh 3,1934/5, cao nhat trong nhdm. Qua nghién
ctru cac van ban phap luat lién quan dén linh vee dau
tw xay dung co ban cho thiy, khoang 10 nam gan day
6 6 luat, 23 thong tw, 11 thong tu lién tich diéu chinh
linh viee nay. D& nam bat hét nhitng quy dinh nay la
mot van dé rat kho khan doi véi nhitng bén ¢ lién
quan. Do d6, su thay d6i lién tuc ctia cac van ban phap
quy c6 anh huong dén tién d6 hoan thanh dy an dau
twe xay dung co ban. ©
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