TAI CHINH - Thdng 12/2016 @

VAN HOA DOANH NGHIEP VA MOT SO VAN DE
AT RA CHO DOANH NGHIEP VIET NAM HIEN NAY

NGUYEN THOY HAI - Bai hoc Kinh té Ky thudt Cong nghiép

Khéng ai c6 thé nghi rdng nhiing hdng kinh doanh néi tiéng trén thé giéi nhu': Gerneral, IBM,
Sear, Kodak, Digital Electronics chi trong théi gian ngdn da ddnh mat di vi tri s6 mét ciia minh, con
nhiéu céng ty, tdp doan nhu Toyota, Nissan, Masishuta, LG lai thanh céng vang déi trong va ngodi
nugc. Ly do thét don gidn nhung ciing khé nhdn biét, dé la béi nhimg doanh nghiép nay da nhén
thiic duoc gid tri ctia vin hod va sém tién hanh cudc cdch mang vén hod. Tai Viét Nam, xu huéng
xdy dung vin hod doanh nghiép ngay cang duac nhiéu doanh nghiép chii trong nhung van con

nhing han ché nhdt dinh.
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Van héa doanh nghiép - tai san vé hinh

Ngay nay, van hoa doanh nghiép (VHDN) dang
dwoc coi la mot loai tai san vO hinh. Loai tai san
nay c6 thé duwa DN ngay cang phat trién va 16n
manh, tuy nhién néu DN khoéng biét ndm bat va
phat huy thi n6 sé dwa DN nhanh chéng dén chd
pha san. Vay VHDN la gi? C6é hay khong VHDN
& cac nudc tién tién trén thé gidi? Van dung no ra
sao trong mdi DN ctia Viét Nam thoi hoi nhap?
Lam gi d€ phat huy loai tai san quy gia nay?... la
nhing van dé ma bai viét mudn chia sé.

Khai niém vé VHDN da duwoc dua ra thao luan
ttr kha 1au, tuy nhién cho dén nay van con cé nhiéu
cach hiéu khéac nhau. Vdi cdch hiéu VHDN la luc
luong tinh than, tinh than ¢ day la toan bd si phan
kich, canh tranh trong san xuat kinh doanh theo
dung nghia lanh manh. Véi cach hiéu VHDN la
lwc luong vat chat, cdch nay cho rang, nho 6 cach
tng xtt van hoa ma DN tao ra dugc moét lugng vat
chat nhiéu hon, tot hon...

Trén thuc t&€ mdi nén vian hoa khac nhau déu
dwa dén nhan thac khac nhau va tac dong dén hé
thdng VHDN khéc nhau. O Nhét Ban, nhitng nguoi
lao dong thuong lam viéc su6t doi cho mdt cong ty,
cong so, ho dugc xép hang theo trinh d tay nghé
va bé day cong tac. Chinh VHDN kiéu Nhat Ban da
tao cho DN mot khong khi lam viéc dya trén co so
quan hé vdi cac thanh vién nhu trong moét gia dinh,
ho gan b6 véi nhau chit ché trong qué trinh lam
viéc va sinh hoat. Lanh dao DN lu6n quan tam dén
cac thanh vién vé moi mat, ca vé vat chat va tinh
than, nguoi lao dong dugc tao diéu kién dé€ hoc hoi
va dao tao ttr nguén von ctia DN.

Con tai My va cac nudc phuong Tay, viéc quyét
dinh s phan ctia mot DN la cac ¢d dong. Vi muc
dich lgi nhudn duwoc dat 1én hang dau nén VHDN
duoc ddt sang hang th yéu va vi vay ngay cang
xuat hién nhiéu nguoi bi that nghiép do khong cd
viéc lam. Day la mat trai nhung qua do6 cling cho
thay, nguoi lao ddng du bat ct ¢ linh vic nao cling
phai luon ¢§ gang, tw nang cao trinh d6 chuyén
mon, tay nghé dé€ dam bao cdé cong dn viéc lam,
dam bao cudc sdng cho ca nhan, gia dinh...

Thuc trang va nhitng van dé datra

Thuc t€ cho thdy, du ¢ dau, VHDN ciing ludn
ludn ton tai va nd ton tai ngay chinh trong mdi
thanh vién caa DN. Tuy nhién, VHDN lai c6 tinh
déc thi riéng, d6 1a ban sac dan tdc. Minh ching
la & nudc ta, trong thoi phong kién, d€ qudc, lich
st da ghi lai tén tudi ctia nhitng doanh nhan nhw
Bach Thdi Bwoi duoc coi 14 “vua van tai dau thé
ky XX”, Nguyén Son Ha chu hang son Resistanco
da dung thuong hiéu cua minh danh bai nhiéu
hang son duong thoi... Thoi d6, phong trao canh
tan dat nuwdc da kich thich nhiéu nguoi Viét 1ap
ra nhitng hang budn 16n, dé cao tinh than dan
toc trong kinh doanh. Diéu nay cho thdy, trong
thoi ky bi d€ qudc thdng tri, da ¢ nhiéu doanh
nhan thiu hiéu duoc ndi dau mat nudc, than
phén no 1§, nén quyét tam dé cao tinh than dan
toc trong kinh doanh - d6 1a mot ndi dung co ban
cua VHDN thoi do.

Thoi ky thuc hién thé ché ké& hoach hoéa tap
trung, van hoa trong cac DN khong thé hién ro
nhung trong thoi ky nay cling xudt hién mot s6

85



@ DIEN DAN KHOA HOC

mo hinh kinh doanh cé hiéu qua, da néu lén mot
s0 nét dac trung cua VHDN thoi ky d¢6, tinh than
dam nghi dam lam, ndang dong sang tao vuon
1én khac phuc khé khan, thidu thén va 1a tién dé
VHDN cho thé hé doanh nhan, DN ngay nay ké
thira va phat trién.

Tt Dai hoi lan th VI caa Pang (thang 12/1986),
thé ché kinh t€ thi truong dinh hudng xa hoéi chu
nghia duoc chdp nhan mé ra cho cac DN, doanh
nhan nudc ta nhitng diéu kién moi c¢d y nghia
quyét dinh dé€ ting budc hinh thanh VHDN phu
hop véi boi canh va ddc diém phat trién kinh té -
xa hoi, d6 la dong luc d€ phat huy sttec manh dan
toc cho cong cudc chan hung dat nude. Cong cudc
dd6i méi da tao diéu kién cho su ra doi va phat
trién doi ngtt doanh nhan mai, hinh thanh va phat
trién van héa doanh nhan mdi, mé dwong cho sw
hinh thanh va phét trién VHDN Viét Nam. Tyu

Dé bat kip tién trinh héi nhap kinh té quéc
té, doanh nghiép Viét Nam can thiét phai xay
dung dugc van hoa doanh nghiép dac thu cho
riéng minh. Truéc hét la phai coi trong va lay
con ngudi lam géc, bdi duéng tinh than trach
nhiém cta ngudi lao ddng, kich thich long say
mé, tinh chi déng, sang tao, giao duc y thiic
cho ngudi lao dong coi doanh nghiép la “nha”
cla minh, tao ndi luc phat trién doanh nghiép.

chung, VHDN thoi ky nay duoc bi€u hién trén hai
mat: Muc dich kinh doanh va phuong phap quan
tri kinh doanh. Trong d6, muc dich kinh doanh la
quyét dinh toan bd hoat dong ctia mdi doanh nhan
va DN.

Mac du xu huéng xay dung VHDN ngay cang
dwoc DN trong nwdc cht y va quan tam, tuy nhién,
VHDN ctia DN nudc ta con cé nhitng mét han ché
nhat dinh. D6 la, mot nén van hdéa dugc xay dung
trén nén tang dan tri con thdp, moi treong lam
viéc cé nhiéu bat cap, dan dén c6 nhitng cai nhin
ngan han, chua cé quan niém diang dan vé canh
tranh va hop tac, chwa co6 tinh chuyén nghiép, con
bi anh hudng boi cac tan du ctia nén kinh té bao
cdp, chwa cé co ché dung nguoi thoa dang véi
ting vi tri lam viéc, cd sy bat cap trong gido duc
va dao tao...

Ttr thuee t& trén, cac chuyén gia cho rang, d€ bat
kip tién trinh héi nhap kinh t& qudc t& DN Viét
Nam can thiét phai xay dung dugc nép VHDN
dac thu cho riéng minh. Trudc hét la phai coi
trong va 1ay con nguoi lam goc. B6i dudng tinh
than trdch nhiém cua nguoi lao dong, kich thich
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long say mé, tinh chu dong, sang tao cua ho. Pong
thoi, gido duc y thttc cho nguwoi lao dong coi DN
nhu 13 “nhd” ctia minh, d& nd trd thanh nhan thic
chung ctia ca tap thé va tao noi luc phat trién DN.
Bén canh d6, c6 co ché quan tri hop ly cho nhiing
nguoi ¢d cdng hién cho sy phat trién cua DN, tao
tam ly ho duoc ton trong va duoc hwdng loi ich
vat chdt xting dang véi cdng stec ma ho bo ra véi
nhtng ché€ d6 thuong, phat hop ly.

DN phai xay dung quan niém huwdng téi thi
treong. Tuy nhién, dé€ c6 thé tu chu va phu hop
hon v6i kinh té thi treong, doi hoi DN phai nhanh
chong hinh thanh quan niém thi treong nang
dong, sat voi thuc tién. Quan niém thi treong bao
gom nhiéu mat nhu gia thanh, kha nang tiéu thuy,
chat lwong dong gdi va chdt luong san pham, cac
dich vu sau ban hang, cac ky khuyén mai nham
thu hut khach hang. Tat ca phai hudéng toi viéc
ting cuong stec canh tranh, gianh thi phan cho
DN ctia minh.

Quan niém “khach hang la trung tam” ciing
can duoc cha trong. DN hudng ra thi truong suy
cho cung la hudng t6i khach hang, 1dy khach hang
lam trung tam. Nghia 1a DN phai nang cao chat
lwong phuc vu khach hang, sau dé mdi nghi téi
loi nhuan.

Van dé an sinh xa hoi va tinh than trach nhiém
xa hoi cling 1a diém manh ma DN can tap trung
thue hién. Day la nhitng thach thic 16n d6i voi tat
ca cac DN nudc ta hién nay. Chinh su phat trién
“noéng” va 6 at dang tao nén nhiing ap lwc hét stec
nang né lén moi treong va gay lang phi tai nguyén
thién nhién. D& gép phan giam thiéu nhiing ap luc
trén, cdc DN xay dung va can thong qua VHDN
hwéng t6i muc tiéu phat trién bén viing vi loi ich
con ngwoi va cho cac doi sau.

Tém lai, DN khong chi coi san pham ctia minh
la bd phéan lam nén qua trinh phat trién ctia nhan
loai ma phai xem viéc xay dung VHDN ctia minh
la mot bd phan cua van hoa nhan loai. DN déng
gop cho xa hoi khong chi ¢ s6 lugng cta cai ma
con phai thoa man duwgc nhu cau van hoéa nhiéu
mat ctia xa hoi hién dai nhu tich cuc ung hg, tai tro
cho su nghiép gido duc, van hoa, xa hoi, thuc day
khoa hoc ky thuat phat trién va tién bo...

Tai liéu tham khao:

1. TS. D6 Minh Curong (2007), Vén héa kinh doanh va triét Iy kinh doanh,
NXB Chinh tri qudc gia, Ha Néi;

2. D Huy (2000) Vén hda kinh doanh , NXB Chinh tri qudc gia, Ha Néi;

3. Nguyén Hoang Anh (2003), Gidi phdp xdy dung VHDN Viét Nam trong
diéu kién hoi nhdp khu vuc va thé gidi, NXB Théng Ke.



