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thué nam 2016 la 6,36 diém, tang so véi nam 2014 (la
5,36 diém). Sy phuc vu cua can bd cong chirc thué
duoc danh gia theo 3 nhém chi tiéu thanh phan la:
Chat luwong cong chirc, sy am hiéu chuyén moén va
st thanh thao ky nang lam viéc. Theo dd, c6 53% DN
danh gia tot/rat t6t cdn bo thué hudng dan 16 rang,
dé hiéu va tuan thu dung quy trinh giai quyét cong
viéc (tang 9% so v4i 2014); Ty 1€ can bd thué am hiéu
chuyén mon nghiép vu cling duoc DN danh gia cao
& cac bo phan nhu Ké khai ké toan thué (67%); Thanh
tra, kiém tra thué (65%); Quan ly ng va cudng ché
cting dat (60%).

- Vé chi s0'ddnh gid vé két qua gidi quyét cong viéc ciia
co quan thué’ Viéc danh gia két qua giai quyét cong
viéc ctia co quan thué€ dwoc thuc hién thong qua cac
chi s6 danh gia truec ti€p va chi sd tong hop. Khao sat
nam 2016 tiép tuc dé nghi cac DN cho biét vé tinh
trang chi tra chi phi khong chinh thitc khi tiép xtic voi
can by thué. Theo két qua khao sat, c6 34% DN cho
biét c6 hién twgng chi tra chi phi khong chinh thic.
biém s6 chung vé chi s6 Két qua giai quyét cong viéc
cua co quan thué nam 2016 la 7,78 diém, tang so véi
nam 2014 (la 7,53 diém).

Mac du, su hai long caa NNT da tang lén dang ké,
song tién trinh cai cach TTHC thué van ton tai mot
s6 han ché nhu: Van ban huéng dan vé thué con “om
dém” cac chinh sach xa hoi, quan ly kinh té... cling
nhuw tap trung qud nhiéu vao viéc “dong” cac ké ho
nho, ngan chan cac DN loi dung su thong thodng cua
viéc thanh 1ap DN dé€ gian lan thué.

Bén canh d6, mot bo phan NNT chwra nghiém ttc
chadp hanh chinh sach phap luat thué, loi dung su
thong thoang trong chinh sach quan ly, st dung hoa
don, thanh lap DN dé€ tron thu€, truc loi tién thué (t
nam 2011- 2013, da ¢6 10.373 vu vi pham phép luat vé
thué bi xtt ly). Hién nay, co quan Thué van chua cé
chitc nang thanh tra hanh chinh, nén hoat dong kiém
tra, phét hién, ran de d6i voi cac hanh vi vi pham cta
cong chtre trong thuc thi cong vu chua hiéu qua. ..
Tao buéc dot pha
trong cai cach thi tuc hanh chinh thué

Muc tiéu cua cai cach quan ly thué€ dén nam
2020 la hién dai hda toan dién cong tdc quan ly
thué ca vé phuong phap quan ly, TTHC theo dinh
hwéng chuan muc qudc t&; Nang cao hiéu qua,
hiéu luc bd may td chire, d6i ng can bo; Kién
toan, hoan thién co so vat chat, trang thiét bi;
Téng cwdng tuyén truyén, ho tro va cung cap dich
vu cho nguoi nop thué;

Nham thue hién hiéu qua Chién lugc trén, can tap
trung xt ly dong b nhitng van dé sau:
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Thir nhit, vé thé ché. Nguon gdc cta hé thong
TTHC cting cac biéu mau ké khai bat ngudn tir quy
dinh tai cac van ban phap quy huéng dan thuc hién.
Do vy, trudc hét phai ra soat cac ndi dung, chinh
sach bat cap, thiéu rd rang, minh bach, dong bd thudc
thdm quyén cac cac cap ban hanh, dé€ dé xuét kién
nghi phuwong an xt ly...

Thit hai, vé TTHC thué. Song song véi hién dai
héa toan dién cong tac quan ly thu€, TTHC ciing
can theo hudng chuan muc qudc t€. Cu thé, nganh
Thué khoéng ngurng nang cao hiéu qua, hiéu luc bd
may t6 chite, ddi ngti can bg; Kién toan, hoan thién

Su hai long cia doanh nghiép ddéi véi cai
cach thu tuc hanh chinh thué dugc danh gia
theo cac khia canh sau: Tiép can théng tin
chinh sach, phap luat va thu tuc hanh chinh
thué; Thuc hién cac tha tuc hanh chinh thué;
Thanh, kiém tra va giai quyét khiéu nai thué;
Su phuc vu ctia cong chiic thué; Két qua giai
quyét cong viéc.

co so vat chat, trang thiét bi; Tang cuwong cdng tac
tuyén truyén, hd tro cho nguodi nop thué; Nang cao
nang luc hoat dong thanh, kiém tra, giam sat tuan
thti phap luat ctia nguoi ndp thué... Ap dung dong
bd ca viéc nop to khai thué€ va ndp thué dién ti.
Pdy manh cong tac thanh tra, kiém tra trén co so
phan loai rai ro, dong thoi chuyén doi co ché ti
tién kiém sang hau kiém d¢€ tao diéu kién thuéan loi
va giam phién ha cho nguoi ndp thué...

Thit ba, ddy manh phat trién dai ly thué. Can thuc
hién giai phap thuc hién cac thu tuc vé thué nhu:
Tinh thué, ké khai, quyét toan thué thong qua dai ly
thué'la hop ly nhat.

Thir tw, vé ngudn nhan luc can bd cong chirc
thué. Trén thuc t€, ddi ngt can bd thué co trinh
do vé nghiép vy, tin hoc, ngoai ngtt d€ dam nhiém
cong tac thanh tra, kiém tra, ddc biét la van dé
chong chuyén gia con yéu va thiéu nghiém trong.
Dé khic phuc dugc tinh trang nay, can c6 budc
dot pha trong cai cach tién lwong d6i véi can bd
cong chirc thué€ dé thu hut nhan tai, han ché tinh
trang tiéu cuc. &
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VA NHONG TACDONG COA SAI LECHTY GIA

ThS. PHAN TIEN NAM - Hoc vién Tai chinh

Tir sau cuéc khiing hodng kinh té thé gii dén nay da cé nhiéu nghién citu tim hiéu vé hién tuong
sai léch ty gid véi muc dich nhdn biét duoc déu hiéu ctia sai léch ty gid, kip thoi dua ra nhiing diéu
chinh, dé ddm bdo muc tiéu tdng truéng kinh t€ va phiic lgi xd héi. Cic nghién ctiu chi ra rdng,

sai léch ty gid gdy ra nhiéu bdt 6n kinh té, gia ting khuyét tdt cia thi truong, thdm chi la khing
hoding. Vi vdy, méi quéc gia cdn xdc dinh muic ty gid cdn bdng dai han nhu la mé neo cho cdc hoat

déng kinh té.

Tirkhéa: Ty gid, ngoai héi, ngan hang, té chuc tin dung, ngogi héi

Since the global economic crisis, there have
been various of studies about exchange rate
variances in attempt to discover phenomena of
exchange rate variances for timely adjustment
to ensure economic growth and social
wellfare. Those studies show that exchange
rate variances cause fluctuations and defects
and even crisis on the market. Therefore, each
country has to identify a specific long-term
balance exchange rate to anchorage the other
economic activities.

Keywords: Exchange rate, foreign currency,
bank, credit organization,

Tinh hinh du trit ngoai héi cta Viét Nam

Quy mo6 du trit ngoai héi la mét trong nhing chi
s6 quan trong d6i voi cac nén kinh t€, nhat la d6i véi
cac nude cd nén kinh t&€ dang phat trién nhuw Viét Nam.
Néu mét nude cd lwong du trir ngoai hdi thap hodc qua
mong sé gay tac dong tiéu cure toi kha nang thanh toan
qudc t€ ciing nhu an ninh tai chinh tién té ctia nude do.
Nguoc lai, néu ngudn du trir qué 16n thi sé lam phat
sinh chi phi cho viéc nim gitt du trit ngoai hai, do 1gi
nhuén thu duoc tir dau tw du tri ngoai hoi thuong thap
hon chi phi di vay von nudc ngoai.

Theo thong ké ctia Ngan hang Nha nuéc (NHNN),
nguodn ngoai té chu yéu trong luong du trix cua Viét
Nam, tinh dén thang 10/2016 la khoang 40 ty USD,
phan 16n thu dugc tir xuat khau hang hda. Phan tich

dt liéu giai doan (tir quy 1/1995 — quy 1I/2016) c6 thé
thay, khi Viét Nam bt dau dit moi quan hé thwong mai
binh thuong trd lai véi My (quy 1/1995), dw trir ngoai
hoi ctia Viét Nam méi chi & mirc 961 triéu USD. Néu
so sanh véi kim ngach nhap khau tuong ting cung quy
1/1995 (la 1.234 triéu USD), thi du trr ngoai hoi khong
da dap ting nhu cau nhap khau theo quy dinh ctia Quy
Tién t& qudc t& (IMF).

bén quy 1/2008, du trit ngoai hdi ctia Viét Nam da
on dinh trd lai, cd budce tang truong dot bién, khi dong
von dau tu gian tiép nudc ngoai chay vao giai doan
2007 - 2008 v6i mc ting tir 13 ty USD Ién hon 26 ty
USD. Nhiing tac dong tiéu cire cia khuing hoang tai
chinh toan cau cling nhu cac bat on kinh t& vi mo trong
nude da khién cho thi treong ngoai hdi, cing nhw ty gia
VND/USD lién tuc bi bién dong manh.

Dé tiép tuc binh on thi truong ngoai hdi cling nhw ty
gia VND/USD, bén canh nhiing bién phap chinh sach
tién té va hanh chinh, tir d&u ndm 2009, NHNN da tich
cuc On dinh thi truong ngoai hoi, st dung quy dw triv
ngoai hdi d€ can thiép vao thi truong, khién cho quy
du trt ngoai héi giam xudéng mirc day la 12,58 ty USD
vao thang 01/2011. Cling véi cac chinh sach va nd lyec 6n
dinh thi truong ngoai hoi, thi truong vang, 6n dinh lam
phét, tlr ndm 2012 du trit bat dau ting, dat t6i muc ky
luc khoang 40 ty USD vao thang 10/2016.

Tuy NHNN Viét Nam da tranh tht mua vao 10 ty
USD trong ba ndm qua, song du trir ngoai hdi van la
thap néu so voi cac nude trong cung khu vuce cling nhw
néu tinh theo tuan/thang nhap khiu. Thong ké vao nam
2014 cua Ngan hang ANZ cho thay, du tr&t ngoai hoi
ctia Viét Nam c9 thé chiu dung t6i thiéu 3,1 thang nhap
khau néu tinh theo kim ngach nhap khau ctia nam 2015
(165,6 ty USD theo s6 liéu ctia Tong cuc Hai quan). Trong
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HINH 1: DU TRU NGOAI HOI CUA VIET NAM GIAI DOAN
QUY 1/1995 - 11/2016
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HINH 2: MOl QUAN HE GIUA SAI LECH TY GIA VA DY TRU
NGOAI HOI CUA VIET NAM GIAI DOAN QUY 1/1995 - QUY 1/2016
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Nguén: Ngdn hang Nha nucc

khi d6, néu so sanh véi cac nude trong khu vuc, du triv
ngoai hdi ctia Viét Nam chi bz\?mg 1/2 ctia Indonesia, 1/3
ctia Singapore va 1/8 cia Trung Qudc.

Bén canh moéi quan ngai d6, tin hiéu tich cuc cuia sy
gia tang trong quy mo du trlt ngoai hdi ctia Viét Nam
da duy tri long tin vé kha nang dam bao thanh toan
nghia vu no nudc ngoai ctia nén kinh t&, kha nang hd
tro gia tri cia VND, kha nang dam bao tai chinh ctia
qudc gia, gbp phan thu hiut dau tu truc tiép va dau tu
gian tiép nude ngoai. ..

Tac dong ctia sai léch ty gia
t6i du trir ngoai hdi ctia Viét Nam

Hinh 1 cho thdy, m&u chét cta van dé la néi té dinh
gid thue thap da khuyén khich xuat khau, kéo theo mtuic
tang du trlr ngoai héi. Di nhién la con ¢6 nhiéu yéu t&
anh huong téi du trit ngoai hdi nhung c6 thé khang
dinh ring, & day c6 sw twong quan thuan chiéu & cac
giai doan tir quy II/2011 trd vé day. Muc tang duw trie
ngoai hdi 16n nhat vao quy 1/2014 Ién t6i 30,36%. O mot
s0 thoi diém tinh hinh bét on cua kinh t& thé gidi tac
dong dén kinh t& trong nudc, tuy ndi t€ dinh gia thuc
thap nhung NHNN cling phai can thiép vao thi truong
ngoai hoi, nén it nhiéu quy mo du trit ngoai hdi cting bi
giam sut, nhat 1a hai nam 2009 va 2010.

D6i khi, sai léch ty gia lai c6 anh huong khong tot toi
mttc tang dw trit do chi phi can thiép trung hoa 16n cia
Ngan hang Trung wong. Vi du: Giai doan 2006 - 2008,
luong kiéu hoi va dong von dau tu gian ti€p nudc ngoai
0 at chay vao Viét Nam lam noi té 1én gia va lam phat
tang. Nhu vay, trong vai tro quan ly Ngan hang Trung
wong c6 thé thuc thi 2 giai phap sau: Cho phép ty gia
giam; Can thiép dé ngan chan ty gia giam.

Thuc t&€ hién nay ciing cho thdy, NHNN Viét Nam
da lya chon cach th hai, can thiép d€ ngan ngtra ty
gia giam, tranh cho ty gia bién dong nhiéu, gay hau
qua la muc du trit ngoai hoi sut giam, lam phat tang...

Véi bién phap diéu hanh ty gia linh hoat, phat
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Ngudn: IFS, tdc gi tu tinh todn

hanh trai phiéu, ting ty 1& du trtt... NHNN da gop
phan on dinh mdi quan hé gitta tang cung tién voi
tang lam phat. Tuy nhién, ca ly thuyét va thiee nghiém
déu chi ra rang, cic bién phap trén chi mang tinh
ngan han. Béi vi, v6i luong trdi phidu NHNN phat
hanh ra nhiéu hon kha nang hap thu cua thi truong
tai chinh trong nuwdc thi buéc NHNN phai tang lai
sudt ctia cac trai phiéu. Khi d¢, 1ai suat can thiét dé
lam cho trai phiéu va cac cong cu no khac hap dan
trd nén ton kém d6i véi ca ngan sach va chinh sach
can thiép caia NHNN.

Ngoai ra, chi phi can thiép trung hoa la rat 16n.
Thong thuong, d€ trung hoa ndi té trong luu thong,
NHNN phai phat hanh tin phi€u véi 1ai suat cao
(Mtec 1ai sudt cao nhat la 11,68% ngay 25/3/2010).
Trong khi d6, hinh thitc dau tw cua du trit ngoai
hoi Viét Nam hién cling con don gian, chu yéu la
duwdi dang tién gt tai cac ngan hang va cac cong cu
tai chinh nhu trai phiéu chinh phu. Mtc chénh 1éch
gitta chi phi NHNN ban tai san no noi té vdi loi tire
cao dé€ mua tai san cd ngoai té véi loi tirc thap lam
tang thém rui ro 1ai suat. Mtec chénh léch cang 16n sé
ddy chi phi can thiép cao 1én. Do d6, can thiép mua
ngoai té c6 thé lam xdu di nhanh chéng bang can déi
tai san cua ngan hang Trung wong, lam x6i mon tinh
doc 1ap va niém tin vao chinh séch tién té. ol
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