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khai báo, xử lý thông tin và ra quyết định thông quan, 
từ ngày 1/4/2014, ngành Hải quan đã triển khai vận 
hành Hệ thống thông quan hàng hóa tự động và cơ 
chế một cửa quốc gia (VNACCS/VCIS). Đến nay, tất cả 
các quy trình thủ tục hải quan cơ bản đã được tự động 
hóa, trừ những thủ tục hải quan đối với hàng hóa tiểu 
ngạch biên giới. Hơn 99,65% doanh nghiệp (DN) tham 
gia thực hiện thủ tục hải quan bằng phương thức điện 
tử tại 100% các đơn vị hải quan trên phạm vi toàn 
quốc. Thông qua việc triển khai Hệ thống VNACCS/
VCIS đã rút ngắn thời gian làm thủ tục hải quan cho 
DN, giảm thiểu giấy tờ và đơn giản hóa hồ sơ hải 
quan. Hiện nay, thời gian tiếp nhận và thông quan 
đối với hàng luồng xanh chỉ từ 1-3 giây, đối với hàng 
luồng vàng, thời gian xử lý và kiểm tra hồ sơ không 
quá 2 giờ làm việc.

Về nộp thuế: Đến nay, việc thu nộp thuế xuất 
nhập khẩu được thực hiện tự động hóa thông qua 
trao đổi thông tin về các khoản thu ngân sách giữa 
hải quan và các ngân hàng thương mại. Tính đến 
nay, cơ quan hải quan đã thực hiện kết nối, trao đổi 
thông tin với 36 ngân hàng thương mại, tổng số tiền 
thuế thực hiện qua hình thức thanh toán điện tử đạt 
hơn 90% tổng số thu của Ngành. 100% các cục hải 
quan và chi cục hải quan đã thực hiện thanh toán 
điện tử. Việc thực hiện thanh toán điện tử đã giúp 
DN thanh toán tiền thuế mọi lúc, mọi nơi, thời gian 
nộp thuế chỉ còn 3 phút); hạn chế tình trạng cưỡng 
chế, xét ân hạn nhầm, gây ảnh hưởng đến quyền lợi 
của DN. Đây là tiền đề cho việc mở rộng thanh toán 
điện tử đối với các loại phí và lệ phí khi thực hiện các 
thủ tục hành chính của các bộ, ngành tham gia vào 
Cơ chế một cửa quốc gia.

Về giám sát hàng hóa tại cảng biển: Đến nay, ngành 
Hải quan đã triển khai việc giám sát hàng hóa tại cảng 
biển bằng phương thức điện tử thông qua áp dụng 
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mã code. Thời gian thực hiện việc giám sát hàng hóa 
tại cảng biển chỉ mất vài phút, giúp tránh ách tắc hàng 
hóa tại cảng biển.

Về thực hiện các nghiệp vụ hải quan: Việc giám sát 
quản lý nhà nước về hải quan; Quản lý thu thuế xuất 
nhập khẩu; Quản lý rủi ro; Kiểm tra sau thông quan; 
Điều tra chống buôn lậu; Xử lý vi phạm đều đã được 
tin học hóa và được hỗ trợ bởi hệ thống công nghệ 
thông tin. Các hệ thống trên đều đã được triển khai 
thống nhất trong toàn Ngành và mang lại hiệu quả 
tích cực trong công tác quản lý nhà nước về hải quan.

Theo kế hoạch, trong tháng 6/2017, Tổng cục Hải 
quan sẽ triển khai 2 hệ thống mới là: Hệ thống CNTT 
hỗ trợ công tác kiểm tra, giám sát hàng hóa xuất khẩu, 
nhập khẩu qua khu vực kho, bãi, cảng biển và Hệ 
thống quản lý hàng hóa gia công, sản xuất xuất khẩu 
theo phương pháp quản lý mới. Việc đưa 2 hệ thống 
này đi vào hoạt động sẽ góp phần tạo thuận lợi hơn 
nữa cho DN trong quá trình làm thủ tục hải quan.

Hai là, ứng dụng mạnh mẽ CNTT phục vụ người dân 
và DN.

Nhằm phục vụ người dân và DN ngày càng tốt 
hơn, đáp ứng yêu cầu triển khai các nghị quyết của 
Chính phủ về cải cách thủ tục hành chính, đẩy mạnh 
ứng dụng CNTT, đặc biệt là Nghị quyết số 36a/NQ-CP 
về Chính phủ điện tử, trong thời gian qua, Tổng cục 
Hải quan đã quyết tâm triển khai cung cấp dịch vụ 
công trực tuyến. Cụ thể, trong năm 2016, Tổng cục 
Hải quan đã hoàn thành việc cung cấp 70% dịch vụ 
công trực tuyến mức độ 3. Dự kiến, đến cuối năm nay, 
Tổng cục Hải quan phấn đấu hoàn thành việc cung 
cấp 100% dịch vụ công trực tuyến mức độ 3.

Bên cạnh đó, Tổng cục Hải quan cũng đã nỗ lực 
nâng cao chất lượng hỗ trợ người dân và DN trong 
quá trình làm thủ tục hải quan thông qua việc vận 
hành Cổng thông tin điện tử hải quan và các trang 
thông tin điện tử của các Cục Hải quan tỉnh, thành 
phố. Thông qua các kênh thông tin này giúp cung cấp 
đầy đủ 100% thông tin về quy trình thủ tục hải quan, 
các văn bản quy phạm pháp luật liên quan, các thông 
báo hướng dẫn nghiệp vụ, các cơ sở dữ liệu danh 
mục… tiếp nhận và trả lời các vướng mắc trực tuyến 
từ phía người dân và DN. 

Ba là, ứng dụng CNTT để hiện đại hóa và nâng cao hiệu 
quả quản lý, điều hành của Tổng cục Hải quan.

Tổng cục Hải quan cũng đẩy mạnh ứng dụng 
CNTT trong công tác chỉ đạo điều hành qua mạng 
nội bộ Net.Office. Cùng với đó, ngành Hải quan đã 
xây dựng và triển khai các hệ thống trong các lĩnh vực 
quản lý cán bộ, thi đua khen thưởng, tài chính, tài sản, 
xây dựng cơ bản… Việc ứng dụng CNTT còn được sử 
dụng trong việc quản trị công việc như giao việc, đôn 

đốc thực hiện, tổ chức các hội nghị trực truyến trong 
toàn Ngành. Ứng dụng CNTT đã góp phần hiện đại 
hóa và nâng cao hiệu quả quản lý, điều hành của Tổng 
cục Hải quan.

Bốn là, ứng dụng CNTT thúc đẩy triển khai Cơ chế một 
cửa quốc gia, kết nối Cơ chế một cửa ASEAN.

Về triển khai Cơ chế một cửa quốc gia: Được triển 
khai chính thức từ năm 2014 với 3 thủ tục đầu tiên 
của Bộ Giao thông Vận tải, đến nay việc thực hiện Cơ 
chế một cửa quốc gia đã đi vào ổn định, chắc chắn; 
Xây dựng được bộ máy tổ chức triển khai Cơ chế một 
cửa quốc gia từ cấp quốc gia cho đến từng bộ, ngành, 
đơn vị; Hình thành nền tảng kỹ thuật, hệ thống CNTT 
đảm bảo cho việc triển khai Cơ chế một cửa quốc gia 
như: Xây dựng Cổng Thông tin một cửa quốc gia, ban 
hành các chuẩn trao đổi thông tin, kết nối với hệ thống 
CNTT của các bộ, ngành; Từng bước hoàn thiện cơ sở 
pháp lý, xây dựng và chuẩn hóa quy trình nghiệp vụ; 
Xây dựng cơ chế phối hợp và huy động nguồn lực để 
triển khai Cơ chế một cửa quốc gia. 

Tính đến nay đã có 11 bộ, ngành kết nối với số 
lượng thủ tục hành chính đưa lên Cơ chế một cửa 
quốc gia (chưa kể Bộ Tài chính) là 38 thủ tục với sự 
tham gia của hơn 1 vạn DN và xử lý hơn 250 nghìn 
hồ sơ. Nhằm tiếp tục tạo thuận lợi cho người dân và 
DN thông qua Cơ chế một cửa quốc gia, trong tháng 
6/2017, Tổng cục Hải quan tiếp tục phối hợp với các 
bộ, ngành và đơn vị có liên quan triển khai Cơ chế một 
cửa đường hàng không.

Về triển khai Cơ chế một cửa ASEAN: Từ tháng 
9/2015, Việt Nam đã kết nối kỹ thuật thành công với 4 
nước ASEAN. Hiện nay, Tổng cục Hải quan đã chuẩn 
bị đầy đủ điều kiện kỹ thuật và sẵn sàng cho việc 
chính thức kết nối Cơ chế một cửa ASEAN khi Nghị 
định thư pháp lý về Cơ chế một cửa ASEAN có hiệu 
lực. Những kết quả đạt được về Cơ chế một cửa quốc 
gia và Cơ chế một cửa ASEAN trong thời gian vừa 
qua đã đặt nền móng và tạo đà để triển khai trong 
thời gian tới.

Như vậy, có thể nói, việc đẩy mạnh ứng dụng 
CNTT trong quản lý nhà nước về hải quan đã giúp 
hiện thực hóa các mục tiêu và cam kết của Chính phủ 
Việt Nam về thực hiện Cơ chế hải quan một cửa quốc 
gia và tham gia Cơ chế một cửa ASEAN, thúc đẩy 
triển khai chủ trương cải cách thủ tục hành chính của 
Chính phủ Việt Nam theo Nghị quyết số 19/NQ-CP 
về nhiệm vụ và các giải pháp chủ yếu để cải thiện 
môi trường kinh doanh, nâng cao năng lực cạnh tranh 
quốc gia, đồng thời là tiền để để hoàn thành các mục 
tiêu nêu tại Nghị quyết số 36a/NQ-CP ngày 14/10/2015 
của Chính phủ về Chính phủ điện tử. Bên cạnh đó, 
việc ứng dụng mạnh mẽ CNTT trong ngành Hải quan 
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đã tạo điều kiện thuận lợi cho DN, góp phần hoàn 
thành các nhiệm vụ cải cách thủ tục hành chính trong 
lĩnh vực hải quan. 

Định hướng trong thời gian tới

Kế thừa những kết quả đã đạt được trong thời gian 
qua về ứng dụng CNTT trong ngành Hải quan, trong 
giai đoạn 2016-2020, Tổng cục Hải quan tiếp tục đẩy 
mạnh ứng dụng CNTT vào tất cả các lĩnh vực, trong 
đó tập trung vào các nội dung sau:

Thứ nhất, ứng dụng công nghệ thông tin phục vụ người 
dân, DN.

Tổng cục Hải quan phấn đấu đảm bảo khả năng 
tiếp cận và sử dụng thông tin, dịch vụ thuận lợi cho 
người dân, DN và các tổ chức; Cung cấp 100% dịch 
vụ công trực tuyến mức độ 3 cho người dân và DN 
và cung cấp dịch vụ công trực tuyến mức độ 4 đối với 
thủ tục hải quan đối với phương tiện vận tải; Thủ tục 
miễn, giảm, hoàn thuế; Đảm bảo triển khai thành công 
Cơ chế một cửa quốc gia và Cơ chế một cửa ASEAN. 
Tăng cường kết nối trao đổi thông tin giữa cơ quan 
hải quan với các cơ quan quản lý nhà nước, mở rộng 
kết nối với các ngân hàng thương mại và các doanh 
nghiệp hoạt động trong lĩnh vực logistics, bảo hiểm và 
các dịch vụ khác có liên quan.

Thứ hai, ứng dụng CNTT phục vụ hoạt động nghiệp 
vụ hải quan

Nhằm tiếp tục nâng cao năng lực, hiệu lực, hiệu 
quả quản lý nhà nước về hải quan, đẩy mạnh cải 
cách thủ tục hành chính, tạo điều kiện thuận lợi 
cho DN, trong thời gian tới, Tổng cục Hải quan tiếp 
tục đẩy mạnh ứng dụng toàn diện CNTT trong tất 
cả các lĩnh vực nghiệp vụ hải quan. Trong đó, tập 
trung mở rộng ứng dụng CNTT trong các lĩnh vực 
nghiệp vụ hải quan liên quan tới miễn, giảm, hoàn 
thuế, kết nối hệ thống với các cơ quan kinh doanh 
cảng, kho ngoại quan, cửa hàng miễn thuế, thủ tục 
quá cảnh, xử lý thông tin về hàng hóa và phương 
tiện vận tải qua đường biển, đường hàng không, 
đường bộ. Đảm bảo Hệ thống VNACCS/VCIS và 
các hệ thống ứng dụng CNTT cốt lõi của Tổng cục 
Hải quan được vận hành ổn định, an ninh, an toàn 
24/7, không làm gián đoạn hoạt động nghiệp vụ 
quản lý nhà nước về hải quan, các chức năng của 
Hệ thống VNACCS/VCIS được sử dụng hiệu quả, 
đúng với thiết kế của hệ thống.

Thứ ba, phát triển và hoàn thiện ứng dụng CNTT trong 
nội bộ hải quan.

 Tổng cục Hải quan tiếp tục hiện đại hóa ứng dụng 
CNTT cho các bài toán phục vụ công tác quản lý nội 
bộ hệ thống theo kế hoạch chung của Bộ Tài chính; 
đảm bảo 100% các văn bản trao đổi giữa các đơn vị 

trong ngành Hải quan dưới dạng điện tử (trừ các văn 
bản mật); 80% văn bản trao đổi giữa các cơ quan nhà 
nước dưới dạng điện tử (bao gồm các văn bản gửi 
song song cùng văn bản giấy).

Thứ tư, hoàn thiện hạ tầng kỹ thuật công nghệ 
thông tin.

 Nhằm đáp ứng yêu cầu triển khai các phần mềm 
ứng dụng CNTT, cung cấp dịch vụ công trực tuyến 
cho người dân và DN, trong thời gian tới, Tổng cục 
Hải quan tiếp tục đảm bảo trang bị hệ thống máy chủ, 
lưu trữ, sao lưu dự phòng tại Trung tâm dữ liệu của 
Tổng cục và các Trung tâm dữ liệu tại hải quan địa 
phương được quy hoạch, trang bị đồng bộ, vận hành 
ổn định liên tục 24/7. Đồng thời, Tổng cục Hải quan 
sẽ tiến hành chuyển đổi định hướng đầu tư mới, thay 
thế, nâng cấp các trang thiết bị CNTT đầu cuối theo 
hướng ảo hóa. Hạ tầng mạng được xây dựng, nâng 
cấp phù hợp với thiết kế, quy hoạch chung của Bộ Tài 
chính và Tổng cục Hải quan.

Thứ năm, đảm bảo an ninh, an toàn thông tin 
Việc đảm bảo an ninh, an toàn cho hệ thống 

CNTT có vai trò và ý nghĩa cực kỳ quan trọng trong 
bối cảnh đẩy mạnh ứng dụng CNTT và thực hiện mô 
hình xử lý thông tin tập trung cấp Tổng cục. Theo đó, 
trong thời gian tới, Tổng cục Hải quan sẽ áp dụng, 
triển khai đồng bộ theo tiêu chuẩn quốc tế ISO về an 
toàn thông tin. 

Thứ sáu, đào tạo và phát triển nguồn nhân lực công 
nghệ thông tin. 

Nhằm đảm bảo nguồn nhân lực đáp ứng yêu cầu 
triển khai ứng dụng CNTT giai đoạn 2016 – 2020, 
Tổng cục Hải quan sẽ đẩy mạnh công tác đào tạo và 
phát triển nguồn nhân lực CNTT, trong đó đảm bảo 
100% công chức làm công tác CNTT được đào tạo bổ 
sung kiến thức để quản lý, quản trị, triển khai và hỗ 
trợ vận hành các hệ thống ứng dụng, cơ sở dữ liệu, 
trang thiết bị CNTT; đồng thời tổ chức đào tạo cho 
100% công chức, viên chức nghiệp vụ sử dụng các ứng 
dụng CNTT phục vụ nghiệp vụ... �

Tài liệu tham khảo:

1. Nghị quyết số 36a/NQ-CP ngày 14/10/2015 về Chính phủ điện tử;
2. �Báo cáo “Đánh giá cải cách thủ tục hành chính hải quan: Mức độ hài lòng của 

DN năm 2016”;
3. Các trang web: baohaiquan.vn, tapchitaichinh.vn.

Trong năm 2016, Tổng cục Hải quan đã hoàn 
thành việc cung cấp 70% dịch vụ công trực tuyến 
mức độ 3. Đến cuối năm 2017, Tổng cục Hải quan 
phấn đấu hoàn thành việc cung cấp 100% dịch 
vụ công trực tuyến mức độ 3.


