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VAITRO VA CO CHE QUAN TRI DOANH NGHIEP
TAI CAC NGAN HANG THUGNG MAI

TS. NGUYEN THI THU CUC — Pai hoc Vinh; Email: cucntt@vinhuni.edu.vn

Tdi co cdiu hé thong ngdn hang la mét trong ba tru ot chinh cia tdi co cdu nén kinh té da duoc
Chinh phi chi dao thuc hién quyét liét trong théi gian qua. Qud trinh tdi co cdu tao su thay doi
thanh phdn va cdu tric von, cdu tric sé hitu, mang luéi hoat déng... va da tdc déng khéng nhé
dén qudn tri doanh nghiép tai ngdn hang. Déi héi ddt ra la cdn phdi doi mdi toan dién qudn tri
doanh nghiép tai cdc ngdn hang thuong mai nhdm minh bach héa quan tri doanh nghiép, ddm
bdo phit trién bén viing cho ngdn hang. Bai viét Iam ré vai tré va co ché quan tri doanh nghiép tai

cdc ngdn hang thuong mai.
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Banking restructure is one of the three most
important contents of the Government’s
economic restructure plan. Restructure
creates changes in components and structure,
ownership and operation network of capital
and these changes impact significantly on the
corporate governance of the banks. An emerging
requirement has been defined to renovate
comprehensively the corporate governance
at commercial banks in order to ensure
transparency and sustainability of the banks.
The papers makes clear the role and mechanism
of corporate governance in commercial banks.
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Vai tro clia quan tri doanh nghiép
déi véi ngan hang thuong mai

Ngan hang thuwong mai (NHTM) c6 dac thu la
kinh doanh tién t§, hoat dong kinh doanh cila NHTM
tiém &n nhiéu rui ro va c6 tac dong manh dén nén
kinh t€ quéc dan. Vi vdy, d6i véi NHTM van dé
quan tri doanh nghiép (QTDN) c6 vai tro hét stc
quan trong. Nhitng nam gan day, véi sy canh tranh
gay gat trong linh vizc ngan hang, khting hoang, suy
thodi trong linh vuec tai chinh- ngan hang dién ra
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trén dién rong, van dé QTDN tai cac NHTM cang
trd nén “néng” hon trén cac dién dan trong nuwdc
va quoc t€. Thuyec t€ cho thdy, chi nhitng ngan hang
nao thuc sy hiéu o va dé cao vai tro QTDN mdi co
thé phat trién viing manh trong khung hoang, boi
nhitng loi ich ctia n6 mang lai.

Thit nhdt, nang cao uy tin ctia ngan hang. Thong
qua co ché cdng khai, minh bach thong tin, NHTM
c6 QTDN hiéu qua sé duoc cac chu thé tham gia
thi truong tin twdng, tin nhiém. Vi vay, co ché cong
khai thong tin, mot mat sé giup cac NHTM c6 hé
thong quan tri tot nhanh chéng nhan duwoc su tin
nhiém, danh gid cao cta thi treong, mat khac chinh
cong khai thong tin sé budc caic NHTM phai nang
cao hiéu qua hoat dong quan tri d€ cé thé chiém linh
duoc long tin, su tin nhiém cua thi treong. Néu cac
NHTM khong hoat dong hiéu qua, viéc cong khai
thong tin sé lam cho ho bi thi treong dao thai. Vi
vay, co ché cong khai thong tin - mot trong nhitng
co ché quan trong hang dau trong QTDN la mot
dong luc quan trong d€ cac NHTM nang cao uy tin.

Thit hai, tao ddng lwc d€ hoat dong quan ly
NHTM hiéu qua. Véi mét co ché€ phan dinh trach
nhiém, quyén han ro rang, dam bao tinh doc lap
vé chtec nang nhiém vy, ché d6 dai ngd phu hop
vira tao dong luc d€ hoi dong quan tri (HPQT) va
Ban diéu hanh lam viéc tdn tam, vira ting cuong
tinh tuan tha, giam thiéu sai pham, gian 1an trong
qua trinh thiec hién chtc nang, nhiém vu. Tkt do,
cac hoat dong quan ly duoc tdng ceong va nang cao
hiéu qua, dam bao muc tiéu dwoc xac dinh.

Thir ba, nang cao hiéu qua hoat dong huy dong
von cho ngan hang. B6i véi NHTM, huy dong von



c6 y nghia vd cung quan trong, quyét dinh dén su
ton tai va phat trién ctia ngan hang do phan 1én
von kinh doanh ctua ngan hang dua vao von huy
dong. Thuc t&€ cho thdy, QTDN t6t véi viéc minh
bach va cong khai thong tin day du vé hoat dong
cua ngan hang tao diéu kién cho cac cha thé tham
gia thi treong, nhitng nguoi co6 loi ich lién quan
dén ngan hang cd thé tiép can thong tin mot cach
dé dang. Trong hoat dong ctia NHTM, viéc giit chi
“tin” la yéu t6 quyét dinh dén viéc huy dong von
thanh cong.

Thir tw, gidm chi phi von, tang gia tri tai san
cua ngan hang. Véi dac thu hoat dong chu yéu cua
NHTM la “di vay va cho vay”, trong d¢6 lai suat la
thwdc do co ban “gia” cac khoan no va tai san cta
ngan hang. Cac NHTM c6 QTDN t6t, c6 tin nhiém
voi thi truong c6 thé huy dong von véi lai suat thap
do nguoi gui tién danh gia tinh an toan cua khoan
tién gui cao.

Thir nam, nang cao hiéu qua kinh doanh cua
NHTM. QTDN véi mét hé thong giai trinh day
du, kip thoi la co so dé€ cac van dé vé hoat dong
ctia ngan hang dwoc truyén dat thong sudt dén
cac cdp quan tri, diéu hanh trong toan hé thong,
ttr d6 cai thién qua trinh ra quyét dinh va c6 bién
phap tng pho kip thoi va hiéu qua vdi cac bién
c6. Bén canh d9, véi hoat dong hiéu qua cta kiém
soat ndi bg, kiém soat cua thi treong va kiém soat
rdi ro sé ho tro cho ngan hang kiém soét rui ro,
t6i da hoa loi nhuén trong pham vi rui ro ¢é thé
chdp nhan.

Nhu vay, hé thong cac co ch€ van hanh trong co
cau QTDN duoc thiét lap va van hanh hiéu qua sé
hd tro cho viéc kiém soat rui ro, kiém soét hiéu qua
hoat dong cac bd phan lién quan, tix d6 nang cao
hiéu qua hoat dong trong toan hé thong. Hé thong
kiém soat hoat dong va kiém soat rui ro hiéu qua
con hd trg cho ngan hang ting kha nang chong do
véi khung hoang va cac sy kién bat 1oi
Co ché quan tri doanh nghiép
tai cac ngan hang thuong mai

Co ché QTDN tai ngan hang gom 2 nhém co ban
la co ché ndi bo va co ché bén ngoai.

Co ché néi bé

Co ché quan tri ndi bo cia NHTM c¢6 thé mo ta
trén so d6 bao gdom cac co ché€ dé€ thuc hién quyén
ctia chu s& hitu, trdch nhiém caa HDPQT, ban diéu
hanh, cac b6 phéan lién quan ciing nhu co ché twong
tac gitta cadc by phan trong hé thong QTDN noi bd
cua NHTM. Cac co ch€ quan tri ndi bd duoc thiét
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1ap trén co s& quy dinh phép luat lién quan, sy chdp
thuén cua chu so httu va duoc quy dinh cu thé trong
diéu 1é t6 chitc va hoat dong va quy ché€ QTDN cta
ngan hang.

- Co ché thyc hién quyén cua cha so hitu bao
gom: Co ché tham du va thong qua nghi quyét tai
cac cudc hop hoi dong cac thanh vién cha so htu;
Co ché&kiém tra, giam sat hoat dong ctia chu so htru;
Co ché ti€p nhan thong tin cia HPQT, Ban diéu
hanh; Co ché cdng khai, minh bach thong tin.

Phan 16n cac quyén cua chu s¢ hitu duoc thuc
hién thong qua co ché biéu quyét tai cudc hop
HDQT. Viéc quyét dinh cac van dé thudc quyén caa
chu so httu dwoc thuc hién théong qua biéu quyét,
trong d6 quyén biéu quyét cua chu so hitu can ci
theo ty 1¢é von gop tai ngan hang. Chu so httu cd
quyeén truc tiép kiém tra, xem xét, tra cttu cac tai
liéu, s0 sach lién quan dén hoat dong, cong tac k&
toan, bao cdo tai chinh ctia ngan hang. Bong thoi,
duoc quyén ti€p nhan théng tin vé hoat dong, vé
tinh hinh tai chinh cia ngan hang thong qua co ché
giai trinh, bao cao cua HDQT, Ban diéu hanh va cac
bd phan lién quan trong co cdu QTDN. Theo Uy
ban Basel, cac thong tin chinh can cong khai (nhung
khong gidi han) bao gom: muc tiéu chién luoc hoat
ddng kinh doanh, ciu tric va chinh sach QTDN, cau
tric sé hitu chinh va quyén biéu quyét, giao dich
cac bén lién quan.

- Hoat dong ctia HDQT can tuan thu cac co ché
sau: Tuyén chon HDQT; Hop, thong qua nghi quyét
ctia HDQT; Kiém soat ban diéu hanh cua HDQT;
giai trinh cia HPQT véi chu sé hitu.

Dé thuc hién t6t chirc nang ctia minh, Chu tich
va cac thanh vién HDQT phai c6 trinh d¢ trong
linh vuc tai chinh ngan hang va linh vuc quan tri,
c6 kha nang chiu ap luc va san sang d6i mét véi cac
thtr thach trong quan ly. Mdi ngan hang phai c6 s§
luong va co cau thanh phan HDQT phu hgp. Théng
thuong, co cdu va s6 luong thanh vién HDQT chiu
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chi phéi boi quy dinh phap ly mdi qudc gia va quy
md, ddc diém hoat dong ctia modi ngan hang.

HDQT t6 chtrc hop theo triéu tap ctia Chu tich
HDQT theo dinh ky hodc bdt thwong dé thong
qua cac quyét dinh thudc tham quyén cua HDQT.
Cac quyét dinh duoc thong qua khi ¢ da sd thanh
vién HDQT c6 mat trong cudc hop c6 y kién tan
thanh. Bén canh d6, HDQT thuc hién kiém soat
hoat dong ctia Ban diéu hanh thong qua thiét lap
b may giam sat truc thuoc HPQT: cac Uy ban
true thudc, hé thong kiém soat ndi bd va kiém toan
noi bd. Ngoai ra, HDQT c6 thé ki€m soat thong
qua thuc hién quyén yéu cau ban diéu hanh, cac
bd phéan quan ly trong toan hé thong giai trinh,
bao cao, cung cap thong tin, tai liéu lién quan tinh
hinh tai chinh va hoat dong ctia ngan hang va cac
don vi trong ngan hang. Theo dinh ky, HDQT
phai thuwc hién bao cdo, giai trinh vé hoat dong va
tinh tinh tai chinh ctia ngan hang trong ky véi cha
sO hitu va c6 trach nhiém cung cdp thong tin, giai
trinh khi cht s¢ hitu yéu cau.

- Co ché€ hoat dong cua Ban kiém soat: Theo md
hinh QTDN 2 cdp, Ban kiém soat do chu s¢ hitu
thanh 1ap, tra thu lao, thuc hién chitc nang kiém soat
hoat dong cua HDQT, Ban diéu hanh nham bao vé
quyeén loi ctia chu s¢ hitu. D€ thyc hién chirc nang
cua minh, Ban ki€ém soat chiu trach nhiém giam sat
doc lap hoat dong caa HDQT, Ban diéu hanh. S6
lwong thanh vién Ban kiém soat tuy vao ddc diém va
tinh phttc tap trong hoat dong cua titng ngan hang.
bé dam bao tinh ddc lap, thanh vién Ban kiém soat
khong duoc phép dong thoi 1a thanh vién HDQT
hodc thanh vién Ban diéu hanh. Ban kiém soat cd
trach nhiém bao cao két qua kiém tra, giam sat,
danh gia hiéu qua hoat dong cua HDQT, ban diéu
hanh véi chu s hiru.

- Hoat dong ctia Ban diéu hanh bao géom cac co
ché: Tuyén chon ban diéu hanh; Gidm sat ctua ban
diéu hanh d6i véi hoat ddong kinh doanh ctia ngan
hang; Giai trinh cua Ban diéu hanh véi HDQT
va chu s& hitu. Theo d6, HDQT chiu trach nhiém
tuyén chon va bd nhiém Tong giam doc, thanh vién
Ban diéu hanh va cac nhan sy quan ly cap cao khac
ctia ngan hang. Tty thudc vao chinh sach quan trj,
quy mo va do phtic tap trong quan tri, diéu hanh
ma quy md cua Ban diéu hanh ¢ mdi ngan hang
khong hoan toan giéng nhau. Ban diéu hanh cé
trach nhiém trién khai cac chu treong, chinh sach
da duwoc HDQT phé duyét va giam sat hiéu qua
hoat dong cta no. Trong thdm quyén ctia minh,
Ban diéu hanh bd nhiém cac can by quan ly, diéu
hanh duéi quyén nham tao mang luéi quan ly,
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giam sat va bdo cao mot cach hiéu qua. Bong thoi,
Ban diéu hanh c6 thé c cac dai dién ctia minh truc
tiép t6 chirc viéc ki€m tra, gidm sat hoat ddng kinh
doanh hang ngay. Ban diéu hanh véi dai dién la
Tong giam ddc cd trach nhiém giai trinh, cung cap
cac thong tin vé hoat dong cua ban diéu hanh, hiéu
qua kinh doanh, tinh hinh tai chinh ctua ngan hang
theo dinh ky va khi ¢6 yéu cau...

Co ché bén ngoai

Bén cach viéc tuan thtt cdc co ché ndi bo, dé€ dam
bao an toan, phat trién trién bén ving trong kinh
doanh doi hoi ddt ra d6i véi cdc NHTM can quan
tam dén cac co ché€ bén ngoai nhu: Giam sét ctia co
quan giam sat ngan hang; giam sat cua thi truong;
giam sat cia kiém toan doc lap.

Co quan giam sat hoat dong ngan hang chiu trach
nhiém giam sat QTDN tai cic NHTM thong qua ban
hanh hé thdng cac quy dinh phap ly lién quan va
thiét 1ap cac co ché giam sat hiéu qua QTDN tai cac
NHTM. Co ché kiém soat ctia co quan giam sat mot
mat tao dong luc d€ cac NHTM tuan thu quy dinh
phap luat, hoan thién quy ché ndi bo trong hoat
doéng quan tri, mat khac, co quan giam sat ¢ thé
kip phat hién sém cac yéu kém trong QTDN cua cac
NHTM va cé bién phap can thiép kip thoi d€ tranh
d€ lai cac tac dong xau cho ban than ngan hang va
hé thong tai chinh cta qudc gia.

Trong diéu kién cong khai, minh bach hda thong
tin, thi treong la mot kénh giam sat rat hiéu qua. Trén
o s& cac thong tin vé hoat dong ctia ngan hang duoc
cong khai, cac chu thé tham gia thi truong co thé danh
gia hiéu qua QTDN tai ngan hang va ho sé c6 cach ting
xtt véi st danh gia cua ho. Vi vay, thong qua hanh vi
cua cac chu thé tham gia thi truong, chu so hitu, cac
nha quan tri c6 thé danh gia dugc hiéu qua quan tri
ndi by, tir d6 o cac diéu chinh, thay doi thich hop.

Cac bdo cao doc lap cua kiém toan doc lap sé
xac dinh mét cach day du, khach quan nang luc
tai chinh ctia ngan hang. Vi vay, n6 phan anh hiéu
qua quan tri caa NHTM. Céc thong tin ctia bao cao
kiém toan ddc lap la co so tin cdy d€ cac NHTM
danh gia lai va c6 cac ting xt phtt hgp dé nang cao
hiéu qua QTDN.
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