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trên diện rộng, vấn đề QTDN tại các NHTM càng 
trở nên “nóng” hơn trên các diễn đàn trong nước 
và quốc tế. Thực tế cho thấy, chỉ những ngân hàng 
nào thực sự hiểu rõ và để cao vai trò QTDN mới có 
thể phát triển vững mạnh trong khủng hoảng, bởi 
những lợi ích của nó mang lại.

Thứ nhất, nâng cao uy tín của ngân hàng. Thông 
qua cơ chế công khai, minh bạch thông tin, NHTM 
có QTDN hiệu quả sẽ được các chủ thể tham gia 
thị trường tin tưởng, tín nhiệm. Vì vậy, cơ chế công 
khai thông tin, một mặt sẽ giúp các NHTM có hệ 
thống quản trị tốt nhanh chóng nhận được sự tín 
nhiệm, đánh giá cao của thị trường, mặt khác chính 
công khai thông tin sẽ buộc các NHTM phải nâng 
cao hiệu quả hoạt động quản trị để có thể chiếm lĩnh 
được lòng tin, sự tín nhiệm của thị trường. Nếu các 
NHTM không hoạt động hiệu quả, việc công khai 
thông tin sẽ làm cho họ bị thị trường đào thải. Vì 
vậy, cơ chế công khai thông tin - một trong những 
cơ chế quan trọng hàng đầu trong QTDN là một 
động lực quan trọng để các NHTM nâng cao uy tín.

Thứ hai, tạo động lực để hoạt động quản lý 
NHTM hiệu quả. Với một cơ chế phân định trách 
nhiệm, quyền hạn rõ ràng, đảm bảo tính độc lập 
về chức năng nhiệm vụ, chế độ đãi ngộ phù hợp 
vừa tạo động lực để hội đồng quản trị (HĐQT) và 
Ban điều hành làm việc tận tâm, vừa tăng cường 
tính tuân thủ, giảm thiểu sai phạm, gian lận trong 
quá trình thực hiện chức năng, nhiệm vụ. Từ đó, 
các hoạt động quản lý được tăng cường và nâng cao 
hiệu quả, đảm bảo mục tiêu được xác định. 

Thứ ba, nâng cao hiệu quả hoạt động huy động 
vốn cho ngân hàng. Đối với NHTM, huy động vốn 
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có ý nghĩa vô cùng quan trọng, quyết định đến sự 
tồn tại và phát triển của ngân hàng do phần lớn 
vốn kinh doanh của ngân hàng dựa vào vốn huy 
động. Thực tế cho thấy, QTDN tốt với việc minh 
bạch và công khai thông tin đầy đủ về hoạt động 
của ngân hàng tạo điều kiện cho các chủ thể tham 
gia thị trường, những người có lợi ích liên quan 
đến ngân hàng có thể tiếp cận thông tin một cách 
dễ dàng. Trong hoạt động của NHTM, việc giữ chữ 
“tín” là yếu tố quyết định đến việc huy động vốn 
thành công.

Thứ tư, giảm chi phí vốn, tăng giá trị tài sản 
của ngân hàng. Với đặc thù hoạt động chủ yếu của 
NHTM là “đi vay và cho vay”, trong đó lãi suất là 
thước đo cơ bản “giá” các khoản nợ và tài sản của 
ngân hàng. Các NHTM có QTDN tốt, có tín nhiệm 
với thị trường có thể huy động vốn với lãi suất thấp 
do người gửi tiền đánh giá tính an toàn của khoản 
tiền gửi cao.

Thứ năm, nâng cao hiệu quả kinh doanh của 
NHTM. QTDN với một hệ thống giải trình đầy 
đủ, kịp thời là cơ sở để các vấn đề về hoạt động 
của ngân hàng được truyền đạt thông suốt đến 
các cấp quản trị, điều hành trong toàn hệ thống, 
từ đó cải thiện quá trình ra quyết định và có biện 
pháp ứng phó kịp thời và hiệu quả với các biến 
cố. Bên cạnh đó, với hoạt động hiệu quả của kiểm 
soát nội bộ, kiểm soát của thị trường và kiểm soát 
rủi ro sẽ hỗ trợ cho ngân hàng kiểm soát rủi ro, 
tối đa hóa lợi nhuận trong phạm vi rủi ro có thể 
chấp nhận.

Như vậy, hệ thống các cơ chế vận hành trong cơ 
cấu QTDN được thiết lập và vận hành hiệu quả sẽ 
hỗ trợ cho việc kiểm soát rủi ro, kiểm soát hiệu quả 
hoạt động các bộ phận liên quan, từ đó nâng cao 
hiệu quả hoạt động trong toàn hệ thống. Hệ thống 
kiểm soát hoạt động và kiểm soát rủi ro hiệu quả 
còn hỗ trợ cho ngân hàng tăng khả năng chống đỡ 
với khủng hoảng và các sự kiện bất lợi

Cơ chế quản trị doanh nghiệp  
tại các ngân hàng thương mại

Cơ chế QTDN tại ngân hàng gồm 2 nhóm cơ bản 
là cơ chế nội bộ và cơ chế bên ngoài.

Cơ chế nội bộ

Cơ chế quản trị nội bộ của NHTM có thể mô tả 
trên sơ đồ  bao gồm các cơ chế để thực hiện quyền 
của chủ sở hữu, trách nhiệm của HĐQT, ban điều  
hành, các bộ phận liên quan cũng như cơ chế tương 
tác giữa các bộ phận trong hệ thống QTDN nội bộ 
của NHTM. Các cơ chế quản trị nội bộ được thiết 

lập trên cơ sở quy định pháp luật liên quan, sự chấp 
thuận của chủ sở hữu và được quy định cụ thể trong 
điều lệ tổ chức và hoạt động và quy chế QTDN của 
ngân hàng.

- Cơ chế thực hiện quyền của chủ sở hữu bao 
gồm: Cơ chế tham dự và thông qua nghị quyết tại 
các cuộc họp hội đồng các thành viên chủ sở hữu; 
Cơ chế kiểm tra, giám sát hoạt động của chủ sở hữu; 
Cơ chế tiếp nhận thông tin của HĐQT, Ban điều 
hành; Cơ chế công khai, minh bạch thông tin.

Phần lớn các quyền của chủ sở hữu được thực 
hiện thông qua cơ chế biểu quyết tại cuộc họp 
HĐQT. Việc quyết định các vấn đề thuộc quyền của 
chủ sở hữu được thực hiện thông qua biểu quyết, 
trong đó quyền biểu quyết của chủ sở hữu căn cứ 
theo tỷ lệ vốn góp tại ngân hàng. Chủ sở hữu có 
quyền trực tiếp kiểm tra, xem xét, tra cứu các tài 
liệu, sổ sách liên quan đến hoạt động, công tác kế 
toán, báo cáo tài chính của ngân hàng. Đồng thời, 
được quyền tiếp nhận thông tin về hoạt động, về 
tình hình tài chính của ngân hàng thông qua cơ chế 
giải trình, báo cáo của HĐQT, Ban điều hành và các 
bộ phận liên quan trong cơ cấu QTDN. Theo Ủy 
ban Basel, các thông tin chính cần công khai (nhưng 
không giới hạn) bao gồm: mục tiêu chiến lược hoạt 
động kinh doanh, cấu trúc và chính sách QTDN, cấu 
trúc sở hữu chính và quyền biểu quyết, giao dịch 
các bên liên quan.

- Hoạt động của HĐQT cần tuân thủ các cơ chế 
sau: Tuyển chọn HĐQT; Họp, thông qua nghị quyết 
của HĐQT; Kiểm soát ban điều hành của HĐQT; 
giải trình của HĐQT với chủ sở hữu.

Để thực hiện tốt chức năng của mình, Chủ tịch 
và các thành viên HĐQT phải có trình độ trong 
lĩnh vực tài chính ngân hàng và lĩnh vực quản trị, 
có khả năng chịu áp lực và sẵn sàng đối mặt với các 
thử thách trong quản lý. Mỗi ngân hàng phải có số 
lượng và cơ cấu thành phần HĐQT phù hợp. Thông 
thường, cơ cấu và số lượng thành viên HĐQT chịu 
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chi phối bởi quy định pháp lý mỗi quốc gia và quy 
mô, đặc điểm hoạt động của mỗi ngân hàng.  

HĐQT tổ chức họp theo triệu tập của Chủ tịch 
HĐQT theo định kỳ hoặc bất thường để thông 
qua các quyết định thuộc thẩm quyền của HĐQT. 
Các quyết định được thông qua khi có đa số thành 
viên HĐQT có mặt trong cuộc họp có ý kiến tán 
thành. Bên cạnh đó, HĐQT thực hiện kiểm soát 
hoạt động của Ban điều hành thông qua thiết lập 
bộ máy giám sát trực thuộc HĐQT: các Ủy ban 
trực thuộc, hệ thống kiểm soát nội bộ và kiểm toán 
nội bộ. Ngoài ra, HĐQT có thể kiểm soát thông 
qua thực hiện quyền yêu cầu ban điều hành, các 
bộ phận quản lý trong toàn hệ thống giải trình, 
báo cáo, cung cấp thông tin, tài liệu liên quan tình 
hình tài chính và hoạt động của ngân hàng và các 
đơn vị trong ngân hàng. Theo định kỳ, HĐQT 
phải thực hiện báo cáo, giải trình về hoạt động và 
tình tình tài chính của ngân hàng trong kỳ với chủ 
sở hữu và có trách nhiệm cung cấp thông tin, giải 
trình khi chủ sở hữu yêu cầu.  

- Cơ chế hoạt động của Ban kiểm soát: Theo mô 
hình QTDN 2 cấp, Ban kiểm soát do chủ sở hữu 
thành lập, trả thù lao, thực hiện chức năng kiểm soát 
hoạt động của HĐQT, Ban điều hành nhằm bảo vệ 
quyền lợi của chủ sở hữu. Để thực hiện chức năng 
của mình, Ban kiểm soát chịu trách nhiệm giám sát 
độc lập hoạt động của HĐQT, Ban điều hành. Số 
lượng thành viên Ban kiểm soát tùy vào đặc điểm và 
tính phức tạp trong hoạt động của từng ngân hàng. 
Để đảm bảo tính độc lập, thành viên Ban kiểm soát 
không được phép đồng thời là thành viên HĐQT 
hoặc thành viên Ban điều hành. Ban kiểm soát có 
trách nhiệm báo cáo kết quả kiểm tra, giám sát, 
đánh giá hiệu quả hoạt động của HĐQT, ban điều 
hành với chủ sở hữu.

- Hoạt động của Ban điều hành bao gồm các cơ 
chế: Tuyển chọn ban điều hành; Giám sát của ban 
điều hành đối với hoạt động kinh doanh của ngân 
hàng; Giải trình của Ban điều hành với HĐQT 
và chủ sở hữu. Theo đó, HĐQT chịu trách nhiệm 
tuyển chọn và bổ nhiệm Tổng giám đốc, thành viên 
Ban điều hành và các nhân sự quản lý cấp cao khác 
của ngân hàng. Tùy thuộc vào chính sách quản trị, 
quy mô và độ phức tạp trong quản trị, điều hành 
mà quy mô của Ban điều hành ở mỗi ngân hàng 
không hoàn toàn giống nhau. Ban điều hành có 
trách nhiệm triển khai các chủ trương, chính sách 
đã được HĐQT phê duyệt và giám sát hiệu quả 
hoạt động của nó. Trong thẩm quyền của mình, 
Ban điều hành bổ nhiệm các cán bộ quản lý, điều 
hành dưới quyền nhằm tạo mạng lưới quản lý, 

giám sát và báo cáo một cách hiệu quả. Đồng thời, 
Ban điều hành có thể cứ các đại diện của mình trực 
tiếp tổ chức việc kiểm tra, giám sát hoạt động kinh 
doanh hàng ngày. Ban điều hành với đại diện là 
Tổng giám đốc có trách nhiệm giải trình, cung cấp 
các thông tin về hoạt động của ban điều hành, hiệu 
quả kinh doanh, tình hình tài chính của ngân hàng 
theo định kỳ và khi có yêu cầu...

Cơ chế bên ngoài

Bên cạch việc tuân thủ các cơ chế nôi bộ, để đảm 
bảo an toàn, phát triển triển bền vững trong kinh 
doanh đòi hỏi đặt ra đối với các NHTM cần quan 
tâm đến các cơ chế bên ngoài như: Giám sát của cơ 
quan giám sát ngân hàng; giám sát của thị trường; 
giám sát của kiểm toán độc lập. 

Cơ quan giám sát hoạt động ngân hàng chịu trách 
nhiệm giám sát QTDN tại các NHTM thông qua ban 
hành hệ thống các quy định pháp lý liên quan và 
thiết lập các cơ chế giám sát hiệu quả QTDN tại các 
NHTM. Cơ chế kiểm soát của cơ quan giám sát một 
mặt tạo động lực để các NHTM tuân thủ quy định 
pháp luật, hoàn thiện quy chế nội bộ trong hoạt 
động quản trị, mặt khác, cơ quan giám sát có thể 
kịp phát hiện sớm các yếu kém trong QTDN của các 
NHTM và có biện pháp can thiệp kịp thời để tránh 
để lại các tác động xấu cho bản thân ngân hàng và 
hệ thống tài chính của quốc gia.

Trong điều kiện công khai, minh bạch hóa thông 
tin, thị trường là một kênh giám sát rất hiệu quả. Trên 
cơ sở các thông tin về hoạt động của ngân hàng được 
công khai, các chủ thể tham gia thị trường có thể đánh 
giá hiệu quả QTDN tại ngân hàng và họ sẽ có cách ứng 
xử với sự đánh giá của họ. Vì vậy, thông qua hành vi 
của các chủ thể tham gia thị trường, chủ sở hữu, các 
nhà quản trị có thể đánh giá được hiệu quả quản trị 
nội bộ, từ đó có các điều chỉnh, thay đổi thích hợp.

Các báo cáo độc lập của kiểm toán độc lập sẽ 
xác định một cách đầy đủ, khách quan năng lực 
tài chính của ngân hàng. Vì vậy, nó phản ánh hiệu 
quả quản trị của NHTM. Các thông tin của báo cáo 
kiểm toán độc lập là cơ sở tin cậy để các NHTM 
đánh giá lại và có các ứng xử phù hợp để nâng cao 
hiệu quả QTDN. 
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