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Véi su phdt trién manh mé ciia céng nghé théng tin nhu hién nay, Viét Nam dang la thi truong
mau mé cho phat trién thuang mai dién tir, Thu'c té ndy doi héi théi gian téi cdn phdi tdng cuong
cong tdc qudn ly thué déi vai hoat dong thuong mai dién tir. Qua nghién ciu cdch thirc quan Iy
thué déi véi hoat déng kinh doanh dién tir ciia mét s6 nu'dc, bai viét dua ra mét sé bai hoc cé thé

nghién citu, Iam kinh nghiém cho Viét Nam.
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The rapid development of information
technology is a favorable condition of
e-commerce in Vietnam. The fact requires
future management of tax towards these
e-commercial activities. The paper examines
international experience in tax management
of e-commercial activities of countries and
then recommends solutions to Vietnam.
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Kinh nghiém mét s nudc trén thé gigi

Han Quéc

Han Qudc la mot trong nhitng nudce cé tiém nang
thu hut dau tw cua cdc nha phan phdi, ban 1é toan
cau lon trén thé gidi. Chinh pht nudc nay da mo
rong cac quy dinh vé gid tri tinh thué gid tri gia tang,
trong d6 danh thué€ d6i véi nhitng ndi dung s6 hoa
danh cho khach hang la nguoi Han Qudc. Cu thé, ti
ngay 1/7/2015, cac nha cung cap dich vu dién tx &
nudc nay bi tinh 10% thué gia tri gia tang trén doanh
s0 ban hang cho khach hang la nguoi Han Qudc (bat
ké ho c6 hién dién tai Han Qudc hay khong).

Trudc day, tai Han Qudc, cac nha cung cdp noi
dia phai chiu 10% tién thué gia tri gia tang, trong khi
cac nha cung cdp & nudc ngoai thi khong phai tra
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thué gia tri gia tdng. Hién nay, cac co quan quan ly
Han Qudc dang cd gang tao su binh dang gifra cac
nha cung cdp trong va ngoai nudc trong thuc hién
nghia vu nop thué. Theo d6, mot sd diém chinh maéi
dwoc thuwe hién la:

Mot Ia, don gian hda quy trinh dang ky kinh
doanh. Co quan thué Han Qudc giam thiéu cac thu
tuc dang ky va cu thé hoa cac yéu cau tai trang dién
tr ctia co quan thué. Cac don vi kinh doanh c6 thé
tai mau dang ky trén trang dién t& http://nts.go.kr/
eng va ndp thong qua thu dién tir email.

D6i v6i nhiing doanh nghiép (DN) c6 ngay
hoat dong déau tién vao trudc 1/7/2015 thi nguoi
ndp thu€ cé thé lam tha tuc dang ky véi co quan
thué vao ngay 20/7/2015 (trong truwong hop nay,
cac hoat dong kinh doanh dwoc coi la bat dau tr
ngay 1/7/2015 va nguoi tra thué€ c6 20 ngay dé hoan
thanh thu tuc dang ky nay). Muc dich ctia hoat
dong nay la nham quan ly cac co so kinh doanh
trong va ngoai nuwdc dang thuc hién kinh doanh
trong linh vic thwong mai dién t¢ (TMDT) ma
chua thudc dién quan ly ctia co quan thué.

Hai la, thye hién cac bién phap phat néu chua
thuc hién ndp thué gia tri gia tang: Néu DN da nop
to khai thu€ gia tri gia ting nhung khong thanh toan
dtng han thi sé phai chiu phat 3% phan thu€ gia tri
gia tang; thuc hién dong thoi véi thué phat bo sung
14 1,2% mdi thang ké tir ngay hét han.

Ba la, xay dung hé thong phan tich 24/7. Trong
mot thi treong 6 téc do thay ddi nhanh chéng
nhu TMDT v6i nhitng co ché tranh thué dang
ngay cang tro nén tinh vi, Han Qudc da xay dung
hé thong phan tich va giam sat 24/7. Hién nay,
Han Qudc dang thu thap thong tin vé xu hudng
phat trién TMDT cling nhu cdc ngudn thu ti



hoat dong nay ttr cac co quan lién quan. Cu thé:
Thu thap thong tin do nhém TMDT cta Uy ban
Thuong mai cong bang xay dung (http://ftc.or.kr);
Kiém tra khdi luong giao dich TMDT bang viéc
thu thap cac thong ké vé TMDT va cac gian hang
treee tuyén tir Tong cuc Thong ké Han Qudc; Thu
thap bado cdo cua Hiép hoi Quan ly gian hang truc
tuyén tai Han Qudc va hoat dong cta cac thanh
vién trong Hiép hoi.

Bon la, thuc day viéc thu thap thong tin: TMDT
dang lam phat sinh mot loai hinh giao dich madi va
cac giao dich méi lién quan dén gian hang dién tr
trén mang, chg ao (san giao dich TMDT) va cdc mét
hang trong game dang moc 1én nhiéu, doi hdi co
quan thué€ phai ¢ giai phap kiém soat hoat dong
trdn/trénh thué va thiét 1ap hé thong thong tin nham
xac dinh cac nguon thu thué méi.

Bing viéc thanh 1ap nhém chuyén trach
TMDT, Han Qudc da thay ddi chttc ning tir hd
tro theo dinh hudéng thanh chttc nang phan tich
theo dinh huéng nham dwa ra duoc xu hudng
ctia cac nganh nghé lién quan dén TMDT va céc
nghi van vé tron thué.

Thong qua viéc thuong xuyén tim kiém cac
trang web do DN tu phat trién hodc cac website
ma cac phuong tién truyén thong phan anh la c6
van dé, co quan thué€ can chi ra duoc cac loai giao
dich, cdc phuwong thitc thanh toan va du tinh duoc
s0 lwong nguoi truy cap vao cac dia chi web thong
qua viéc st dung cac cong cu phan tich, xép hang.
Duwa vao thong tin nay, co quan quan ly caa Han
Qudc ¢d thé xac dinh duoc ngudn thu thué ddi véi
cac loai giao dich mdi.

Quan trong hon, thong qua viéc thuong xuyén
thu thap va phén tich d@ liéu thué nhw ngay giao
dich, dai ly giao dich va thong tin chi tiét vé giao
dich ttr cac td chirc thanh toan va cac nha diéu hanh
thi treong mé (nha quan ly san giao dich TMDT),
co quan thué sé phat hiéu ra cac nghi van trén thué
cta nguoi ndp thué.

Dé phuc vu tdt cong tac quan ly thué, co quan
thué ctia Han Qudc da trang bi cac thiét bi cong
nghé thong tin hién dai. Bén canh cac can bo chuyén
nganh vé nghiép vu thu€, co quan thué Han Qudc
con duoc hd tro boi cac can can bo cong nghé thong
tin trong viéc diéu tra toi pham ky thuat sd; thu thap
co s dir liéu cua hé thdng quan ly ké toan va phan
tich céc co so dit liéu...

Tai Thanh phd Seoul — Trung tam Kinh t€ ctua
Han Qudc, Cuc Thué Seoul da thanh 1ap Trung
tam chdng trén thué cong nghé cao, nham phat
hién cac truong hop trén thu€, thu thap ching ct
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dé ddu tranh. Cu thé, Trung tam nay tap trung
tim kiém, phat hién cac vi pham trén cac trang
dién tw, thu thap tt may chu co sé dit liéu cac
giao dich TMDT bao goém tat ca cac dir liéu lién
quan dén hoat dong kinh doanh nhu thong tin
nguoi st dung, thye t€ mua ban san phdm, thong
tin lién quan dén thanh toan thé tin dung, hang
ton, ndi dung chuyén hang... Quy trinh diéu tra
thué d6i voi giao dich TMDT duoc ap dung dong
nhédt nhw vdi cdc DN kinh doanh céc loai hinh
throng mai khac.

Trong qua trinh diéu tra thué€ déi véi giao dich
TMDT, Tong cuc Thué Han Qudc duwoc hd tro dic
lwc boi nhitng can bo cong nghé thong tin. Viéc nam
bat, thu thap dir liéu dién toan, st dung phuong
phép diéu tra toi pham ky thuat s&; phuc hoi cac tép
tin bi x0a trong may tinh cong, doc cac file dat m3,
thu thap email; thu thap co sé dit liéu cua hé thong
quan ly ké toan, co so dit liéu kinh doanh va phan
tich su thay d6i cua dir liéu; thiét 1ap ha tang cong
nghé thong tin hién dai cho cdng tac quan ly thué
TMDT da goép phan xdy dung nén tang dé thuec thi
chinh sach thué chat ché, cong béng va minh bach;
dong thoi, tao thuén tién cho nguoi ndp thué nho
cac dich vu da dang, gép phan phong ngtra trén
thué hiéu qua.

Trung Quéc

Hoat dong TMDT tai Trung Qudc bat dau muodn
nhung tdc d6 tang truwong nhanh va cao. Trung
Qudc méi chinh thitc gia nhdp mang internet vao
cu6i nam 1997 nhung dén thang 3/1998, Internet
da pht rong khap 30 thanh phd véi tong s8 thué
bao dén 0,6 triéu. Cu thé, tinh dén cudi thang
6/1998 s6 thué bao da tang 1én 1,17 triéu, cudi ndm
lén 2,1 triéu, ndam 1999 1én 3,6 triéu va tdi nam
2000 la trén 4,5 triéu.

Dau nam 2000, viéc mua ban online da tro thanh
mo hinh TMDT chu dao 6 Trung Qudc. Qudc hoi
Trung Qudc, co quan lap phap hang dau ciing da
kién nghi nudc nay nén c6 budce di chuyén dé diéu
chinh nganh TMDT, yéu cau cdc cra hang kinh
doanh online dang ky thué va ndp thué. Bén cudi
nam 2012, co quan quan ly nha nudc vé xay dung va
thuong mai ctia Trung Qudc co ban yéu cau nguoi
ban hang online hoan thanh viéc cung cap tén that
va s0 chiing minh thw cho website, noi ho mo ctra
hang truc tuyén.

bén nam 2014, Chinh phu Trung Qudc da ap
dung nhiéu bién phap dé thuc ddy viéc quan ly cac
khoan thué d6i véi hoat dong TMDT, nhét 1a hoat
dong xudt nhap khau. Ngay 30/12/2014, Bo Tai
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chinh Trung Qudc da phéi hop véi co quan quan
ly thu€ ban hanh Thong tu vé chinh sach thué cho
xuat khau ban 1é hang héa TMDT xuyén bién gidi,
c6 hiéu luc ké tx 1/1/2015. Theo d6, quy dinh vé
hoan thué, mién thué gia tri gia ting va thué tiéu
thu danh cho hang xuét khdu cua nhitng DN ban lé
TMDT néu dap ting duoc cac diéu kién sau:

- La nguoi dong thu€ va c6 gidy xac nhan duoc
giam hogc mién thué bdi co quan cé tham quyén;

- C6 to khai hang hoéa xuat khau (chi dung cho
muc dich hoan thué xuat khau) doi véi hang hoa
xudt khdu. Thong tin trén to khai phai twong thich
vOi cac thong tin dién tir di kem;

Cong tac thanh tra va kiém tra déng vai tro hét
stic quan trong trong viéc phat hién va ngan
chan kip thoi cac gian 1an ctia ngudi ndp thué.
Do d6, co quan thué can thiét phai dau tu cho
hai céng tac nay vé ca nguén nhan luc thuc
hién 1an may méc, trang thiét bi hé tro.

- Da nhan dwgc ngoai té d6i voi hang xudt khau
truede khi hét han thoi gian ghi trong to khai hoan
thué (mién thué);

- Néu d6 la DN ngoai thwong thi can c¢6 hoa don
gia tri gia tang va bién lai thu thué TTDB danh cho
hang xudt khau da mua (hodc héa don thanh toan
thué gia tri gia tang va bién lai thu thué TTDB danh
cho hang nhap khau).

Céac DN xudt khau TMDT khong dap ting nhiing
yéu cau trén c6 thé mién trir thué néu dap tng céc
diéu kién sau: Da hoan tat dang ky thué; da hoan
thanh to khai xudt khau caa hai quan; c6 gidy to hop
phap va ¢ gid tri dé€ chtitng minh da mua hang hoéa
d€ xuat khau. Viéc sit dung hda don dién tir 6 thé
lam giam anh hudng cia TMDT d6i véi cach thic
thu thué truyén théng, dong thoi quan ly va xay
dung duoc nén tang cho quan ly thué€ d6i voi hoat
dong TMDT trong twong lai.

Anh

Tt nam 2015, Chinh pht Anh da thay d6i cach
tinh thué d6i véi cac dich vu ky thuat sd. Nwéc Anh
xac dinh rd, khi cac tap doan qudc gia cung ting dich
vu xuyén bién gidi thi thu€ sé thu theo vi tri dia ly
ctia nguoi tiéu dung chit khong phu thudc vao noi
dong tru so cua cac tap doan.

Trude day, khi con tinh gia tri gia tang theo vi
tri ctia nguoi ban, nhiéu cong ty dung 1én tru sd &
Luxembourg d€ tranh muc thué gia tri gia tang, c6
khi cao dén 27% & nhiéu nudc chau Au khéc.
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Céac DN 16n nhu Amazon da thu thué gia tri gia
tang trén san pham va dich vu s6 ban ra. Vi dy, thué
gia tri gia tang cho cac sach dién tir Kindle ban ¢
Thuy Dién phai cong thém 25% thu€, trong khi ban
cho nguoi 6 Phap thi chi cong thém 5,5% thué.

Bai hoc ddi véi Viét Nam

Qua nghién cttu cach thittc quan ly hoat dong
TMDT ctia mdt s6 nudc trén, cd thé rat ra modt s6
bai hoc kinh nghiém tham khao cho Viét Nam nhu:

Thir nhdt, xay dung mot by may quan ly thué
riéng chuyén biét d€ quan ly hoat dong TMDT.
B6 phan nay truc thudc va chiu sy diéu hanh
cua co quan thué€ trung wong. Nhan luc can
bd thué ctia by phéan nay phai la nhitng can bo
dwoc tuyén chon ky ludng, vira dap tng dwoc
yéu cau c6 sy hiéu biét chuyén sau vé cong nghé
thong tin, vira dap ¢ng dwoc yéu cau vé kién
thitc nghé nghiép.

Thit hai, xay dung dwoc mét co ché thu thap va
xt ly thong tin hitu hiéu. D€ lam duoc diéu nay co
quan thu€ can thiét phai cé s nghién ctu rat ky
ludng vé xu hudng phat trién trong hién tai va tuong
lai cia TMDT d¢€ lua chon kénh thu thap thoéng tin
6 hiéu qua cao. Bén canh do, can cé sy phoi két hop
véi cac co quan, ban, nganh khéc dé€ cé thé thu thap
duoc cac thong tin mang tinh chét da chiéu.

Thit ba, chu trong dén tinh chan that trong kinh
doanh ctia nguwoi nop thué thong qua viéc can thiét
phai khai bao dung cac thong tin cua nguoi ndp
thu€ cho co quan thué€ d€ phuc vu thuan loi hon
trong viéc kiém soat viéc thuc hién nghia vu thué
cua nguoi nop thué. Tuy nhién, d€ lam duwoc diéu
nay, can quan tdm dén cong tac tuyén truyén, hd
tro nguoi ndp thué.

Thir ti, trong quan ly thué d6i voi TMDT, cong
tac thanh tra va kiém tra dong vai tro hét stcc quan
trong trong viéc phat hién va ngan chan kip thoi
cac gian lan ctia nguoi nop thué. Do d6, co quan
thué€ can ddu tu cho hai cdng tac nay vé ca nguoén
nhan lgc thuc hién 1an may moc, trang thiét bi
hd tro cho viéc thi hanh cong vu cua cac can bo
thanh, kiém tra.
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