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tháo gỡ khó khăn, hỗ trợ DNNVV tiếp cận hiệu quả 
nguồn vốn vay ngân hàng.

Bám sát chủ trương của Chính phủ, Ngân hàng 
Nhà nước (NHNN) đã và đang có những bước đi 
đúng đắn, kịp thời ban hành các chính sách hợp lý 
định hướng cho các tổ chức tín dụng, từng bước  nâng 
cao khả năng tiếp cận các dịch vụ ngân hàng cho nền 
kinh tế, trong đó có khu vực DNNVV. Ngành Ngân 
hàng hiện đang triển khai đồng bộ các giải pháp tại 
Đề án Nâng cao khả năng tiếp cận dịch vụ ngân hàng 
cho nền kinh tế đã được Thủ tướng Chính phủ ban 
hành tại Quyết định 1726/2016/QĐ-TTg ngày 5/9/2016. 
Cùng với đó, NHNN còn chỉ đạo sát sao hệ thống 
ngân hàng thương mại triển khai nhiều quy định hỗ 
trợ, giảm lãi suất, ưu tiên nguồn vốn đối với khu vực 
DNNVV, qua đó, tháo gỡ khó khăn, tạo điều kiện cho 
các DNNVV tiếp cận hiệu quả các nguồn vốn vay 
ngân hàng, giúp cho các DN phục hồi và đẩy mạnh 
sản xuất kinh doanh. 

Triển khai chính sách trên, các ngân hàng trong hệ 
thống đã nghiên cứu và thực thi nhiều gói sản phẩm 
tín dụng tín chấp với hạn mức khá cao, lãi suất hợp 
lý… tạo điều kiện cho các DNNVV tiếp cận tới vốn 
ngân hàng. Điển hình như, Ngân hàng Thương mại 
Cổ phần Ngoại thương Việt Nam (Vietcombank) thực 
hiện giảm lãi suất cho vay đối với 05 đối tượng ưu tiên 
với mức giảm 0,5%/năm, kể từ ngày 10/7/2017.

Trước Vietcombank, theo định hướng của 
NHNN, các sản phẩm tín dụng tín chấp cũng đã 
được nhiều ngân hàng trong hệ thống triển khai 
mạnh mẽ từ năm 2014. Có thể kể đến như sản 
phẩm cho vay không tài sản bảo đảm và thẻ tín 
chấp dành cho khách hàng DN của Ngân hàng 

Chính sách hỗ trợ  
doanh nghiệp nhỏ và vừa tiếp cận vốn vay ngân hàng

Trong nhiều năm qua, hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ 
và vừa (DNNVV) tiếp cận vốn ngân hàng là mối 
quan tâm hàng đầu của Quốc hội, Chính phủ. Theo 
đó, Quốc hội, Chính phủ đã ban hành nhiều cơ chế, 
chính sách hỗ trợ DNNVV tiếp cận nguồn vốn tín 
dụng, gần đây nhất là Luật Hỗ trợ DNNVV (ban 
hành ngày 12/6/2017) có hiệu lực thi hành kể từ ngày 
01/01/2018. Chính sách này được kỳ vọng sẽ mở ra 
bước ngoặt mới trong việc tìm kiếm các giải pháp 
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Trong những năm gần đây, nền kinh tế nước ta đã có những bước chuyển mạnh mẽ nhưng không phải 
đã “thuận buồm xuôi gió”, nhất là với doanh nghiệp nhỏ và vừa khi tiếp cận với các nguồn vốn vay để 
phát triển sản xuất kinh doanh. Để giải quyết thực trạng này, đã có nhiều giải pháp được đưa ra nhằm 
hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và vừa tiếp cận hiệu quả các nguồn vốn tín dụng, tuy nhiên kết quả chưa đạt 
như kỳ vọng. Thực tế, hiện nay đối tượng doanh nghiệp này đang cần thêm những chính sách “mở” để 
có thể dễ dàng tiếp cận nguồn vốn ngân hàng... Nghiên cứu về vấn đề này, bài viết đưa ra một số đề 
xuất mới, nhằm giúp doanh nghiệp nhỏ và vừa tiếp cận hiệu quả nguồn vốn tín dụng ngân hàng.
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In recent years, the national economy has 
experienced strong movements but not 
“smoothly” at all, especially for SMEs 
when approaching loans to develop business 
operations. To deal with this problem, there have 
been various solutions initiated to support SMEs 
to get access to credit capital from the banks, 
however, the results have not been as expected. 
In fact, SMEs are now in need of more “loosing” 
policies to get access to the loans. In this study, 
the author proposes recommendations to help 
SMEs effectively approach the bank loans.
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Thương mại Cổ phần Việt Nam Thịnh Vượng 
(VPBank). Đây là 2 dòng sản phẩm được thiết kế 
dành riêng cho DN thuộc các lĩnh vực kinh doanh, 
gồm: Chế biến gỗ và các sản phẩm từ gỗ, dệt may, 
da, giầy, sản xuất hàng tiêu dùng, sản xuất thiết bị 
điện, điện tử và sản phẩm quang học… Theo đó, 
các DNNVV được vay vốn với hạn mức tín dụng 
tối đa lên tới 5 tỷ đồng trong 36 tháng chỉ sau 24 
giờ làm việc. Bên cạnh đó, khi tham gia chương 
trình thẻ tín chấp DN, khách hàng được đặt hạn 
mức lên tới 2 tỷ đồng cùng nhiều ưu đãi như: Được 
hưởng giảm tới 50% giá thành khi mua sắm tài sản 
DN; Hưởng bảo hiểm du lịch, mất cắp lên đến 3 tỷ 
đồng; Được sử dụng thẻ để chi tiêu trước, trả tiền 
sau và được hưởng tới 45 ngày miễn lãi sau khi chi 
tiêu. Mức lãi suất này hoàn toàn có thể hạch toán 
vào chi phí DN, thay vì chỉ tính cho cá nhân người 
sử dụng như các loại thẻ cá nhân khác. 

Từ đầu năm 2017 đến nay, NHNN cũng đã thực 
hiện đặt lãi suất trần cho các lĩnh vực ưu tiên, tổ 
chức nhiều chương trình kết nối giữa ngân hàng và 
DN… Theo đó, các tổ chức tín dụng chủ động đưa 
ra một số chương trình ưu đãi cho các DNNVV như: 
Vietcombank cho vay USD với quy mô 23 triệu USD, 
lãi suất 3 - 4%/năm; Ngân hàng Thương mại Cổ phần 
Bản Việt có chương trình “Kết nối Bản Việt - SME” 
với quy mô 600 tỷ đồng; Ngân hàng Thương mại Cổ 
phần An Bình (ABBank) có chương trình “SE top-up” 
cho vay tín chấp tới 3 tỷ đồng... Tính đến hết tháng 
6/2017, dư nợ tín dụng của DNNVV đạt 1,3 triệu tỷ 
đồng, chiếm khoảng 25% tổng dư nợ nền kinh tế.

Số lượng doanh nghiệp nhỏ và vừa  
tiếp cận vốn ngân hàng còn khiêm tốn

Theo số liệu thống kê của Bộ Kế hoạch và Đầu tư, 
tính đến 20/4/2017, cả nước có khoảng 612.000 DN 
đang hoạt động, trong đó DNNVV chiếm khoảng 97%, 
đóng góp khoảng 45% GDP, 31% tổng thu ngân sách 
và thu hút hơn 5 triệu lao động. Trong đó, khu vực 
DNNVV có quy mô vốn nhỏ, thường gặp khó khăn 
trong việc tiếp cận với nguồn vốn chính thức. Theo 
các số liệu nghiên cứu cho thấy, hiện chỉ có khoảng 1/3 
DNNVV (chưa đến 36%) trong số các DN đang hoạt 
động tiếp cận được vốn ngân hàng. 

Có rất nhiều nguyên nhân khiến DNNVV khó tiếp 
cận vốn ngân hàng, song tựu chung ở 8 nguyên nhân 
chủ yếu sau: (i) Ảnh hưởng của bối cảnh kinh tế trong 
và ngoài nước; (ii) Nguồn lực ngân sách còn hạn chế, 
một số chương trình, gói hỗ trợ chưa phát huy được 
hiệu quả; (iii) Thông tin về DNNVV và quy định minh 
bạch hóa thông tin còn chưa được chú trọng; (iv) Hoạt 
động bảo lãnh DNNVV vay vốn chưa được đẩy mạnh; 

(v) Nợ xấu vẫn có nguy cơ tiềm ẩn quay trở lại; (vi) 
Dịch vụ hỗ trợ DN như đào tạo, tư vấn, thông tin… 
còn hạn chế; (vii) Thị trường vốn (cổ phiếu, trái phiếu, 
quỹ đầu tư, tài chính vi mô) còn chưa phát triển; (viii) 
Môi trường kinh doanh mặc dù đã cải thiện song các 
chi phí không chính thức vẫn còn cao.

Nguyên nhân cốt lõi của vấn đề khó tiếp cận vốn 
ngân hàng là từ mối quan hệ giữa 2 chủ thể ngân hàng 
và DN. Ngân hàng không thiếu vốn nhưng số lượng 
các DN tạo được niềm tin với ngân hàng chưa nhiều. 
Chính sách của ngân hàng với đặc thù là một tổ chức 
“đi vay để cho vay” nên các quy định, quy trình cho 
vay luôn thận trọng, quy chuẩn và chặt chẽ buộc DN 
phải tuân thủ. Trong khi đó, DN lại không chứng 
minh được hiệu quả sản xuất, kinh doanh của phương 
án vay vốn, báo cáo tài chính không theo chuẩn quy 
định của ngân hàng, nguồn vốn đối ứng và giá trị tài 
sản thế chấp thấp... 

Ngân hàng là loại hình DN đặc biệt, đặc thù là 
cung ứng một số nghiệp vụ như: Nhận tiền gửi, 
cấp tín dụng hay cung ứng dịch vụ thanh toán qua 
tài khoản… Nghĩa là, dù thực hiện ở nghiệp vụ nào 
thì đặc điểm chung của ngân hàng vẫn là lấy tiền 
tệ làm đối tượng kinh doanh trực tiếp, dựa trên sự 
tin cậy và mức độ tín nhiệm. Đây cũng là lĩnh vực 
luôn đối mặt với nhiều rủi ro, cho nên mục tiêu 
đặt ra của ngân hàng là phải luôn thu hồi được 
vốn vay và đảm bảo được khoản lãi kỳ vọng. Rủi 
ro lớn nhất và cũng phổ biến nhất, gây tổn thất 
nhiều nhất trong hoạt động kinh doanh của các 
ngân hàng là rủi ro tín dụng. Vì vậy, khi thẩm định 
tín dụng, ngân hàng không thể bỏ qua khâu rà soát 
điều kiện có thể đảm bảo việc thu hồi được vốn 
vay của DN, trong đó, điều kiện về tài sản đảm bảo 
là phổ biến. Không có tài sản đảm bảo, ngân hàng 
sẽ không duyệt cho DN vay vốn. 

Còn với DN, không phải DNNVV nào cũng có thể 
“gõ cửa” ngân hàng, đặc biệt là những DN có quy mô 
nhỏ, mặc dù hệ thống ngân hàng đã có nhiều chính 
sách mở. Bởi vì tài sản đảm bảo lại là điều kiện khó 
đáp ứng nhất của DNNVV, hầu hết DNNVV là DN có 
quy mô vốn nhỏ, không có tài sản đảm bảo để vay thế 
chấp ngân hàng. Mâu thuẫn này khiến DN bị rơi vào 

Doanh nghiệp nhỏ và vừa có quy mô vốn nhỏ, 
nên thường gặp khó khăn trong việc tiếp cận 
với nguồn vốn chính thức. Theo số liệu công 
bố của Ngân hàng Nhà nước, hiện nay mới chỉ 
có khoảng 1/3 doanh nghiệp nhỏ và vừa (chưa 
đến 36%) trong số các doanh nghiệp đang hoạt 
động tiếp cận được vốn ngân hàng.
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vòng luẩn quẩn “không có tài sản đảm bảo – không 
được duyệt vay vốn – không mở rộng được sản xuất 
– không tăng doanh thu – không có thêm tài sản đảm 
bảo – không được vay vốn”. 

Đề xuất, kiến nghị 

Theo NHNN, tính đến 31/8/2017, dư nợ tín dụng 
đối với DNNVV đạt trên 1,292 triệu tỷ đồng, tăng 
7,49% so với cuối năm 2016, cao hơn mức tăng của 
cùng kỳ năm 2016 và chiếm tỷ trọng 21,14% tổng dư 
nợ tín dụng toàn nền kinh tế. Kết quả này có được 
là nhờ các tổ chức tín dụng đã chủ động tiếp cận đối 
tượng khách hàng, nhất là nhóm DNNVV; Đồng 
thời, đưa ra nhiều chương trình, sản phẩm ưu tiên, 
hỗ trợ cho các khách hàng DNNVV, đáp ứng kịp thời 
nhu cầu vốn sản xuất, kinh doanh. 

Những con số trên cho thấy, quan hệ tín dụng giữa 
ngân hàng thương mại và các DN đã được cải thiện 
theo hướng cởi mở hơn, gần gũi và hiệu quả hơn. Tuy 
nhiên, trong thực tế, vẫn còn không ít DNNVV gặp 
nhiều khó khăn trong việc tiếp cận vốn ngân hàng, tỷ 
lệ vốn vay còn khiêm tốn. Để tháo gỡ “nút thắt” này 
đòi hỏi sự cố gắng từ nhiều phía, không chỉ từ việc 
thay đổi tư duy của các tổ chức tín dụng mà còn là sự  
nỗ lực của bản thân DN. Cụ thể:

Về phía doanh nghiệp: Cần xóa bỏ suy nghĩ trông 
chờ vào sự giúp đỡ của các cơ quan chức năng, ưu 
đãi của ngân hàng và tự tìm cách tháo gỡ những khó 
khăn nội tại thông qua nâng cao năng lực quản lý DN; 
Tăng cường đào tạo, nâng cao tay nghề của đội ngũ 
lao động, minh bạch hóa thông tin kinh doanh; Có 
định hướng kinh doanh tốt và kế hoạch sản xuất kinh 
doanh khả thi, phù hợp với năng lực và đáp ứng được 
nhu cầu của thị trường. Theo đó, để có thể trụ vững 
trong bối cảnh nền kinh tế nước ta ngày càng hội nhập 
sâu rộng như hiện nay, các DNNVV cần nhanh chóng 
tìm cách thích ứng với môi trường kinh doanh mới; 
DNNVV cũng nên liên kết với nhau, thực hiện mua 
bán, sáp nhập để nâng cao năng lực cạnh tranh, cũng 
như đáp ứng nhu cầu cho vay của ngân hàng.

Về phía ngân hàng: tiếp tục nỗ lực nghiên cứu, tìm 
kiếm các sản phẩm phù hợp, tạo điều kiện cho khu 
vực DNNVV tiếp cận được nguồn vốn vay. Cụ thể, 
các ngân hàng cần có quy trình cấp tín dụng riêng với 
những thủ tục đơn giản; Đẩy mạnh thiết kế các gói sản 
phẩm tín dụng tín chấp riêng phù hợp đối với nhóm 
đối tượng là DNNVV; Phát triển hoạt động cho vay 
khép kín từ khâu vay thu mua, sản xuất đến khâu chế 
biến và xuất khẩu cho các nhóm DNNVV có liên kết 
với nhau theo cùng một chuỗi. 

Về phía các cơ quan chức năng: NHNN cần phối 
hợp với các bộ, ngành, địa phương triển khai đồng 

bộ các chính sách hỗ trợ DNNVV đã được quy định 
trong Luật Hỗ trợ DNNVV, đặc biệt là chính sách về 
bảo lãnh tín dụng cho DNNVV vay vốn tổ chức tín 
dụng, Quỹ Phát triển DNNVV.  Đồng thời, xây dựng 
và hoàn thiện các Nghị định hướng dẫn Luật Hỗ trợ 
DNNVV, bảo đảm sự đồng bộ ngay sau khi Luật Hỗ 
trợ DNNVV chính thức có hiệu lực.

NHNN triển khai quyết liệt Kế hoạch hành động 
của ngành Ngân hàng, góp phần cải thiện môi trường 
kinh doanh, nâng cao năng lực cạnh tranh quốc gia; 
Thực hiện điều hành chính sách tiền tệ chủ động, linh 
hoạt góp phần kiềm chế lạm phát, kiểm soát tỷ giá và 
ổn định kinh tế vĩ mô để tạo môi trường kinh doanh 
thuận lợi cho các DN; Chỉ đạo các tổ chức tín dụng tiếp 
tục rà soát để cải tiến thủ tục vay vốn, tạo điều kiện 
thuận lợi tối đa cho khách hàng, thực hiện các giải pháp 
tháp gỡ khó khăn trong quan hệ tín dụng giữa tổ chức 
tín dụng và DN; Tích cực triển khai chương trình kết 
nối ngân hàng - DN để cùng với chính quyền các địa 
phương trực tiếp tháo gỡ đồng bộ những khó khăn, 
vướng mắc trên tất các các lĩnh vực khác nhau, để DN 
có điều kiện tiếp cận nguồn vốn tín dụng ngân hàng. 
Đồng thời, khuyến khích các tổ chức tín dụng phát triển 
đa dạng các sản phẩm tín dụng, trong đó có các sản 
phẩm tín dụng đặc thù cho DNNVV và các sản phẩm 
mới nhằm giúp DN chủ động về vốn; tăng cường khả 
năng phòng ngừa rủi ro; đổi mới quy trình cho vay theo 
hướng đơn giản hóa thủ tục vay vốn nhưng vẫn đảm 
bảo an toàn vốn vay…�
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