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HO TRO DOANH NGHIEP NHO VA VUA o
TIEP CAN HIEU QUA NGUGN VON TiN DUNG NGAN HANG

TS. NGUYEN THI HIEN - Phé Vién trudng Vién Chién lugc Ngdn hang *

Trong nhitng ndm gdn ddy, nén kinh té nuéc ta da cé nhiing buéc chuyén manh mé nhung khéng phdi
dii “thudin buém xuéi gié’, nhdt I véi doanh nghiép nhé va vira khi tiép cdn vdi cdc ngudn von vay dé
phit trién san xudt kinh doanh. Dé gidi quyét thuc trang nay, da cé nhiéu gidi phdp duoc dua ra nhdm
hé tro doanh nghiép nhé va vira tiép cin hiéu qud cdc nguén vén tin dung, tuy nhién két qud chua dat
nhu ky vong. Thu'c té, hién nay déi tugng doanh nghiép ndy dang cdin thém nhimg chinh sdch “mé” dé
¢d thé dé dang tiép cin nguén vén ngdn hang... Nghién citu vé vin dé nay, bai viét dua ra mét so dé
xudt méi, nhdm gitip doanh nghiép nhé va vira tiép cén hiéu qud nguén vén tin dung ngdn hang.

Tir khda: Doanh nghiép nhé va vira, vén vay, ngdn hang, lao déng

In recent years, the national economy has
experienced strong movements but not
“smoothly” at all, especially for SMEs
when approaching loans to develop business
operations. To deal with this problem, there have
been various solutions initiated to support SMEs
to get access to credit capital from the banks,
however, the results have not been as expected.
In fact, SMEEs are now in need of more “loosing”
policies to get access to the loans. In this study,
the author proposes recommendations to help
SMEs effectively approach the bank loans.
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Chinh sach hé trg
doanh nghiép nhé va viia tiép can vén vay ngan hang

Trong nhiéu nam qua, hd tro doanh nghiép nho
va vira (DNNVV) tiép can von ngan hang la moi
quan tam hang dau ctia Qudc hoi, Chinh phu. Theo
d6, Quéc hoi, Chinh pha da ban hanh nhiéu co ché,
chinh sach hd tro DNNVV tiép can ngudn von tin
dung, gan day nhat 1a Luat H6 tro DNNVV (ban
hanh ngay 12/6/2017) c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay
01/01/2018. Chinh sach nay dwoc ky vong sé mo ra
budc ngoat mdi trong viéc tim kiém cac giai phap
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thdo go kho khan, ho tro DNNVV tiép can hiéu qua
nguodn von vay ngan hang.

Bam sat chu trerong ctia Chinh pht, Ngan hang
Nha neéc (NHNN) da va dang c6 nhitng bude di
dting dan, kip thoi ban hanh cac chinh sach hop ly
dinh hudng cho cac t6 chiic tin dung, titng budc nang
cao kha nang tiép can cac dich vu ngan hang cho nén
kinh té, trong d6 c6 khu vuc DNNVV. Nganh Ngan
hang hién dang trién khai dong bd cac giai phap tai
Dé an Nang cao kha nang tiép can dich vu ngan hang
cho nén kinh t&€ da duwgc Thu tuéng Chinh phu ban
hanh tai Quyét dinh 1726/2016/QD-TTg ngay 5/9/2016.
Cung véi d6, NHNN con chi dao sat sao hé thong
ngan hang thirong mai trién khai nhiéu quy dinh hd
tro, giam 1ai sudt, vu tién nguoén von ddi véi khu vuc
DNNVYV, qua d¢, thao go kho khan, tao diéu kién cho
cac DNNVYV tiép can hiéu qua cac ngudn von vay
ngan hang, gitp cho cac DN phuc héi va ddy manh
san xudt kinh doanh.

Trién khai chinh sach trén, cdc ngan hang trong hé
thong da nghién ctru va thuee thi nhiéu goi san pham
tin dung tin chdp véi han mic kha cao, 1ai sudt hop
ly... tao diéu kién cho cac DNNVV tiép can téi von
ngan hang. bién hinh nhu, Ngan hang Thuong mai
C06 phan Ngoai thuwong Viét Nam (Vietcombank) thuc
hién giam 1ai sut cho vay d6i voi 05 ddi teong vu tién
v6i mutc giam 0,5%/nam, ké tir ngay 10/7/2017.

Trudc Vietcombank, theo dinh hudng cua
NHNN, cédc san pham tin dung tin chap cling da
duoc nhiéu ngan hang trong hé thdng trién khai
manh mé tir ndm 2014. C6 thé k& dén nhu san
phdm cho vay khong tai san bao dam va thé tin
chdp danh cho khach hang DN cta Ngan hang
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Thuong mai C6 phan Viét Nam Thinh Vwong
(VPBank). Pay la 2 dong san pham duoc thiét ké
danh riéng cho DN thudc cac linh vuc kinh doanh,
gom: Ché bién gd va cc san pham tir gd, dét may,
da, gidy, san xuat hang tiéu dung, san xuat thiét bi
dién, dién t&r va san pham quang hoc... Theo d¢,
cac DNNVV duogc vay von véi han mte tin dung
t6i da 1én téi 5 ty dong trong 36 thang chi sau 24
gio lam viéc. Bén canh d6, khi tham gia chwong
trinh thé tin chadp DN, khach hang duwoc ddt han
muc lén t6i 2 ty dong cung nhiéu vu dai nhu: Puoc
huong giam t6i 50% gid thanh khi mua sam tai san
DN; Huong bao hiém du lich, mat cap 1én dén 3 ty
dong; Dugc sit dung thé dé chi tiéu trude, tra tién
sau va dugc huéng téi 45 ngay mién 1ai sau khi chi
tiéu. Mtec 1ai suat nay hoan toan cé thé hach toan
vao chi phi DN, thay vi chi tinh cho ca nhan nguwoi
stt dung nhu cdc loai thé ca nhan khac.

Tt dau nam 2017 dén nay, NHNN ciing da thuc
hién dat 1ai suat trdn cho cac linh vuc wu tién, to
chitc nhiéu chuong trinh két néi gitra ngan hang va
DN... Theo d¢, cac td chuc tin dung chia dong dua
ra mot s6 chuwong trinh wu dai cho cac DNNVV nhu:
Vietcombank cho vay USD véi quy mo 23 triéu USD,
1ai sudt 3 - 4%/nam; Ngan hang Thuong mai C6 phan
Ban Viét c¢6 chuong trinh “Két n6i Ban Viét - SME”
v6i quy mod 600 ty dong; Ngan hang Thuong mai CO
phan An Binh (ABBank) c6 chuwong trinh “SE top-up”
cho vay tin chdp téi 3 ty dong... Tinh dén hét thang
6/2017, du no tin dung ctia DNNVV dat 1,3 triéu ty
dong, chiém khoang 25% tong du no nén kinh té.

S6 lugng doanh nghiép nhé va vua
tiép can vén ngan hang con khiém tén

Theo s liéu thong ké cua Bo Ké hoach va Dau tu,
tinh dén 20/4/2017, ca nudc cd khoang 612.000 DN
dang hoat dong, trong d6 DNNVV chiém khoang 97%,
déng gop khoang 45% GDP, 31% tong thu ngan sach
va thu hiat hon 5 triéu lao dong. Trong do, khu vuc
DNNVV ¢6 quy m6 von nho, thuong gap kho khan
trong viéc ti€p can voi ngudn von chinh thite. Theo
cac s6 liéu nghién ctru cho thay, hién chi c6 khoang 1/3
DNNVV (chua dén 36%) trong s6 cac DN dang hoat
dong tiép can duoc von ngan hang.

C6 rat nhiéu nguyén nhan khién DNNVV kho tiép
can von ngan hang, song tuu chung ¢ 8 nguyén nhan
cht1 yéu sau: (i) Anh huong ctia b6i canh kinh t& trong
va ngoai nudc; (ii) Ngudn liec ngén sach con han ché,
mot s8 chuong trinh, géi hd tro chura phat huy duoc
hiéu qua; (iii) Thong tin vé DNNVYV va quy dinh minh
bach hoa thong tin con chua duoc cha trong; (iv) Hoat
ddng bao lanh DNNVV vay von chua duege day manh;
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(v) No xdu van ¢ nguy co tiém an quay tro lai; (vi)
Dich vu hd tro DN nhu dao tao, tw van, thong tin...
con han ché; (vii) Thi truong von (cd phiéu, trai phiéu,
quy dau tw, tai chinh vi md) con chwa phat trién; (viii)
Moi treong kinh doanh mac du da cai thién song cac
chi phi khong chinh thttc van con cao.

Nguyén nhan c6t 16i ctia van dé kho tiép can von
ngan hang la ttr m6i quan hé gitra 2 chu thé ngan hang
va DN. Ngéan hang khong thiéu von nhung s6 luong
cac DN tao duoc niém tin véi ngan hang chua nhiéu.
Chinh sach cta ngan hang véi dac thu 1a mot to chie
“di vay d€ cho vay” nén cac quy dinh, quy trinh cho
vay ludn than trong, quy chuan va chdt ché budéc DN
phai tuan thu. Trong khi d6, DN lai khong ching
minh dugc hiéu qua san xudt, kinh doanh ctia phuong
an vay von, bao cdo tai chinh khong theo chuan quy
dinh cua ngan hang, ngudn von doi ting va gia tri tai
san thé chdp thép...

Doanh nghiép nhé va viia ¢c6 quy mé vén nhé,
nén thudng gap kho khan trong viéc tiép can
vGi nguén vén chinh thic. Theo sé liéu cong
bé cia Ngan hang Nha nudc, hién nay méi chi
<6 khoang 1/3 doanh nghiép nhé va vira (chua
dén 36%) trong sé cac doanh nghiép dang hoat
déng tié€p can dugc vén ngan hang.

Ngan hang la loai hinh DN dac biét, dac thu la
cung tng mot s6 nghiép vu nhu: Nhéan tién gui,
cap tin dung hay cung ting dich vu thanh toan qua
tai khoan... Nghia la, du thuc hién 6 nghiép vu nao
thi ddc diém chung ctia ngan hang van 1a 1y tién
té lam d6i tuong kinh doanh truc tiép, dya trén su
tin cdy va mttc d¢ tin nhiém. Pay cling la Iinh vuc
ludn d6i mat véi nhiéu rai ro, cho nén muc tiéu
dat ra cua ngan hang la phai ludn thu hoi duoc
von vay va dam bao dwoc khoan lai ky vong. Rui
ro 16n nhét va cing pho bién nhat, gay ton that
nhiéu nhét trong hoat dong kinh doanh cua cac
ngan hang la rti ro tin dung. Vi vay, khi tham dinh
tin dung, ngan hang khong thé bo qua khau ra soat
diéu kién c6 thé dam bao viéc thu hoi duoc von
vay cua DN, trong d¢, diéu kién vé tai san dam bao
la pho bién. Khong co tai san dam bao, ngan hang
sé khong duyét cho DN vay von.

Con véi DN, khong phai DNNVV nao cling c6 thé
“g0 ctra” ngan hang, dac biét la nhitng DN c6 quy mo
nho, mic du hé thong ngan hang da c6 nhiéu chinh
sach mo. Boi vi tai san dam bao lai 1a diéu kién kho
dap tng nhat cia DNNVV, hau hét DNNVV la DN ¢6
quy md von nho, khoéng ¢6 tai san dam bao dé vay thé
chap ngan hang. Mau thuan nay khién DN bj roi vao
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vong luan quan “khong co tai san dam bao — khong
duoc duyét vay von — khong mo rong dwgc san xuat
—khong tang doanh thu — khong c6 thém tai san dam
bao — khong duoc vay von”.

Pé xuat, kién nghi

Theo NHNN, tinh dén 31/8/2017, du no tin dung
ddi voi DNNVV dat trén 1,292 triéu ty dong, tang
7,49% so voi cudi nam 2016, cao hon muc ting cua
cung ky nam 2016 va chiém ty trong 21,14% tong du
no tin dung toan nén kinh t€. Két qua nay c6 duoc
la nho cac t6 chie tin dung da chu dong tiép can doi
twong khach hang, nhat la nhém DNNVV; Dong
thoi, dua ra nhiéu chuwong trinh, san pham wu tién,
hd tro cho cac khach hang DNNVYV, dap tng kip thoi
nhu cau von san xuat, kinh doanh.

Nhiing con s6 trén cho thay, quan hé tin dung gitra
ngan hang thwong mai va cac DN da duoc cai thién
theo huedng coi mo hon, gan giii va hiéu qua hon. Tuy
nhién, trong thuc t& van con khong it DNNVV gép
nhiéu khoé khan trong viéc ti€p can von ngan hang, ty
18 vOn vay con khiém t6n. D& thdo g& “nut that” nay
doi héi sw c8 gang tr nhiéu phia, khong chi tir viéc
thay doi tw duy cua cac td chire tin dung ma con la sw
nd luc ctia ban than DN. Cu thé:

VEé phia doanh nghiép: Can xda bd suy nghi trong
cho vao sy gitup do cta cac co quan chitc ndng, vu
dai cia ngan hang va tur tim cach thao go nhitng kho
khan ndi tai thong qua nang cao nang liec quan ly DN;
Tang cuong dao tao, nang cao tay nghé cua doi ngt
lao dong, minh bach hoa thong tin kinh doanh; Co
dinh hudng kinh doanh t&t va ké hoach san xuét kinh
doanh kha thi, pht1 hop véi nang luc va dap ting dwoc
nhu cau cua thi truong. Theo do, d€ cd thé tru viing
trong bdi canh nén kinh t€ nudc ta ngay cang hoi nhap
sau rong nhuw hién nay, cic DNNVV can nhanh chéng
tim cach thich tng véi mdi treong kinh doanh mdi;
DNNVV ciing nén lién két véi nhau, thue hién mua
ban, sap nhap d€ nang cao nang luc canh tranh, ciing
nhu dap tng nhu cau cho vay ctia ngan hang.

Vé phia ngan hang: tiép tuc nd luc nghién ctru, im
kiém cac san pham phu hop, tao diéu kién cho khu
viee DNNVV tiép can dugc ngudn von vay. Cu the,
cac ngan hang can c6 quy trinh cap tin dung riéng voi
nhiing tht tuc don gian; Day manh thiét ké cac goi san
pham tin dung tin chap riéng phu hop d6i véi nhém
déi tuong la DNNVYV; Phét trién hoat dong cho vay
khép kin ttr khau vay thu mua, san xudt dén khau ché
bién va xudt khau cho cac nhém DNNVV ¢6 lién két
v6i nhau theo cling mot chudi.

Vé phia cic co quan chirc nang: NHNN can phdi
hop véi cac by, nganh, dia phuong trién khai dong
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b6 cac chinh sach hd trg DNNVV da duoc quy dinh
trong Luat Ho tro DNNVV, dic biét 1a chinh sach vé
bao lanh tin dung cho DNNVV vay von td chuc tin
dung, Quy Phat trien DNNVV. Dong thoi, xay dung
va hoan thién cac Nghi dinh huwong dan Luat H) tro
DNNVYV, bao dam sy dong bd ngay sau khi Luat HO
tro DNNVYV chinh thitc ¢6 hiéu lwec.

NHNN trién khai quyét liét K& hoach hanh dong
ctia nganh Ngan hang, gop phan cai thién mdi truong
kinh doanh, nang cao nang lyc canh tranh qudc gia;
Thuc hién diéu hanh chinh sach tién t& chi dong, linh
hoat gép phéan kiém ché lam phat, kiém soat ty gia va
on dinh kinh t& vi mo6 d€ tao mdi treong kinh doanh
thuén 1oi cho cac DN; Chi dao cac td chiic tin dung tiép
tuc ra soat d€ cai tién thu tuc vay vén, tao diéu kién
thuan loi t6i da cho khach hang, thuec hién cac giai phap
thap gd kho khan trong quan hé tin dung gitra to chiic
tin dung va DN; Tich cuc trién khai chuong trinh két
ndi ngan hang - DN d€ cung vodi chinh quyén cac dia
phuong truc tiép thao gd dong bd nhitng khé khan,
vuong méc trén tat cac cac Iinh vue khac nhau, d&€ DN
c6 diéu kién tiép can nguodn von tin dung ngan hang.
DPong thoi, khuyén khich cac t6 chiic tin dung phat trién
da dang cac san pham tin dung, trong d6 cd cac san
pham tin dung dac thtt cho DNNVV va cac san pham
méi nham gitip DN chi dong vé vén; ting cuong kha
néng phong ngtra rui ro; ddi méi quy trinh cho vay theo
huéng don gian héa thu tuc vay vén nhung van dam
bao an toan von vay...
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