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sinh; Điều chỉnh giá; Thu hẹp danh mục sản phẩm; 
Giảm các cấp bậc quản lý; Đầu tư vào khu vực kinh 
doanh mới; Đầu tư phát triển sản phẩm; “Đóng 
băng” mức lương và/hoặc điều chỉnh mức đền bù; 
Thay đổi động cơ bán hàng; Thuê ngoài/chuyển sản 
xuất sang các nước lao động giá rẻ; Sử dụng lao 
động nội bộ/chuyển sản xuất về các nước gần hơn 
trong khu vực; Gia tăng công tác marketing…

Quan niệm cắt giảm chi phí đồng nghĩa với thu 
hẹp hoặc làm công ty yếu thế hơn là một sai lầm. 
Tất nhiên, nếu cắt giảm chi phí mà không nghiên 
cứu cụ thể về chiến lược thì doanh nghiệp (DN) sẽ 
dễ dàng mất thế cạnh tranh; Còn nếu tập trung vào 
những mũi nhọn tiềm năng tương lai, thì việc giảm 
chi phí sẽ là chất xúc tác để DN chuyển mình theo 
hướng mong đợi.

Tuy nhiên, không phải lãnh đạo doanh nghiệp 
nào cũng biết cắt giảm chi phí sao cho hiệu quả. 
Một số DN tìm cách giảm đều mọi khoản chi tiêu, 
số khác lại nhắm vào khu vực tiêu hao nhất. Những 
cách làm này có tác động trong ngắn hạn và gây 
hại cho vị thế và tăng trưởng về lâu dài của DN. 
Cách nhận định đúng đắn về cắt giảm chi phí là hãy 
nhắm đến các năng lực hoạt động cần thiết và đầu 
tư vào những năng lực nào chắc chắn sẽ mang đến 
lợi thế trong tiếp cận nhóm khách hàng DN quan 
tâm nhất.

Ngoài ra, một trong những vấn đề cốt lõi đặt ra 
là DN phải kiểm soát được chi phí hoạt động sản 
xuất kinh doanh của mình. Đây là yếu tố quyết định, 
không chỉ tác động đến việc nên hay không nên cắt 
giảm chi phí mà nó còn giữ vai trò quyết định sự 
thành công hay thất bại của DN. Hiểu được các loại 

Sự cần thiết của việc cắt giảm  
và kiểm soát chi phí trong doanh nghiệp

Chi phí sản xuất là một trong những yếu tố quyết 
định đến lợi nhuận và giá thành sản phẩm. Việc cắt 
giảm chi phí có thể làm tăng lợi nhuận và giảm được 
giá thành sản phẩm.  

Theo một nghiên cứu của Harvard Business 
Press, mức độ tác động của những khu vực cắt giảm 
lên mức tăng trưởng doanh thu của các công ty hàng 
đầu như sau: Sa thải nhân sự; Giảm chi tiêu của ban 
lãnh đạo; Kiểm soát gắt gao nguồn vốn lao động; 
Tìm đối tác cung ứng khác; Hạn chế chi tiêu phát 

CẮT GIẢM, KIỂM SOÁT CHI PHÍ TRONG DOANH NGHIỆP:
YẾU TỐ QUYẾT ĐỊNH ĐẾN HIỆU QUẢ SẢN XUẤT KINH DOANH
TS. PHẠM THỊ VÂN ANH – Học viện Tài chính *
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chi phí, các nhân tố ảnh hưởng đến chi phí, DN có 
thể kiểm soát được chi phí, từ đó tiết kiệm chi phí, 
chi tiêu sẽ hiệu quả hơn và sau cùng là tăng lợi nhuận 
hoạt động của DN theo đó cũng tăng lên. Chính vì 
vậy, quản lý chi phí là mối quan tâm hàng đầu của 
nhà quản lý, bởi vì lợi nhuận thu được nhiều hay ít 
chịu ảnh hưởng trực tiếp của những chi phí. 

Đối với nhà quản lý, để kiểm soát được chi phí 
phát sinh hàng ngày, quan trọng là phải nhận diện 
ra các loại chi phí, để đề ra biện pháp kiểm soát chi 
phí phù hợp và nên bỏ qua những chi phí không 
thuộc phạm vi kiểm soát của mình nếu không việc 
kiểm soát sẽ không mang lại hiệu quả.

Chi phí cho sản xuất kinh doanh của DN luôn 
có những biến động nhất định trong từng thời kỳ. 
Vì vậy, một trong những nhiệm vụ quan trọng của 
quản lý chi phí là xem xét, lựa chọn cơ cấu chi phí 
sao cho tiết kiệm, hiệu quả nhất. Theo đó, để quản 
lý chi phí hiệu quả cần tiến hành: Tiến hành phân 
tích và đưa ra một cơ cấu chi phí và nguồn vốn huy 
động tối ưu cho DN trong từng thời kỳ; Thiết lập 
một chính sách phân chia chi phí cùng các mức lợi 
nhuận một cách hợp lý đối với DN; Kiểm soát việc 
sử dụng cả các tài sản trong công ty, tránh tình trạng 
sử dụng lãng phí, sai mục đích.

Thực trạng cắt giảm chi phí trong doanh nghiệp

Hiện nay, hầu hết hoạt động sản xuất, kinh 
doanh của nhiều DN nước ta phụ thuộc rất nhiều 
vào nguồn vay tín dụng ngân hàng. Tuy nhiên, với 
mức tăng trưởng tín dụng thấp và lãi suất cho vay 
của các ngân hàng thương mại ở mức cao, thì khả 
năng tiếp cận nguồn vốn vay tín dụng đối với nhiều 
DN là rất khó khăn. Để ứng phó, DN không còn 
cách nào là cắt giảm các khoản chi phí không hợp 
lý, như: Chi phí lưu thông hàng hóa; Chi phí tiêu 
hao năng lượng như điện, nước, xăng xe; Chi phí 
hội họp, giấy tờ…

Đến nay, việc tiết kiệm, giảm chi phí sản xuất, 
kinh doanh mà một số DN đã ứng dụng bước đầu 
phát huy được hiệu quả. Đơn cử như Công ty cổ 
phần A, trong quý IV/2016, doanh thu bán hàng chỉ 
đạt 75 tỷ đồng, giảm 14,2% so với cùng kỳ năm trước, 
nhưng Công ty có lãi 3 tỷ đồng. Để đạt được kết quả 
trên, Công ty đã thực hiện nhiều biện pháp tiết kiệm 
chi phí trong sản xuất, tỷ trọng giá vốn bán hàng trên 
doanh thu đã giảm từ mức 83,4% trong quý IV/2015 
xuống mức 75,9% trong quý IV/2016. Bên cạnh tiết 
kiệm chi phí sản xuất, Công ty cũng chủ động tiết 
kiệm được chi phí quản lý DN, tỷ trọng chi phí quản 
lý DN trên doanh thu đã giảm từ mức 5,1% trong quý 
IV/2015 xuống mức 4,1% trong quý IV/2016.

Tuy nhiên, cắt giảm chi phí trong DN không chỉ 
đơn giản là việc phải “thắt lưng buộc bụng” trong 
thời kỳ khó khăn, hay tăng lợi nhuận trong ngắn 
hạn, hoặc một phần của công cuộc tái cấu trúc DN 
sau khi thoát khỏi khủng hoảng, mà chính là xây 
dựng một chiến lược tổng thể cho sự phát triển bền 
vững, nâng cao năng lực cạnh tranh thật sự của DN.

Thực tiễn hoạt động của các DN hiện nay cho 
thấy, phần lớn các chương trình cắt giảm chi phí 
theo kiểu “giải quyết tình thế” trong thời kỳ khó 
khăn do chi phí đầu vào tăng, không gắn kết chặt 
với chiến lược kinh doanh, chưa làm nền tảng cho 
sự tăng trưởng bền vững. Việc cắt giảm chi phí có 
phần giống như việc tiết kiệm chi tiêu hàng ngày 
của các gia đình do giá cả thực phẩm tăng trong 
thời gian gần đây và có phần giống như những 
chiếc “máy cắt bánh”. Chỉ tiêu đặt ra đơn giản và 
được áp dụng xuyên suốt toàn bộ hoạt động kinh 
doanh mà không quan tâm tới đặc tính riêng biệt 
của từng bộ phận như: sản xuất, thu mua, bán 
hàng, tiếp thị…

Trong những nỗ lực cắt giảm chi phí để nâng cao 
năng lực cạnh tranh, một vài năng lực quan trọng 
đã mất đi và kết quả thu được trở nên ngược lại với 
mong muốn. Mặt khác, DN chưa phân biệt đâu là 
chi phí tạo nên giá trị gia tăng cho khách hàng – chi 
phí góp phần quan trọng tạo ra lợi nhuận cho DN, và 
đâu là những “chi phí xấu” (có thể loại bỏ mà không 
làm giảm lợi thế cạnh tranh). Nguyên nhân cơ bản 
là do DN chưa phân tích thấu đáo được quy trình 
tạo nên giá trị gia tăng, chưa hóa thân thành khách 
hàng để nhìn nhận vấn đề và “chi phí xấu” đa dạng 
về bản chất và mức độ trong quá trình vận hành 
DN. Theo đó, việc cắt giảm chi phí được xem như 
những chương trình ngắn hạn chứ không phải lâu 
dài. Thậm chí, sau những chiến dịch cắt giảm chi phí 
thành công, nhiều DN thấy rằng: DN đối mặt với khá 
nhiều khó khăn, xuất phát từ việc cắt giảm chi phí.

Do đó, vấn đề đặt ra là cắt giảm chi phí nhưng 
DN vẫn phải đảm bảo được hiệu quả hoạt động 
từ chính động thái đó mang lại. Đây là vấn đề hết 
sức khó khăn đối với nhà quản lý DN. Do đó, để 

Cắt giảm chi phí trong DN không chỉ đơn giản 
là việc phải “thắt lưng buộc bụng” trong thời 
kỳ khó khăn, hay tăng lợi nhuận trong ngắn 
hạn, hoặc một phần của công cuộc tái cấu trúc 
DN sau khi thoát khỏi khủng hoảng, mà chính 
là xây dựng một chiến lược tổng thể cho sự 
phát triển bền vững, nâng cao năng lực cạnh 
tranh thật sự của DN.
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đảm bảo hiệu quả sau khi cắt giảm chi phí, DN 
cần gắn kết các chương trình cắt giảm chi phí với 
hoạt động quản lý chi phí. Những lợi thế có được 
từ hoạt động cắt giảm chi phí chỉ bền vững nếu 
DN thực hiện một kế hoạch quản lý chi phí hiệu 
quả. Hoạt động quản lý. DN nên kết hợp đồng thời 
việc cắt giảm mọi chi phí, vừa không cần thiết, vừa 
không tạo ra giá trị gia tăng cho sản phẩm dịch vụ 
ở mỗi công đoạn sản xuất chế biến; đồng thời, tăng 
khối lượng sản phẩm, dịch vụ làm ra để giảm giá 
thành trên từng đơn vị sản phẩm dịch vụ.

Hiệu quả kinh doanh không phải là dựa vào 
giá trị gia tăng tạo ra từ hoạt động bên trong của 
DN mà chủ yếu nhờ vào giá trị gia tăng mang 
đến và được chấp nhận bởi thị trường và khách 
hàng. DN không phải chỉ là tính toán chi li chi 
phí đầu vào của từng công đoạn trong “chuỗi 
giá trị” mà chính là tính toán hiệu quả giá trị 
gia tăng mang đến đầu ra. Khi mặt hàng của DN 
mang lại giá trị gia tăng và được thị trường đón 
nhận, thì chi phí của DN không những sẽ biến 
thành chi phí của khách hàng mà còn là phí mà 
khách hàng phải trả để được phục vụ, nghĩa là 
mang đến lợi nhuận cho DN.

Giải pháp giúp doanh nghiệp  
cắt giảm chi phí hiệu quả

Để nâng cao hiệu quả quản lý, giảm chi phí trong 
hoạt động sản xuất kinh doanh nhưng vẫn đảm bảo 
được các hiệu quả đặt ra, mỗi DN phải đưa ra được 
các biện pháp giảm chi phí, cách thức quản lý và 
kiểm soát cho phí tốt nhất. Cụ thể như:

Một là, xác định rõ các bước cần thiết khi tiến 
hành cắt giảm chi phí. Bất kỳ DN nào khi hoạt động 
đều phát sinh chi phí, đối với nhà quản lý thì vấn 
đề kiểm soát được các chi phí là mối quan tâm hàng 
đầu. Kiểm soát được chi phí sẽ nâng cao hiệu quả 
chi tiêu, từ đó sẽ làm tăng lợi nhuận của DN.

Để giảm chi phí hiệu quả, trước hết nhà quản 
lý phải phát hiện các chi phí cần phải cắt giảm 
bằng cách nhận diện và tập hợp các chi phí theo 
từng trung tâm và kết quả tính toán các biến động 
sẽ giúp phát hiện được các bộ phận yếu kém trong 
DN trong việc quản lý và sử dụng chi phí. Thông 
thường, chỉ cần quan tâm đến những biến động có 
tỷ lệ phần trăm lớn (so với định mức) hay có giá trị 
lớn hoặc các biến động bất lợi kéo dài theo thời gian. 
Bên cạnh đó, cần xác định các nguyên nhân chủ yếu 
gây ra các biến động bất lợi: Thông thường một biến 
động bất lợi về chi phí có thể có nhiều nguyên nhân, 
nhà quản lý nên tập trung vào một vài nguyên nhân 
chủ yếu và bỏ qua các nguyên nhân còn lại. Sau khi 

nắm chắc được các vấn đề trên, nhà quản lý phải 
đưa ra các biện pháp cắt giảm chi phí. Việc đưa ra 
các biện pháp cắt giảm chi phí đòi hỏi sự hợp tác 
chặt chẽ của các nhân viên, bộ phận liên quan vì 
thông thường, các biện pháp này thiên về mặt kỹ 
thuật hơn là quản lý.

Hai là, xác định rõ ràng và nhất quán đâu là chi 
phí không cần thiết và không tạo ra giá trị gia tăng. 
Cần lưu ý, nếu cắt giảm thì sẽ gây hậu quả không 
hay cho việc tăng năng suất lao động, tác động đến 
kết quả của giá trị gia tăng mà DN muốn có. Cho nên 
cần cắt giảm chi phí theo những phương thức hợp 
lý nhất mà không làm mất đi các năng lực thiết yếu 
hay giảm thiểu tính cạnh tranh của DN. Mấu chốt 
của vấn đề là phân biệt các loại chi phí đóng góp vào 
sự tăng trưởng lợi nhuận và những chi phí có thể cắt 
giảm để chuyển phần tiết kiệm được sang những khu 
vực tăng trưởng, sinh lời của hoạt động kinh doanh. 
Các nhà quản lý sẽ tự trả lời các câu hỏi: Yếu tố nào 
trong các chi phí là cần thiết để giữ vị thế cạnh tranh 
hiện tại? Yếu tố nào không là cần thiết? Liệu những 
chi phí nhằm trợ giúp đội ngũ nhân viên bán hàng 
có thể cắt giảm được không? Còn các chi phí quản lý 
nhân sự, chi phí tài chính kế toán thì sao? Những yếu 
tố ảnh hưởng đến lợi nhuận hiện tại là gì và việc tái 
đầu tư đem lại những lợi ích nào? Giải quyết được 
các vấn đề câu hỏi này sẽ đảm bảo để DN có thể đưa 
ra một chiến lược cắt giảm chi phí hiệu quả.

Ba là, sử dụng các mục tiêu tăng trưởng lợi 
nhuận và doanh số bán hàng để khích lệ sự cần 
thiết và gắn kết với hoạt động quản lý chi phí 
theo định hướng tăng trưởng bền vững. Mạnh tay 
tiết kiệm những khoản chi phí hoạt động cơ bản 
nhưng vẫn dành ra một khoản tiền lớn để đầu 
tư cho tiếp thị, giao dịch với đối tác và đổi mới 
quản lý, kinh doanh nhằm hướng tới mục tiêu 
tăng trưởng cao. Để làm được điều này, Ban quản 
trị cấp cao cần công bố những mục tiêu cơ bản 
và mang tính thách thức cao nhất để toàn thể DN 
hiểu rõ nhu cầu cần áp dụng một phương thức 
cắt giảm chi phí mới. DN chỉ có thể đạt được mức 
tăng trưởng lợi nhuận như mong muốn bằng việc 
cắt giảm chi phí nhưng đồng thời vẫn gia tăng 
doanh số bán hàng, qua đó tạo ra một mối liên kết 
giữa hai nhiệm vụ quan trọng này. 

Bốn là, thường xuyên rà soát, nghiên cứu chỉnh 
sửa các mục tiêu cắt giảm chi phí cho phù hợp với 
thực tế chi phí hiện tại và các chiến lược kinh doanh 
cụ thể. Một mặt, DN cần đặt ra những mục tiêu tăng 
trưởng lợi nhuận hấp dẫn để động viên các nhà 
quản lý cắt giảm những chi phí khác nhau nhằm 
phục vụ tăng trưởng, nhưng mặt khác cũng cần xác 
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định rõ bao nhiêu phần trăm trong số lợi nhuận thu 
được từ việc cắt giảm chi phí và bao nhiêu phần 
trăm có được từ những nỗ lực cải thiện, phát triển 
kinh doanh khác.

Năm là, xây dựng những điều kiện thích hợp cho 
việc cắt giảm chi phí hiện tại. DN nên xây dựng hệ 
thống báo cáo tài chính có trọng điểm, qua đó cung 
cấp các chi tiết về những khu vực chi phí cụ thể trong 
từng bộ phận DN và có giải pháp ngăn ngừa việc 
chi tiêu không đúng chỗ. “Các chi phí trung tâm” 
được chia thành từng nhóm dưới sự quản lý trực tiếp 
của ban quản trị cấp cao. Nhóm các chi phí này bao 
gồm cả các chi phí cho hoạt động chức năng chủ chốt 
lẫn các hoạt động kinh doanh quan trọng. Mục đích 
của việc này nhằm quản lý tốt hơn các chi phí quan 
trọng và để nhận ra những khoản ngân sách có thể 
tiết kiệm được hiệu quả hơn nữa nhưng vẫn đảm bảo 
được những mục tiêu cơ bản và qua đó tạo điều kiện 
thuận lợi cho mọi hoạt động kinh doanh trong DN.

Sáu là, việc cắt giảm các chi phí nhưng vẫn đảm 
bảo được sự tăng trưởng phải có sự thích hợp giữa 
những chỉ đạo “từ trên xuống dưới” và các đề xuất 
“từ dưới lên trên”. Các nhà quản lý cấp cao đóng 
vai trò xây dựng những trọng điểm và mục tiêu 
quản lý chi phí, còn các nhà quản lý cấp dưới là 
người thực thi những nhiệm vụ được đặt ra, trực 
tiếp xử lý các chi tiết kinh doanh, tìm ra những 
chi phí tốt và chi phí xấu; đồng thời, đánh giá các 
mặt lợi hại của việc cắt giảm các chi phí do các nhà 
quản lý cấp cao đề ra

Bên cạnh các vấn đề quan trọng trên, các DN cần 
quan tâm đến công tác kiểm soát chi phí ẩn phát sinh 
do lỗi trong các hoạt động từ đầu vào, sản xuất, đến 
đầu ra. Cụ thể như: Chi phí ẩn bao gồm phế phẩm, 
hàng bị trả lại, sản phẩm thu hồi sau khi đã bán ra 
thị trường, tồn kho, thất thoát tài sản, thời gian chết, 
vi phạm pháp luật, sử dụng không hết công suất, 
nguồn nguyên liệu không phù hợp, cung cấp hàng 
không đúng thời điểm… Bởi chi phí ẩn không dừng 
lại ở việc làm tăng giá thành sản phẩm, giảm năng 
lực cạnh tranh trong ngắn hạn, mà còn ảnh hưởng 
lớn đến uy tín, thương hiệu của DN trong tương 
lai. Do vậy, giảm thiểu chi phí ẩn sẽ góp phần lớn 

vào việc cải thiện năng lực cạnh tranh cho DN trong 
ngắn hạn và lâu dài. Để giải quyết được vấn đề này, 
mỗi DN cần thực hiện một số nội dung sau:

Thứ nhất, thường xuyên đổi mới công nghệ sản 
xuất và cải tiến quy trình sản xuất theo hướng loại 
bỏ tối đa các thao tác dư thừa gây tốn sức người; 
nguyên, nhiên liệu; tăng năng suất lao đông.Muốn 
vậy, DN nên thực hiện khấu hao nhanh các tài sản 
cố định phụ vụ sản xuất để sử dụng nguồn khấu 
hao giữ lại để tái đầu tư đổi mới công nghệ.

Thứ hai, thiết kế cơ cấu tổ chức sản xuất tinh 
gọn, tối thiểu hoá thời gian chờ việc của công nhân 
và giảm tối đa xung đột trong giữa các công đoạn 
sản xuất.

Thứ ba, xác định lượng tồn kho tối ưu theo hướng 
tối thiểu hoá chi phí tồn trữ, chi phí dự trữ an toàn 
và chi phí mua hàng.

Thứ tư, liên tục cập nhật các quy định pháp luật 
liên quan đến tất cả các hoạt động của DN, để kịp 
thời cụ thể hoá thành những quy chế, quy trình hoạt 
động của DN.

Thứ năm, thiết kế hệ thống quản trị chuỗi cung 
ứng đảm bảo thông suốt giữa các công đoạn từ 
khâu tiếp nhận đơn đặt hàng – xác định tiêu chuẩn 
nguyên liệu – lựa chọn nhà cung cấp – tiếp nhận lưu 
kho - xuất kho nguyên vật liệu. DN nên sử dụng 
phần mềm quản trị sản xuất để các công đoạn hoạt 
động được kiểm soát chặt chẽ.

Thứ sáu, thực hiện tốt chức năng dự báo nhu cầu 
tiêu thụ và nguyên vật liệu để chủ động trong kế 
hoạch sản xuất giảm thiểu sự thiếu hụt cũng như dư 
thừa nguyên vật liệu, thành phẩm tồn kho.�
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