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QUAN LY Vi MO TRONG NEN KINH TE SO

DANG THI HUYEN ANH

Cuéc Cdch mang cong nghiép 4.0 da tao ra nhitng thay @i manh mé trong cdu triic nén kinh té
toan cdu, déng thai ciing ddt ra nhiing vdn dé méi trong diéu hanh vi mé tai cdc quéc gia, tir van
dé do Iurong, théng ké kinh té dén qudn Iy diéu hanh. D thich nghi véi diéu kién méi, Viét Nam
cdn cd nhiing diéu chinh kip thoi trong qudn Iy va diéu hanh vi mé, bét kip xu thé va tdn dung co

héi cho tiing truréng bén viing trong ky nguyén so.

Tir khod: Kinh té s, qudn Iy vi mé, Cdch mang cdng nghiép 4.0, sé hda
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IN ADIGITAL ECONOMY
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The Industrial Revolution 4.0 has created
drastic changes in the structure of the global
economy, while also posing new problems in
macro-management for the countries, from
measurement, statistics to economic management.
To adapt to new conditions, Vietnam needs to
make timely adjustments in macro-management
and administration to keep up with the trend and
take advantage of opportunities for sustainable
growth in a digital age.
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Xu thé phat trién kinh té sé
trén thé gidi va tai Viét Nam

S6 hoda dang nhanh chéng chuyén doi toan bo
hoat dong kinh t€, tir san xuat, tiéu dung, dau tu dén
hinh thanh cac dong von ¢6 dinh va dong von xuyén
bién gidi. Theo du bao cua T6 chirc Hop tac va Phat
trién Kinh t€ - OECD (2015), s6 luwong thiét bi thong
minh ting dung trong cudc sdng ctia cac hd gia dinh
sé tang twr 1 ty thiét bi nam 2016 1én 14 ty thiét bi vao
nam 2022.

bé do luwong téc do phat trién kinh t€'s6 ¢ cac qudc
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gia trén thé gisi, Dién dan Kinh t& thé gi¢i (WEF) da
xay dung bao cao thuong nién vé Cong nghé thong
tin toan cau (GITR). GITR nham do luong cac dong
lec cua cudc cach mang cong nghé thong tin trén
toan cau, st dung Chi s sdn sang mang (NRI), danh
gia trang thai sdn sang két ndi mang bang cach st
dung 53 chi tiéu riéng lé. BO chi s6 NRI hién dwoc
WEF tinh toan va cong bo thuong nién déi véi 139
qudc gia trén toan cau, trong d6 c¢é Viét Nam. Tai
Béo cao Cong nghé thong tin toan cau nam 2016 cta
WEEF, Top 5 qudc gia ¢6 chi s6 NRI cao nhat gom:
Phan Lan, Singapore, Na Uy, Ha Lan va Thuy Sy. O
khu vuc chau A, nhitng qudc gia c6 chi s6 NRI cao
gom: Singapore (vi tri thit 2), Nhat Ban (vi tri 13),
HongKong (vi tri 14) va Han Qudc (vi tri 15).

Theo Bao cdo ctia WEF, Viét Nam la mot trong
nhitng qudc gia c6 budc tién dang ké trong xu hudng
phat trién kinh t€ s6 voi NRI dwgc cai thién trong
giai doan 2007 - 2016. Cu thé, nam 2016, Viét Nam
ding tht 82/139 qudc gia duoc xép hang, diém so
tang 1,23% so véi nam 2015. Trong khu viec ASEAN,
Viét Nam xép hang sau Thai Lan, Indonesia va
Phillipines. Yéu t6 xép hang cao bao gom chi tiéu vé
kha nang chi tra cho phat trién cong nghé thong tin
va truyén thong - ICT (3/139), chi tiéu vé tac ddng ctia
ICT tdi xa hoi (65/129). Mot s6 tiéu chi dang xép hang
kha thap bao gom: Nhém chi vé méi treong cho doi
mdi sang tao (x€p thir 87/139); Nhom chi tiéu vé co
s& ha tang cho ICT (121/139); Ky ndng (92/139); Tac
déong ctia ICT t6i kinh t& (92/139).

Trong khi d6, theo Bao cdo cua Hoi dong Kinh
doanh Hoa Ky - ASEAN (2017), Déng Nam A hién
la khu vyee 6 tdc do tang tredng Internet nhanh nhat
thé gidi, hién c6 trén 700 triéu thiét bi di dong dang
két n6i mang. Dy bdo, dén nam 2020, s luong nguoi



dung internet tai khu viee nay sé dat 480 triéu nguoi
so voi 260 triéu nguoi hién nay. Tai Viét Nam, ty 1é
nguoi sit dung smartphone hién nay ting gip gan
30 lan so voi nam 2010, véi khoang 60 triéu nguoi,
chiém 60% dan s6. CSIRO (2018) dy bao, déng gop
cua khu vuce ICT cho GDP cua Viét Nam sé dat 8 -
10% vao nam 2020... Nhitng con sd an twong nay cho
thdy, titm nang phat trién kinh t& s6 tai Viét Nam
trong cudc Cach mang cong nghiép 4.0 la rat lon.
Van dé dat ra d6i voi

quan ly vi mé trong nén kinh té sé

Xu huéng s6 hoa nén kinh t& dem lai nhiing
tac dong tich cuc téi nang sudt lao ddng va cac lya
chon t6i wu hoad d6 thoa dung cho nguoi tiéu dung.
Nghién cttu thuc nghiém ctua Cardona (Cardona,
Kretschemer and Strobel, 2013) vé tac dong cua cai
tién cong nghé thong tin t6i nang sudt lao dong cho
thdy, san luwong sé tang 0,5% dén 0,6% khi cac doanh
nghiép tang 10% dau tu cai tién cong nghé.

Theo bao cdo ciia Héi déng Kinh doanh Hoa
Ky - ASEAN (2017), Pong Nam A hién la khu
vuc c6 tdc do tang trudng internet nhanh nhat
thé gi6i va hién nay c6 trén 700 triéu thiét bi
di déng dang dugc két néi mang. Tai Viét Nam,
ty lé nguci sit dung smartphone hién nay tang
gap gan 30 lan so véi nam 2010, véi khoang 60
triéu ngudi, chiém 60% dan sé.

Nghién ctru caa OECD (2017) chi ra rang, trong
giai doan qua d) sang nén kinh t& s6 c6 thé sé gia
tang su thiéu hut vé ky nang d€ dap ing nhu cau trén
thi treong lao dong, dan dén giam san lwong tiém
nang; dong thoi, sy gia tang canh tranh vdi cac hinh
thitc thwong mai dién tit, phuwong tién thong tin dai
ching va két ndi internet tdc do cao gitp cho nguoi
tiéu dung co thé tra ciu, so sanh gia ca va quyét dinh
mua sdm mot cach dé dang tai bat ky dau trén thé
gidi, khién gid ca c6 nhiéu bién dong.

Theo OECD (2018), qua trinh chuyén déi sang nén
kinh t€ s8 cling dat ra mot loat van dé trong quan ly
vi md va cac dich vu cdng. Nhiéu chinh sach hién
hanh khong thich ¢ng véi thoi dai ky thuat s6. Qua
trinh chuyén d6i sang nén kinh t€ s& dat ra nhitng
van dé trong quan ly vi mo, cu thé:

Vdn dé do ludng ting truéng va phuc lgi kinh té

Nghién cttu cia OECD (2018) da chi ra su thiéu
sot trong do luwong GDP ctia hé thdng tai khoan
thong ké qudc gia SNA hién tai trong diéu kién phat
trién kinh t€ sd véi su ra doi cua mot loai hang hoa
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VO cuing quan trong, d6 la “dw liéu”. Trong nén kinh
t€ s6, dit liéu 1a trung tam caa hoat ddng kinh t& va
la san pham quan trong cua cac cong ty cong nghé
thong tin (nhu: Facebook, Google...). Viéc tiép nhan
va chuyén giao dt liéu la co s thong tin quan trong
d€ cac doanh nghiép phat trién hoat dong. Tuy nhién,
chuyén giao dit liéu khong phat sinh giao dich tién té
duoc coi 1a “mién phi” va khong duoc ghi chép trong
hé thong tai khoan qudc gia.

Theo Quy Tién t&¢ Qudc t&€ IMF (2017), khoang
cach gitta GDP va phtc loi sé ngay moé rong trong
nén kinh t& s6, khién han ché cua chi tiéu GDP trong
do lwong san luong ngay cang 16n. Két qua thuc
nghiém ctia Brynjolffson va cong sw (2017) dua trén
thi nghiém hanh vi lira chon online cua ngwoi tiéu
dung cting cho thdy, tong chi tiéu cta hd gia dinh
tai My sé tang 30% néu duoc tinh ca thang duw tiéu
dung ctia nhitng nguoi st dung internet. Theo Coyle
(2017), su phat trién ctia kinh t€ s6 va cac san phdm
s6 cling gitp cho nguoi tiéu dung dé dang chuyén
hudng sang hoat dong tw cung tw cap, vi du: Ty tim
kiém thong tin va di du lich thay vi s&t dung dich
vu du lich; cac hoat dong tu lam thay vi mua san
phdm duoc ban trén thi truong... hodc st dung cac
tng dung mién phi (skype, viber call) dé tiét kiém
chi tiéu. Diéu nay dan dén thang du tiéu dung tang
manh, nhung néu stt dung phuong phap do luwong
GDP truyén thdng thi gia tri cua cac hoat dong nay
khong duoc tinh vao GDP do duoc coi 1a “mién phi”.
Vi vay, can c6 nhitng quan diém méi cho van dé do
luong phuc 1oi kinh t€ trong ky nguyén sé.

Bao céo ctia IMF cho ring, xem xét téc dong ctia
s0 hoa nén kinh t€ can mo rong pham vi nghién cttu
toi ca cac hoat ddng san xuéat phi thi truong va xu
hudng thay thé trong tiéu dung cta cac h gia dinh
tlr san pham dich vu truyén thong sang cac san pham
dich vu phi thi treong. Abraham va cong su (2017)
cling cho rang, nén kinh t& s§ véi su ra doi ctia khu
vuc kinh t€ chia sé dem lai rat nhiéu gia tri gia tang
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cho cudc s6ng nhung gia tri cua cac hoat dong nay
chua duoc phan anh trong hé thong tai khoan qudc
gia va cac ho gia dinh c6 xu hudéng né tranh ké khai
thu nhap tir hoat dong kinh t€ chia sé trong qua trinh
khao sat.

Vén dé trong diéu hanh chinh sdch tién té

va diéu tiét lam phdt

Ky nguyén s6 va thiwong mai dién tir khién phuong
phap do luong chi s6 gia hién tai c6 xu hudéng danh
gia thdp gia ctia cdu phan s6 trong nén kinh té. Theo
IMF (2017), do luong lam phat trong thoi dai kinh t&
s8 gap phai mot s6 van dé nhu: Chua bat kip duoc
toc do ra doi cua cac san pham dich vu méi va sy
thay d6i vé chét lwong cta san pham dich vu s6 da
c6; chua do luong day du khu vuc thwong mai dién
tr va khu vuce kinh t& chia sé...

Két qua nghién cttu ctia Cavallo (2017) khéang
dinh, trung binh gia ca cac mat hang trén Amazon
thap hon 5% so voi gia tai cac ctra hang va néu nguoi
tiéu dung chuyén hudng sang mua online thi mtuc
gia nay chua duwoc phan anh trong CPI. Goolsbee
(2018) tién hanh so sanh CPI va chi s6 gid s6 Adobe
(DPI) tai My giai doan 2014-2017, két qua cho thay,
DPI giam 1% mdi ndm. D&i véi khu vuc kinh € chia
sé, két qua khao sat ctia IMF va OECD déu cho thdy,
chi ¢6 3 qudc gia dua gia ctia cac san pham kinh t&
chia sé (Uber, Airbnb...) vao CPI va chua c6 mot qudc
gia nao trén thé gidi dua gia cua cac hoat dong kinh
t&€ nay vao chi s6 gia san xuat.

Phan tich tac dong ctia kinh t€ s6 t6i lam phat
va chinh sach tién t¢, Ngan hang Trung wong Thuy
Dién Riksbank (2015) cho rang, 3 kénh tiém an ma
xu hudéng s6 hoa nén kinh t& ¢é thé anh huwong toi
lam phat, bao gom: (1) Nang suét lao ddng va co cdu
chi phi; (2) Canh tranh va cau trac thi treong; (3) Tac
dong truc ti€p tdi cac cau phan trong CPI. Nghién
cteu cua OECD (2017) cho thdy, trong giai doan qua
d6 sang nén kinh t€'sd, c6 thé s€ gia tang su thiéu hut
vé ky nang dé dap Gng yéu cau trén thi truong lao
dong, dan dén gidm san luong tiém nang; Dong thoi,
si gia tang cua canh tranh vdi cac hinh thtec thuwong
mai dién tt, phuong tién thong tin dai ching va két
ndi internet toc d§ cao giup cho nguoi tiéu dung co
thé tra ctru, so sanh gia ca va quyét dinh mua sdm
mot cdch dé dang tai bat ky qudc gia ndo trén thé gisi
khién gia ca tré nén bét ciing nhac.

Nghién ctru vé diéu hanh chinh sich tién té trong
xu huéng sd hoa nén kinh t&, Poloz (2016) cho rang,
doi voi cadc Ngan hang Trung wong theo dudi chinh
sach tién té muc tiéu, trong diéu kién nén kinh t& s6
va xu hudng phat trién cua dich vy, viéc xac dinh
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khoang cach gitta san luong thuec t€ va san luong
tiém nang sé trd nén kho khan hon do nhiing thay
d6i cau truc kinh t&. Khai niém khoang cach gitra san
luong thuc t€ va san luong tiém nang, dau tw va ton
kho... sé thay ddi do nang lwc san xuédt cua nén kinh
t€ s6 phu thudc vao von con nguoi chit khong phai la
von vat chat nhu trude day.

Trong quan ly cac khoan thanh toan s va chuyén
tién xuyén bién gidi, theo IMF, nén kinh t€ s6 dat ra
thach thitc 16n d6i véi hoat dong quan ly cac khoan
thanh toan s6 va chuyén tién xuyén bién gidi chénh
léch gitra gid tri cac thanh toan qudc t€ thong ké duoc
va hoa don chuyén tién xuyén bién gidi ngay cang
l6n, ttr 94 ty USD nam 2009 1én 164,8 ty USD nam
2015. Su ra doi cua cac kénh thanh toan s6 bao gom:
Thanh toan online, mobile money... Day la thach thitc
16n cho cdng tac quan ly giao dich chuyén tién xuyén
bién gidi.

Su phat trién kinh té sé da va dang tao ra nhiing
thay déi can ban trong cach thiic san xuat, tiéu
dung, thuong mai va thanh toan toan cau. Qua
trinh nay doi héi Viét Nam can sém cap nhat va
hoan thién khung phap ly vé quan ly tién té,
thanh toan néi riéng va quan ly hoat dong san
xuat va tiéu dung néi chung theo kip xu thé
phat trién trong nudc va thé gidi.

Bén canh d¢6, van dé trong thong ké va quan
ly hoat dong cua fintech. Khu vuc tai chinh la
mot trong nhitng linh vuc di dau trong ting dung
cong nghé s6 voi thudt nglr cong nghé tai chinh -
“fintech”. Theo Accentur (2015), fintech goép phan
thuc ddy su phat trién va nang cao hiéu qua cta
cac san pham tai chinh, dap tng t6t hon nhu cau
cua khach hang, dong thoi ciing thtic ddy nhitng mo
hinh kinh doanh méi nht m6 hinh cho vay ngang
hang, mo hinh kinh t€ chia sé... canh tranh véi cac
mo hinh truyén théng. Su phat trién cua fintech dat
ra van dé phan loai va do luong trong thong ké tai
chinh tién té dé€ co thé ghi chép duoc cac dich vu tai
chinh tién té mdi.

Theo nghién cttu cua Hileman va Rauchs (2017),
thé gidi hién ¢d hon 1.300 loai tién s6. Néu cac loai
hinh tién s& dugc chdp nhan rong rai nhu phuong
tién trung gian thanh todn sé anh huwong téi viéc do
luong thanh khoan ctia hé théng tai chinh. Nakamoto
(2018) cho réng, tién ao gay nhitng anh huwong dén
muc tiéu kiém soat lam phat ctia chinh sach tién té.
Nghién cttu ctia Franco (2015) cling chi ra nhitng tac
ddng nhét dinh cua tién o Bitcoin tdi chinh sach tién
té ctia Cuc Dy trir Lién bang My (Fed), d¢ la, néu



tién ao Bitcoin duwoc st dung nhiéu hon sé dan dén
su gia tang vong quay cuda tién va sy gia tang nay co
thé dan dén lam phét. Raskin va Yermack (2016) cho
rang, véi loi thé co ban trong giao dich tién 4o 1a cac
hop dong thong minh, giai quyét cac giao dich gitra
2 bén doc lap ma khong can mot bén thi ba thi tién
ao mang ban chét phi tap trung, pha vo cac kénh giao
dich tién té binh thuong, tao ra thach thirc khong nho
cho cac ngan hang trung wong trong hoat dong quan
ly tién té.

Vén dé trong phéi hop diéu hanh

cdc chinh sdch vi mé khdc

Mot dédc diém quan trong trong ky nguyén s6 1a
toan by hoat dong kinh t€ - xa hoi lién két véi nhau
thanh mot mang ludi gan két thong qua cac nén tang
ky thuét s6 tao nén hiéu qua theo pham vi. Diéu nay
dat ra thach thire d6i véi cach thiec diéu hanh vi mo
truyén thong, cac bg, ban, nganh kho cé thé thuee hién
chttc nang quan ly ctia minh mot cach doc lap. Theo
OECD (2018), su phat trién ctia méi treong s6 da lién
két gitra tat ca cac nganh, cac linh vuc trong diéu
kién diéu hanh chinh sach van riéng 1é timg khu v
khién cac co hdi cai thién hiéu lwec chinh sach bi bo 15,
dong thoi gia tang rui ro trong diéu hanh vi mo. Nhuw
vay, thuc thi don doc cac chinh sach quan ly tién té
va diéu hanh chinh sach tién té trong diéu kién phat
trién kinh t€ s la bat kha thi. Trién khai cdc mang
ludi quan ly da lién két sé 1a xu hudng trong diéu
hanh vi moé tai cac quéc gia.

Mot sé khuyén nghi cho Viét Nam

Su phat trién kinh t€ s6 v6i nhiing thay d6i can
ban trong cach thitc san xuat, tiéu dung, thwong mai
va thanh todn toan ciu doi héi Viét Nam can sém
cap nhat va hoan thién khung kho phap ly vé quan ly
tién té, thanh toan ndi riéng va quan ly hoat dong san
xuat va tiéu dung ndi chung, nhim khong bi tut hau
vabo 16 cac co hoi phat trién trong tién trinh hoi nhap
kinh t€ qudc t&, dong thoi phong tranh dwoc nhiing
rui ro tiém an tir khu viee kinh té'so.

Su ra doi cua khu vuec kinh t€ chia s, cing nhu
gia tri gia ting tr nhitng phan mém mién phi dem
lai nhitng loi ich v0 cung 16n d6i véi nén kinh té. Tuy
nhién, hé théng quan ly ké khai hién tai chua bat kip
duoc sy phat trién nhanh chong ctia khu vie nay.
Vi vy, Viét Nam can sém nghién cttu kinh nghiém
va trién khai hé thong quan ly ké khai, quan ly thué
ddi véi khu vy kinh t& chia s¢, nham ¢ nhiing chi
tiéu do luong tang trudng va phat trién tot hon, dem
lai nhitng tin hiéu chinh xac trong hoach dinh chinh
sach vi mo. Bong thoi, viéc xay dung hé thong quan
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ly ké khai va quan ly thué theo kip xu huéng méi
cling gép phan nang cao hiéu luc diéu hanh, c6 phan
tng chinh sach pht hop, kip thoi va hd tro sy phét
trién cho khu vwc kinh té sd.

Chinh pht va khu vic te nhan déu can nd lue dau
tw nang cdp ha tang ki thuat s8, nham trién khai va
ddy manh hiéu qua héa Chinh phu dién t, nghién
ctu va tiép can sém véi mang ludi quan ly da lién két
trong diéu hanh vi mo gitta cdc bo, ban, nganh, nham
dam bao hiéu luc quan ly vi mo triede xu hudng phat
trién da lién két cua cac nganh, cac linh vuc trong nén
kinh t€'s0.

Cung vdi d6, Viét Nam can tao lap duwoc mot moi
truong, chinh sach t6t cho su tw do lvu chuyén d
liéu xuyén qudc gia. Day 1a yéu t6 nén tang cua nén
kinh t€ s6. Nén kinh t€ s6 chi phat trién t6t nhat khi
cac quoc gia co muirc d6 hoi nhap cao. D€ khai thac tot
tiém nang cua nén kinh t& s, can tang cuong két ndi
hon nita gitta cac thanh vién. Vi vay, trudc mat, trong
pham vi khu vue, Viét Nam can thuc ddy cac qudc
gia ASEAN tao ra mot mdi truong s6 chung thong
nhat, an toan va dam bao.

bong thoi, can phat trién chuong trinh dao tao
hudéng dén xa hoi hoa gido duc cong nghé thong tin;
cap nhat gido trinh cong nghé thong tin gan véi cac
xu thé cong nghé nhu: Internet van vat, tri tué nhan
tao... tao diéu kién d€ hoc sinh, sinh vién tiép can
linh viee cong nghé thong tin cang sém cang tot; day
manh mang ludi lién két gitra cac co so dao tao va
doanh nghiép.
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