@ NGHIEN C0U - TRAO BOI

QUAN LY THUE D01 VG1 DOANH NGHIEP
HOAT DONG THUONG MAI DIEN TU

PHAM NU MAI ANH

Su' phit trién manh mé cia thuang mai dién tii & nuéc ta thoi gian qua cé su dong gop tich cuc
ctia hé théng cdc doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc thuong mai dién tir. 6 lrong cdc doanh
nghiép khdi nghiép trong linh vuc thuong mai dién tir ngay cang tdng, nhung céng tdc qudn ly
thué doi véi cdc doanh nghiép nay van con nhiing khé khdn, bdt cdp cdn phdi cé nhing gidi phdp
thich hgp nhdm ndng cao hiéu qud quan ly thué doi véi hoat déng thuong mai dién tir gép phin

tdng tinh tudn thi tu nguyén ctia cdc doanh nghiép.

Tir khda: Qudn Iy thué, thué vdi thuong mai dién td, quan Iy thué véi hoat dong thuong mai dién tir

TAX ADMINISTRATION TOWARDS E-COMMERCE
ENTERPRISES
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The system of e-commerce businesses has recently
contributed greatly to the outburst development
of e-commerce. The number of startups in
e-commerce sector is increasing while the tax
administration toward them is still limited,
therefore, it is necessary to have appropriate
solutions to improve effective tax administration
for e-commerce activities, thereby improving the
voluntary compliance of businesses.
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Thuc trang quan ly thué déi véi
cac doanh nghiép kinh doanh thuong mai dién ti

Cing nhu nhiéu nudc khac trén thé gidi c¢6 hoat
dong thuwong mai dién tr (TMDT) phat trién, nhitng
nam qua, hoat dong TMPT ¢ Viét Nam da c6 nhiing
budc phét trién an tuong. Vé quy mo, véi diém xuat
phét thap khoang 4 ty USD vao nam 2015 nhung
nho toc d6 tang trudng trung binh trong ba nam lién
ti€p cao nén quy mo thi treong TMDT nam 2018 dat
khoang 7,8 ty USD. Néu toc d¢ tang treong cua nam
2019 va 2020 ti€p tuc dat mutc 30% thi téi nam 2020 quy
mo thi truong sé 1én téi 13 ty USD, cao hon muc tiéu
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trong K& hoach tong thé phat triéen TMBDT giai doan
2016 — 2020 véi ké hoach dat 10 ty USD vao nam 2020.

Theo Bao cdo e-Conomy SEA 2018 ctia Google va
Temasek, quy md thi trrong TMDT Viét Nam nam
2018 1a 9 ty USD. Béo cdo du bdo téc do tang trudng
trung binh ndm cua giai doan 2015 - 2018 1a 25% va
thi treong dat 33 ty USD vao nam 2025. Néu kich
ban nay xay ra, quy mo thi treong TMBPT Viét Nam
nam 2025 ding thtr 3 6 Dong Nam A, sau Indonesia
(100 ty USD) va Thai Lan (43 ty USD).

SO liéu thdng ké trén Cong Thong tin Quan ly
hoat dong TMDT cho thdy, s6 luong cac website
dang ky cap nhat dén cudi thang 3/2019 c6 25.604
website TMDT ban hang, 986 website cung cap dich
vu TMDT va 87 ting dung cung cap dich vu TMDT.
Tuy nhién, sO liéu khao sat cia Hiép hoi TMDT Viét
Nam cho thdy, giai doan tir ndm 2013 — 2018, ty 1é
doanh nghiép (DN) c6 website khong thay doi qua
nhiéu. Cac DN da cha trong hon dén viéc cham séc
cac trang website nham quang bé tSt hon cho DN.

Hoat dong TMDT trén pham vi toan qudc dugc
phat trién trén nhiéu hinh thic giao dich, dién ra
gitta 3 nhom tham gia cha yéu: DN, Chinh pht,
nguoi tiéu thu. Cac giao dich nay duoc tién hanh ¢
nhiéu cap do khac nhau, bao gom: B2C - Gitta DN
véi nguoi tiéu thu: Muc dich cudi cing 1a dan téi viéc
nguoi tiéu thu ¢ thé€ mua hang tai nha ma khong
can t6i ctra hang; B2B - Gitta cac DN véi nhau: Trao
dodi dir liéu, mua ban va thanh toan hang hoa, muc
dich cudi cung la dat duoc hiéu qua cao trong san
xuat va kinh doanh; B2G- Gitta DN véi cac co quan
chinh pht: nham vao cac muc dich mua sam chinh
phu theo hinh thirc triee tuyén, cac muc dich quan ly
(thué, hai quan...), thong tin; C2G - gitta nguoi tiéu



thu véi cdc co quan chinh pht nhdm vao cac muc
dich: cac van dé vé thué, dich vu hai quan, phong
dich...; G2G - Gitra cac co quan chinh phu: Trao doi
thong tin. Trong cac cap do giao dich noi trén, giao
dich gitra cac DN vdi nhau la dang chu yéu ctia giao
dich TMDT va giao dich gitta cac DN véi nhau chu
yéu dung phuong thic trao doi dir liéu dién tu.

TMDT tuy phat trién nhung gitra cac dia phuong
chua c6 sy dong déu. TMDT phat trién doi hoi cac co
sO ha tang lam nén tang cho cac hoat dong do ciing
phai phét trién twong tng. Thuc tién cho thdy, toc
dd tang treong vé tén mién va téc do tang trudng
TMDT ludn 6 su twong dong theo ty 1é thuan. S6
liéu thdng ké cua Trung tam Internet Viét Nam
(VNNIC) qua nhiéu ndm, TP. H6 Chi Minh va Ha
N©&i la 2 thanh phd ¢6 s6 luong tén mién 16n nhét ca
nudc (Nam 2018, s6 luwong tén mién “.vn” tai TP. HO
Chi Minh c6 172.629 va Ha Noi c6 169.142). Da Néng
la thanh phé 6 s6 tén mién 16n thi 3 trong ca nwdc
nhung c¢6 khoang cach rat xa so voi hai thanh phd
dan dau (8.129 tén mién). Cac dia phuong tiép theo
duoc nam trong danh sach cac tinh thanh dan dau
vé s0 luong tén mién géom cé: Binh Duwong, Dong
Nai, Hai Phong, Nghé An, Thanh H6a, Khanh Hoa
va Nam Dinh.

Bao cdo Chi sd Thuwong mai dién t&* nhiéu nam
lién tiép cho thay, phan 16n hoat dong TMDT dién
ra ¢ hai thanh phd 16n nhat nuwéc (Ha Noi, TP. Ho
Chi Minh) va mot s8 tinh khac nhu: Bic Ninh,
Vinh Phuc, Pong Nai, Binh Duong va cac thanh
phd 16n truc thudc Trung wong la Hai Phong, Pa
Néng va Can Tho. Ha Noi va TP. Ho Chi Minh la
2 dia phuong chiém t6i 70% giao dich TMDT. Quy
md TMDT 6 cac dia phwong khac, dac biét 6 nong
thon, vung sau, vung xa rat nho. Chinh sy phat trién
khong dong déu trong cong tac quan ly thué doi voi
hoat dong TMDT tai Viét Nam phan 16n duoc tap
trung trién khai thuwc hién 6 mét s6 dia phuong ¢
TMDT phat trién, trong d6 chu yéu la 6 TP. Ha Noi
va TP H6 Chi Minh.

Dudi su chi dao cua Téng cuc Thué, thoi gian
qua, Cuc Thué TP. Ha N¢i va Cuc Thué TP. H6 Chi
Minh da trién khai nhiéu bién phap trong viéc quan
ly cac DN tham gia hoat dong TMDT. Cuc Thué TP.
H6 Chi Minh da ban hanh K& hoach s 35/CT-KH
ngay 5/6/2017 vé ting cuong quan ly thué€ doi voi
hoat dong kinh doanh TMDT phd bién c6 dinh
huéng quan ly cho tat ca cong chic trén dia ban
TP. H6 Chi Minh thuye hién. Co quan Thué cac cap
da tang cuong ra soat, thu thap thong tin da nguon
nham nhan dién duwoc cac td chirc va cd nhan ¢6 hoat
dong kinh doanh TMDT, xay dung co so dir liéu

TAI CHINH - Thdng 04/2019 @

kinh t&€ d6i v6i cdc DN c¢6 kinh doanh TMDT. Dong
thoi, xay dung ho so dé tién hanh phan tich rui ro
nham lwa chon cac t6 chie ¢ doanh thu 16n d€ thuc
hién thanh tra va kiém tra. Két qua noi bat dat duoc
nam 2017 trong quan ly d6i tugng DN, thu duoc
8,7 ty dong tir kiém tra hai DN kinh doanh TMDT
(trong d6 thué GTGT la 7,5 ty dong, thué thu nhap
DN la 1,2 ty déong).

Tai Ha No6i, Cuc Thué& TP. Ha Noi da trién khai
thuc hién chuyén dé vé TMDT véi dau mai la Phong
Ké khai va K& toan thué. Dya trén s6 liéu do Phong
Ké khai va K€ toan thué cung cdp, qua ra soat, chi
tinh riéng 8 thang nam 2018, Cuc Thué TP. Ha Noi
da dua gan 340 DN vao dién quan ly thué ddi véi
hoat dong TMDT.

Theo Bao cao e-Conomy SEA 2018 ctia Google
va Temasek, quy mé thi truong TMDT Viét Nam
nam 2018 la 9 ty USD. Bao cao du bao téc dé
tang truéng trung binh nam cha giai doan
2015 - 2018 la 25% va thi truéng dat 33 ty USD
vao nam 2025. Néu kich ban nay xay ra, quy
mo thi truoéng TMPT Viét Nam nam 2025 diing
thi 3 8 Pong Nam A, sau Indonesia (100 ty
USD) va Thai Lan (43 ty USD).

Dbén nay, vé co ban cac giao dich TMDT ¢ Viét
Nam duoc chia thanh cdc nhém goém: cung cap
dich vu tim kiém théng minh va quang cao truc
tuyén; cung cdp san TMDT, dich vu ching khoan,
tai chinh; dich vu thanh toan trung gian; cung
cdp san pham s6; kinh doanh tro choi truc tuyén;
dich vu x@ ly s8 liéu va tng dung cong nghé vao
hoat dong kinh doanh. Trong cac giao dich TMDT,
quang cdo truc tuyén co téc dd phat trién rat manh
mé. Tuy nhién, thi phan quang cdo truc tuyén ¢
Viét Nam chiém ty trong 1on thudc vé Google va
Facebook. Day la hai DN nudc ngoai c6 phat sinh
doanh thu 16n ¢ Viét Nam nhung chua c6 dai dién
chinh thttc 6 Viét Nam. Thoi gian qua viéc quan
ly thu ndp thué€ nha thau cta cdc DN nay duoc
thuc hién chu yéu thong qua cac d6i tac, cac dai
ly quang cdo hodc tir cac cong ty mua dich vu truc
tiép cua cac DN tai Viét Nam.

Qua cong tac xac minh doanh thu phat sinh nam
2016 ctia Google va Facebook ¢ Viét Nam tai mot s&
ngan hang cé giao dich thanh toan, co quan Thué
da xac dinh duoc doanh thu dat duoc tai thi treong
Viét Nam cta hai DN trén la rat 16n, (dat hon 900
ty dong). Tuy nhién, tong sd thué da khau trir nop
thay cdc nha mang trén sd chi phi quang cdo trén
mang nam 2016 co quan Thué théng ké duoc chi
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dat la 46,86 ty dong (twong ting voi doanh thu tinh
thué€ khoang 500 ty dong). Nam 2018, mtrc d¢ chi
tiéu cho quang cdo truc tuyén tai Viét Nam dat
khoang 550 triéu USD, riéng Google va Facebook
da chiém khoang 66,7% (twong dwong 387,1 triéu
USD), nhung Google va Facebook khong dong thué
tai Viét Nam ma day nghia vu thué€ qua cho cac DN
trong nudc, giy nén su bat binh dang trong hoat
dong kinh doanh. Tinh dén nay, co quan Thué chi
thu dwoc thué nha thau tir cdc DN Viét Nam c6 mua
dich vu quang cdo trén mang cua cac trang web
nude ngoai thong qua co ché khiu trir ndp thay cho
bén nudc ngoai.

Vé cac hinh thitc giao dich TMDT, ngoai 2 hinh
thirc B2B va B2C chiém s6 luwgng 16n trong tong sd
giao dich, hién nay cdng dong DN tham gia hoat
dong TMDT da danh su quan tdm nhat dinh cho
TMDT qua mang xa hoi. Nam 2018 danh ddu su
tang truong tét cia mo hinh kinh doanh trén cac
mang xa hoi, c6 thé thdy day la hinh thic hiéu qua
v6i chi phi thdp dang duoc nhiéu DN lwa chon ma
dién hinh la cac DN vira va nho. S6 lwong cac DN
tham gia kinh doanh trén cac trang mang xa hoi nhw
Facebook va Zalo ngay cang nhiéu. Tuy nhién, viéc
thu thué tir cac doi tuong nay la mot van dé khong
don gian déi voi co quan Thué cac cdp khi cac tai
khoan kinh doanh trén cac trang mang xa hoi lai ca
nhan ding tén cd nhan...

Nhiing van dé datra

Cong tac quan ly thu thu€ d6i véi cac DN hoat
dong TMDT con gap nhiéu kho khan do cac nguyén
nhan sau:

Thit nhit, Quy trinh va chttc ndng quan ly thué
dang duoc ap dung chung gitta TMDT va thwong
mai truyén thong, con c6 nhiéu bat cap trong qua
trinh 4p dung va trién khai thuc hién. Quy dinh cta
phép luat chua theo kip tdc d¢ phat trién cia TMDT
da tao ra do tré rat lén vé khoang cach gitra phap
luat va thuec tién, gay khé khan cho co quan Thué
trong cong tac quan ly thué.

Thir hai, viéc quan ly cac DN c6 hoat dong kinh
doanh TMDT la van dé kho ctia co quan Thué cac
cap khi s lwgng DN hoat dong trong linh vuc nay
ngay cang gia tang vé s6 luong va ap dung nhiéu
hinh thttc thwec hién TMDT khdc nhau nhu qua
email, san giao dich TMDT, cac website duoc thuc
hién moi ldc va moi noi. Hién nay, cac DN con co
sit tham gia manh mé vao cac trang mang xa hoi
duwdi tai khoan ctia cac ca nhan, do d¢, viéc xac dinh
duoc day du so lwgng cac DN ¢6 kinh doanh TMDT
12 khong dé dang, dan dén khé khin trong viée xac

74

HINH 1: KINH DOANH TREN MANG XA HOI QUA CAC NAM
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dinh doanh thu va chi phi lam can ctt cho viéc xac
dinh cac loai thué ma DN phai np.

Thir ba, y thitc ctia cac DN chua cao trong viéc
thuc hién nghia vu nop thué ddi véi Nha nude. Cac
DN hoat dong TMDT luén muén trén/tranh thué khi
c6 diéu kién, diéu nay da gy anh huong khong nho
dén hiéu qua cong tac quan ly thu€ ctia co quan Thué.

Thit tir, mdi quan hé phoi hop trong cong tac quan
ly hoat dong kinh doanh TMDT trong nén kinh t&
trong thuee t& chwa c6 su phdi hop dong bo gitra cac
co quan, td chiic, don vi ¢6 chitc nang, nhiém vu.

Hién nay, Bo Tai chinh da trinh Chinh phut, trinh
Qudc hoi dy thao Luat Quan ly thué€ (skta doi) du
kién sé duoc thdong qua trong nam 2019. Theo do,
trong du thao Luat Quan ly thué (skta doi) da bd
sung mot s6 quy dinh diéu chinh vé quan ly thué
dd6i véi hoat dong TMDT theo hudng hién dai, minh
bach, hiéu qua, phu hgp véi tinh hinh kinh t& - xa
hoi nude ta va pht hop véi thong 1€ qudc té. Cac quy
dinh vé giao dich dién ti trong moi truong thué, st
dung hoa don dién tt, ap dung co ché quan ly rui ro
khi quan ly, tdng cuong trng dung cong nghé thong
tin vao quan ly, quy dinh rd vé co ché phdi hop chat
ché gitta co quan Thué véi cac co quan, ban nganh
khac ciing nhu hop tac qudc t€ da duoc dé cap mot
cach toan dién.

Du thao lan nay da 14y su két hgp ctia Ngan hang
Nha nudc va ngan hang thwong mai lam trong tam
trong viéc hd tro thu thué TMDT. Pay la mot yéu
t0 then chot boi su phat trién cta cong nghé thong
tin dan dén nén kinh t& s8 hoéa, thi moi giao dich
cua nén kinh t& duoc thuc hién qua giao dich ngan
hang. Tuy nhién, hién nay, khi chwa c6 quy dinh yéu
cau bat budc vé thuc hién thanh toan qua ngan hang
cho tat ca cac giao dich khong phan biét gia tri, thi
trong van dé quan ly thu thué¢ TMDT can chu trong
dén cac cong ty, don vi van chuyén hang héa véi co
ch€ thu ho.

Du thao Luat Quan ly thué (stra d6i) duoc thong
qua, di vao thuc tién sé khic phuc duoc mot s6 ton



tai, bat cap ¢ trén, tao co so phap ly thuan lgi hon
cho co quan Thué thuc thi nhiém vu quan ly thué
d6i véi TMDT. Tuy nhién, d€ c6 thé quan ly thué
ddi v6i hoat ddong TMDT ndi chung va cac DN hoat
dong TMDT duoc hiéu qua doi héi can phai co su
diéu chinh vé mat phép luat cua nhiéu luat thudc
nhiéu linh vuc c6 lién quan dén TMDT.

Mét sé kién nghi va dé xuat

b€ nang cao hiéu qua quan ly thu thué tir hoat
dong TMDT, mot s6 kién nghi dé xuat nhw sau:

M§{t Ia, can c6 quy trinh quan ly thué€ d6i véi cac
DN hoat dong kinh doanh TMDT riéng. Truong hop
van 4p dung chung quy trinh véi thwong mai truyén
thong nén ¢ sy diéu chinh khi 4p dung quan ly cac
hoat dong TMDT theo hudng: Kéo dai thoi gian thurc
hién cua mot s6 chirc nang nhu thanh tra, kiém tra;
Téang cuong ting dung cac cong nghé chudi s6 thong
minh, cac tng dung tu dong trong quan ly nham
khai thac va tim kiém cac thong tin phuc vu quan ly...

Hién nay, Bo Tai chinh da trinh Chinh phd, trinh
Quéc héi du thado Luat Quan ly thué (sia dai)
du kién sé dugc théng qua trong nam 2019.
Theo d6, trong du thao Luat Quan ly thué (sira
déi) da bé sung mét sé quy dinh diéu chinh
vé quan ly thué déi véi hoat dong TMPT theo
huéng hién dai, minh bach, hiéu qua, phu hop
véi tinh hinh kinh té - xa hdi nuéc ta va phu
hop véi théng 1é qudc té.

Hai la, nang cao chat luong cua doi ngl can bd
thué lam cong tac quan ly thué d6i voi hoat dong
TMDT theo huéng: Tang tiéu chuan tuyén dung
dau vao vira gioi vé pham mém mady tinh va gioi
vé nghiép vu thué€ d6i véi can bd tuyén dung méi;
Tang cuong to chitc cac khoa dao tao va boi dudng
vé quan ly thué€ d6i vdéi hoat dong TMDT theo
hudng dao tao nghiép vu quan ly thué chuyén sau,
cap nhat thuong xuyén cac xu hudéng quan ly thué
do6i voi TMDT 6 cac nudce tién tién trén thé gioi.

Ba la, ting dung manh mé hon cdc cong nghé
chudi s, tri tué nhan tao trong khai thac cac thong
tin tr nguoi nodp thué, két hop voi sy tang cuong
phdi hop, thu thap thong tin lién tuc tir cac co quan,
bd, ban, nganh khéc nhdm xay dung co s dit liéu
vé nguoi nop thué phuc vu quan ly.

Bon 1a, ddy manh cong tac tuyén truyén hd tro
nham nang cao tinh tuan thu tw nguyén trong thuc
hién nghia vu thué theo huéng 4p dung manh mé
cac tng dung cong nghé tu dong, hién dai khi tuyén
truyén va ho tro ngudi nop thué.
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Nim Ia, d6i vdi hinh thite thanh todn, Nha nwdce
nén ban hanh cac quy dinh khuyén khich cac cha
thé khi tham gia kinh doanh TMDT c6 chinh sach
huéng nguoi mua khi mua cac san phdm hang hoa,
dich vu thyc hién thanh toan khéng dung tién mat
sé cd loi hon vé mat chiét khau so véi thanh toan
bang tién mat. Trong truong hop thanh toan qua
ngan hang chua dwoc thuc hién hoan toan thi doi
véi thanh toan qua hinh thitc COD phé bién trong
cac giao dich TMDT hién nay, co quan Thué€ can
thuc hién kiém soat chat ché vé dong tién phat sinh
thong qua viéc thu thap thong tin tit cac don vi
giao nhan chuyén phat nhanh dé€ xac minh duoc
thong tin vé doanh thu phat sinh trong cac giao
dich TMDT.

Sdu la, hoan thién co ché€ phdi hop, cung cap
thong tin kip thoi gitta nganh Thu€ véi cac bd: Bo
Coéng an, B Cong thuwong, B6 Thong tin va Truyén
thong, Ngan hang Nha nudc. Dac biét, cha trong
dén cac cong ty van chuyén, giao hang yéu cau cung
cap thong tin vé dong tién khi van chuyén hang va
thu tién ho.

Bay la, viéc quan ly thué€ déi véi hoat dong TMDT
la van dé mang tinh qudc t€ nén cac qudc gia can cd
s phdi hop, chia sé thong tin trong quan ly ciing
nhu can c6 nhing thoa thuan nhat dinh khi danh
thué nham khong vi pham cht quyén danh thué,
tranh danh thué hai lan. Viéc tham gia hop tac quoc
t€ vé chdng x46i mon co so thué va chuyén loi nhuan
1a buée di ding dan nham gitup quan ly t5t hon cac
giao dich dién t&r xuyén bién gidi.

Tdm la, Nha nudc can hoan thién ma nganh trong
hé théng nganh kinh té hién nay theo hudng bd
sung, quy dinh rd nhitng nganh nghé madi phat sinh
trong linh vuc TMDT, dac biét 1a cdc nganh nghé
phat sinh trong nén kinh t& chia sé nham tao co s
phap ly quan trong cho viéc quan ly cac DN TMDT
cua co quan Thué.
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