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trong Kế hoạch tổng thể phát triển TMĐT giai đoạn 
2016 – 2020 với kế hoạch đạt 10 tỷ USD vào năm 2020.

Theo Báo cáo e-Conomy SEA 2018 của Google và 
Temasek, quy mô thị trường TMĐT Việt Nam năm 
2018 là 9 tỷ USD. Báo cáo dự báo tốc độ tăng trưởng 
trung bình năm của giai đoạn 2015 - 2018 là 25% và 
thị trường đạt 33 tỷ USD vào năm 2025. Nếu kịch 
bản này xảy ra, quy mô thị trường TMĐT Việt Nam 
năm 2025 đứng thứ 3 ở Đông Nam Á, sau Indonesia 
(100 tỷ USD) và Thái Lan (43 tỷ USD).

Số liệu thống kê trên Cổng Thông tin Quản lý 
hoạt động TMĐT cho thấy, số lượng các website 
đăng ký cập nhật đến cuối tháng 3/2019 có 25.604 
website TMĐT bán hàng, 986 website cung cấp dịch 
vụ TMĐT và 87 ứng dụng cung cấp dịch vụ TMĐT. 
Tuy nhiên, số liệu khảo sát của Hiệp hội TMĐT Việt 
Nam cho thấy, giai đoạn từ năm 2013 – 2018, tỷ lệ 
doanh nghiệp (DN) có website không thay đổi quá 
nhiều. Các DN đã chú trọng hơn đến việc chăm sóc 
các trang website nhằm quảng bá tốt hơn cho DN.

Hoạt động TMĐT trên phạm vi toàn quốc được 
phát triển trên nhiều hình thức giao dịch, diễn ra 
giữa 3 nhóm tham gia chủ yếu: DN, Chính phủ, 
người tiêu thụ. Các giao dịch này được tiến hành ở 
nhiều cấp độ khác nhau, bao gồm: B2C - Giữa DN 
với người tiêu thụ: Mục đích cuối cùng là dẫn tới việc 
người tiêu thụ có thể mua hàng tại nhà mà không 
cần tới cửa hàng; B2B - Giữa các DN với nhau: Trao 
đổi dữ liệu, mua bán và thanh toán hàng hoá, mục 
đích cuối cùng là đạt được hiệu quả cao trong sản 
xuất và kinh doanh; B2G- Giữa DN với các cơ quan 
chính phủ: nhằm vào các mục đích mua sắm chính 
phủ theo hình thức trực tuyến, các mục đích quản lý 
(thuế, hải quan...), thông tin; C2G - giữa người tiêu 

Thực trạng quản lý thuế đối với  
các doanh nghiệp kinh doanh thương mại điện tử

Cũng như nhiều nước khác trên thế giới có hoạt 
động thương mại điện tử (TMĐT) phát triển, những 
năm qua, hoạt động TMĐT ở Việt Nam đã có những 
bước phát triển ấn tượng. Về quy mô, với điểm xuất 
phát thấp khoảng 4 tỷ USD vào năm 2015 nhưng 
nhờ tốc độ tăng trưởng trung bình trong ba năm liên 
tiếp cao nên quy mô thị trường TMĐT năm 2018 đạt 
khoảng 7,8 tỷ USD. Nếu tốc độ tăng trưởng của năm 
2019 và 2020 tiếp tục đạt mức 30% thì tới năm 2020 quy 
mô thị trường sẽ lên tới 13 tỷ USD, cao hơn mục tiêu 
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thụ với các cơ quan chính phủ nhằm vào các mục 
đích: các vấn đề về thuế, dịch vụ hải quan, phòng 
dịch…; G2G - Giữa các cơ quan chính phủ: Trao đổi 
thông tin. Trong các cấp độ giao dịch nói trên, giao 
dịch giữa các DN với nhau là dạng chủ yếu của giao 
dịch TMĐT và giao dịch giữa các DN với nhau chủ 
yếu dùng phương thức trao đổi dữ liệu điện tử. 

TMĐT tuy phát triển nhưng giữa các địa phương 
chưa có sự đồng đều. TMĐT phát triển đòi hỏi các cơ 
sở hạ tầng làm nền tảng cho các hoạt động đó cũng 
phải phát triển tương ứng. Thực tiễn cho thấy, tốc 
độ tăng trưởng về tên miền và tốc độ tăng trưởng 
TMĐT luôn có sự tương đồng theo tỷ lệ thuận. Số 
liệu thống kê của Trung tâm Internet Việt Nam 
(VNNIC) qua nhiều năm, TP. Hồ Chí Minh và Hà 
Nội là 2 thành phố có số lượng tên miền lớn nhất cả 
nước (Năm 2018, số lượng tên miền “.vn” tại TP. Hồ 
Chí Minh có 172.629 và Hà Nội có 169.142). Đà Nẵng 
là thành phố có số tên miền lớn thứ 3 trong cả nước 
nhưng có khoảng cách rất xa so với hai thành phố 
dẫn đầu (8.129 tên miền). Các địa phương tiếp theo 
được nằm trong danh sách các tỉnh thành dẫn đầu 
về số lượng tên miền gồm có: Bình Dương, Đồng 
Nai, Hải Phòng, Nghệ An, Thanh Hóa, Khánh Hòa 
và Nam Định. 

Báo cáo Chỉ số Thương mại điện tử nhiều năm 
liên tiếp cho thấy, phần lớn hoạt động TMĐT diễn 
ra ở hai thành phố lớn nhất nước (Hà Nội, TP. Hồ 
Chí Minh) và một số tỉnh khác như: Bắc Ninh, 
Vĩnh Phúc, Đồng Nai, Bình Dương và các thành 
phố lớn trực thuộc Trung ương là Hải Phòng, Đà 
Nẵng và Cần Thơ. Hà Nội và TP. Hồ Chí Minh là 
2 địa phương chiếm tới 70% giao dịch TMĐT. Quy 
mô TMĐT ở các địa phương khác, đặc biệt ở nông 
thôn, vùng sâu, vùng xa rất nhỏ. Chính sự phát triển 
không đồng đều trong công tác quản lý thuế đối với 
hoạt động TMĐT tại Việt Nam phần lớn được tập 
trung triển khai thực hiện ở một số địa phương có 
TMĐT phát triển, trong đó chủ yếu là ở TP. Hà Nội 
và TP Hồ Chí Minh.

Dưới sự chỉ đạo của Tổng cục Thuế, thời gian 
qua, Cục Thuế TP. Hà Nội và Cục Thuế TP. Hồ Chí 
Minh đã triển khai nhiều biện pháp trong việc quản 
lý các DN tham gia hoạt động TMĐT. Cục Thuế TP. 
Hồ Chí Minh đã ban hành Kế hoạch số 35/CT-KH 
ngày 5/6/2017 về tăng cường quản lý thuế đối với 
hoạt động kinh doanh TMĐT phổ biến có định 
hướng quản lý cho tất cả công chức trên địa bàn 
TP. Hồ Chí Minh thực hiện. Cơ quan Thuế các cấp 
đã tăng cường rà soát, thu thập thông tin đa nguồn 
nhằm nhận diện được các tổ chức và cá nhân có hoạt 
động kinh doanh TMĐT, xây dựng cơ sở dữ liệu 

kinh tế đối với các DN có kinh doanh TMĐT. Đồng 
thời, xây dựng hồ sơ để tiến hành phân tích rủi ro 
nhằm lựa chọn các tổ chức có doanh thu lớn để thực 
hiện thanh tra và kiểm tra. Kết quả nổi bật đạt được 
năm 2017 trong quản lý đối tượng DN, thu được 
8,7 tỷ đồng từ kiểm tra hai DN kinh doanh TMĐT 
(trong đó thuế GTGT là 7,5 tỷ đồng, thuế thu nhập 
DN là 1,2 tỷ đồng). 

Tại Hà Nội, Cục Thuế TP. Hà Nội đã triển khai 
thực hiện chuyên đề về TMĐT với đầu mối là Phòng 
Kê khai và Kế toán thuế. Dựa trên số liệu do Phòng 
Kê khai và Kế toán thuế cung cấp, qua rà soát, chỉ 
tính riêng 8 tháng năm 2018, Cục Thuế TP. Hà Nội 
đã đưa gần 340 DN vào diện quản lý thuế đối với 
hoạt động TMĐT.

Đến nay, về cơ bản các giao dịch TMĐT ở Việt 
Nam được chia thành các nhóm gồm: cung cấp 
dịch vụ tìm kiếm thông minh và quảng cáo trực 
tuyến; cung cấp sàn TMĐT, dịch vụ chứng khoán, 
tài chính; dịch vụ thanh toán trung gian; cung 
cấp sản phẩm số; kinh doanh trò chơi trực tuyến; 
dịch vụ xử lý số liệu và ứng dụng công nghệ vào 
hoạt động kinh doanh. Trong các giao dịch TMĐT, 
quảng cáo trực tuyến có tốc độ phát triển rất mạnh 
mẽ. Tuy nhiên, thị phần quảng cáo trực tuyến ở 
Việt Nam chiếm tỷ trọng lớn thuộc về Google và 
Facebook. Đây là hai DN nước ngoài có phát sinh 
doanh thu lớn ở Việt Nam nhưng chưa có đại diện 
chính thức ở Việt Nam. Thời gian qua việc quản 
lý thu nộp thuế nhà thầu của các DN này được 
thực hiện chủ yếu thông qua các đối tác, các đại 
lý quảng cáo hoặc từ các công ty mua dịch vụ trực 
tiếp của các DN tại Việt Nam. 

Qua công tác xác minh doanh thu phát sinh năm 
2016 của Google và Facebook ở Việt Nam tại một số 
ngân hàng có giao dịch thanh toán, cơ quan Thuế 
đã xác định được doanh thu đạt được tại thị trường 
Việt Nam của hai DN trên là rất lớn, (đạt hơn 900 
tỷ đồng). Tuy nhiên, tổng số thuế đã khấu trừ nộp 
thay các nhà mạng trên số chi phí quảng cáo trên 
mạng năm 2016 cơ quan Thuế thống kê được chỉ 

Theo Báo cáo e-Conomy SEA 2018 của Google 
và Temasek, quy mô thị trường TMĐT Việt Nam 
năm 2018 là 9 tỷ USD. Báo cáo dự báo tốc độ 
tăng trưởng trung bình năm của giai đoạn 
2015 - 2018 là 25% và thị trường đạt 33 tỷ USD 
vào năm 2025. Nếu kịch bản này xảy ra, quy 
mô thị trường TMĐT Việt Nam năm 2025 đứng 
thứ 3 ở Đông Nam Á, sau Indonesia (100 tỷ 
USD) và Thái Lan (43 tỷ USD).
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đạt là 46,86 tỷ đồng (tương ứng với doanh thu tính 
thuế khoảng 500 tỷ đồng). Năm 2018, mức độ chi 
tiêu cho quảng cáo trực tuyến tại Việt Nam đạt 
khoảng 550 triệu USD, riêng Google và Facebook 
đã chiếm khoảng 66,7% (tương đương 387,1 triệu 
USD), nhưng Google và Facebook không đóng thuế 
tại Việt Nam mà đẩy nghĩa vụ thuế qua cho các DN 
trong nước, gây nên sự bất bình đẳng trong hoạt 
động kinh doanh. Tính đến nay, cơ quan Thuế chỉ 
thu được thuế nhà thầu từ các DN Việt Nam có mua 
dịch vụ quảng cáo trên mạng của các trang web 
nước ngoài thông qua cơ chế khấu trừ nộp thay cho 
bên nước ngoài. 

Về các hình thức giao dịch TMĐT, ngoài 2 hình 
thức B2B và B2C chiếm số lượng lớn trong tổng số 
giao dịch, hiện nay cộng đồng DN tham gia hoạt 
động TMĐT đã dành sự quan tâm nhất định cho 
TMĐT qua mạng xã hội. Năm 2018 đánh dấu sự 
tăng trưởng tốt của mô hình kinh doanh trên các 
mạng xã hội, có thể thấy đây là hình thức hiệu quả 
với chi phí thấp đang được nhiều DN lựa chọn mà 
điển hình là các DN vừa và nhỏ. Số lượng các DN 
tham gia kinh doanh trên các trang mạng xã hội như 
Facebook và Zalo ngày càng nhiều. Tuy nhiên, việc 
thu thuế từ các đối tượng này là một vấn đề không 
đơn giản đối với cơ quan Thuế các cấp khi các tài 
khoản kinh doanh trên các trang mạng xã hội lại cá 
nhân đứng tên cá nhân…

Những vấn đề đặt ra

Công tác quản lý thu thuế đối với các DN hoạt 
động TMĐT còn gặp nhiều khó khăn do các nguyên 
nhân sau: 

Thứ nhất, Quy trình và chức năng quản lý thuế 
đang được áp dụng chung giữa TMĐT và thương 
mại truyền thống, còn có nhiều bất cập trong quá 
trình áp dụng và triển khai thực hiện. Quy định của 
pháp luật chưa theo kịp tốc độ phát triển của TMĐT 
đã tạo ra độ trễ rất lớn về khoảng cách giữa pháp 
luật và thực tiễn, gây khó khăn cho cơ quan Thuế 
trong công tác quản lý thuế. 

Thứ hai, việc quản lý các DN có hoạt động kinh 
doanh TMĐT là vấn đề khó của cơ quan Thuế các 
cấp khi số lượng DN hoạt động trong lĩnh vực này 
ngày càng gia tăng về số lượng và áp dụng nhiều 
hình thức thực hiện TMĐT khác nhau như qua 
email, sàn giao dịch TMĐT, các website được thực 
hiện mọi lúc và mọi nơi. Hiện nay, các DN còn có 
sự tham gia mạnh mẽ vào các trang mạng xã hội 
dưới tài khoản của các cá nhân, do đó, việc xác định 
được đầy đủ số lượng các DN có kinh doanh TMĐT 
là không dễ dàng, dẫn đến khó khăn trong việc xác 

định doanh thu và chi phí làm căn cứ cho việc xác 
định các loại thuế mà DN phải nộp.

Thứ ba, ý thức của các DN chưa cao trong việc 
thực hiện nghĩa vụ nộp thuế đối với Nhà nước. Các 
DN hoạt động TMĐT luôn muốn trốn/tránh thuế khi 
có điều kiện, điều này đã gây ảnh hưởng không nhỏ 
đến hiệu quả công tác quản lý thuế của cơ quan Thuế.

Thứ tư, mối quan hệ phối hợp trong công tác quản 
lý hoạt động kinh doanh TMĐT trong nền kinh tế 
trong thực tế chưa có sự phối hợp đồng bộ giữa các 
cơ quan, tổ chức, đơn vị có chức năng, nhiệm vụ. 

Hiện nay, Bộ Tài chính đã trình Chính phủ, trình 
Quốc hội dự thảo Luật Quản lý thuế (sửa đổi) dự 
kiến sẽ được thông qua trong năm 2019. Theo đó, 
trong dự thảo Luật Quản lý thuế (sửa đổi) đã bổ 
sung một số quy định điều chỉnh về quản lý thuế 
đối với hoạt động TMĐT theo hướng hiện đại, minh 
bạch, hiệu quả, phù hợp với tình hình kinh tế - xã 
hội nước ta và phù hợp với thông lệ quốc tế. Các quy 
định về giao dịch điện tử trong môi trường thuế, sử 
dụng hóa đơn điện tử, áp dụng cơ chế quản lý rủi ro 
khi quản lý, tăng cường ứng dụng công nghệ thông 
tin vào quản lý, quy định rõ về cơ chế phối hợp chặt 
chẽ giữa cơ quan Thuế với các cơ quan, ban ngành 
khác cũng như hợp tác quốc tế đã được đề cập một 
cách toàn diện. 

Dự thảo lần này đã lấy sự kết hợp của Ngân hàng 
Nhà nước và ngân hàng thương mại làm trọng tâm 
trong việc hỗ trợ thu thuế TMĐT. Đây là một yếu 
tố then chốt bởi sự phát triển của công nghệ thông 
tin dẫn đến nền kinh tế số hóa, thì mọi giao dịch 
của nền kinh tế được thực hiện qua giao dịch ngân 
hàng. Tuy nhiên, hiện nay, khi chưa có quy định yêu 
cầu bắt buộc về thực hiện thanh toán qua ngân hàng 
cho tất cả các giao dịch không phân biệt giá trị, thì 
trong vấn đề quản lý thu thuế TMĐT cần chú trọng 
đến các công ty, đơn vị vận chuyển hàng hóa với cơ 
chế thu hộ. 

Dự thảo Luật Quản lý thuế (sửa đổi) được thông 
qua, đi vào thực tiễn sẽ khắc phục được một số tồn 

HÌNH 1: KINH DOANH TRÊN MẠNG XÃ HỘI QUA CÁC NĂM

Nguồn: Báo cáo Chỉ số TMĐT năm 2019
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tại, bất cập ở trên, tạo cơ sở pháp lý thuận lợi hơn 
cho cơ quan Thuế thực thi nhiệm vụ quản lý thuế 
đối với TMĐT. Tuy nhiên, để có thể quản lý thuế 
đối với hoạt động TMĐT nói chung và các DN hoạt 
động TMĐT được hiệu quả đòi hỏi cần phải có sự 
điều chỉnh về mặt pháp luật của nhiều luật thuộc 
nhiều lĩnh vực có liên quan đến TMĐT. 

Một số kiến nghị và đề xuất

Để nâng cao hiệu quả quản lý thu thuế từ hoạt 
động TMĐT, một số kiến nghị đề xuất như sau:

Một là, cần có quy trình quản lý thuế đối với các 
DN hoạt động kinh doanh TMĐT riêng. Trường hợp 
vẫn áp dụng chung quy trình với thương mại truyền 
thống nên có sự điều chỉnh khi áp dụng quản lý các 
hoạt động TMĐT theo hướng: Kéo dài thời gian thực 
hiện của một số chức năng như thanh tra, kiểm tra; 
Tăng cường ứng dụng các công nghệ chuỗi số thông 
minh, các ứng dụng tự động trong quản lý nhằm 
khai thác và tìm kiếm các thông tin phục vụ quản lý...

Hai là, nâng cao chất lượng của đội ngũ cán bộ 
thuế làm công tác quản lý thuế đối với hoạt động 
TMĐT theo hướng: Tăng tiêu chuẩn tuyển dụng 
đầu vào vừa giỏi về phầm mềm máy tính và giỏi 
về nghiệp vụ thuế đối với cán bộ tuyển dụng mới; 
Tăng cường tổ chức các khóa đào tạo và bồi dưỡng 
về quản lý thuế đối với hoạt động TMĐT theo 
hướng đào tạo nghiệp vụ quản lý thuế chuyên sâu, 
cập nhật thường xuyên các xu hướng quản lý thuế 
đối với TMĐT ở các nước tiên tiến trên thế giới.

Ba là, ứng dụng mạnh mẽ hơn các công nghệ 
chuỗi số, trí tuệ nhân tạo trong khai thác các thông 
tin từ người nộp thuế, kết hợp với sự tăng cường 
phối hợp, thu thập thông tin liên tục từ các cơ quan, 
bộ, ban, ngành khác nhằm xây dựng cơ sở dữ liệu 
về người nộp thuế phục vụ quản lý.

Bốn là, đẩy mạnh công tác tuyên truyền hỗ trợ 
nhằm nâng cao tính tuân thủ tự nguyện trong thực 
hiện nghĩa vụ thuế theo hướng áp dụng mạnh mẽ 
các ứng dụng công nghệ tự động, hiện đại khi tuyên 
truyền và hỗ trợ người nộp thuế.

Năm là, đối với hình thức thanh toán, Nhà nước 
nên ban hành các quy định khuyến khích các chủ 
thể khi tham gia kinh doanh TMĐT có chính sách 
hướng người mua khi mua các sản phẩm hàng hóa, 
dịch vụ thực hiện thanh toán không dùng tiền mặt 
sẽ có lợi hơn về mặt chiết khấu so với thanh toán 
bằng tiền mặt. Trong trường hợp thanh toán qua 
ngân hàng chưa được thực hiện hoàn toàn thì đối 
với thanh toán qua hình thức COD phổ biến trong 
các giao dịch TMĐT hiện nay, cơ quan Thuế cần 
thực hiện kiểm soát chặt chẽ về dòng tiền phát sinh 
thông qua việc thu thập thông tin từ các đơn vị 
giao nhận chuyển phát nhanh để xác minh được 
thông tin về doanh thu phát sinh trong các giao 
dịch TMĐT.

Sáu là, hoàn thiện cơ chế phối hợp, cung cấp 
thông tin kịp thời giữa ngành Thuế với các bộ: Bộ 
Công an, Bộ Công thương, Bộ Thông tin và Truyền 
thông, Ngân hàng Nhà nước. Đặc biệt, chú trọng 
đến các công ty vận chuyển, giao hàng yêu cầu cung 
cấp thông tin về dòng tiền khi vận chuyển hàng và 
thu tiền hộ.

Bảy là, việc quản lý thuế đối với hoạt động TMĐT 
là vấn đề mang tính quốc tế nên các quốc gia cần có 
sự phối hợp, chia sẻ thông tin trong quản lý cũng 
như cần có những thỏa thuận nhất định khi đánh 
thuế nhằm không vi phạm chủ quyền đánh thuế, 
tránh đánh thuế hai lần. Việc tham gia hợp tác quốc 
tế về chống xói mòn cơ sở thuế và chuyển lợi nhuận 
là bước đi đúng đắn nhằm giúp quản lý tốt hơn các 
giao dịch điện tử xuyên biên giới.  

Tám là, Nhà nước cần hoàn thiện mã ngành trong 
hệ thống ngành kinh tế hiện nay theo hướng bổ 
sung, quy định rõ những ngành nghề mới phát sinh 
trong lĩnh vực TMĐT, đặc biệt là các ngành nghề 
phát sinh trong nền kinh tế chia sẻ nhằm tạo cơ sở 
pháp lý quan trọng cho việc quản lý các DN TMĐT 
của cơ quan Thuế. 
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