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KINH NGHIEM QUAN LY THUE DO VO HOAT DONG
KINH TE NGAM G CAC NUGC TREN THE GIO

LE THI MAI LIEN, PHAM THI THU HONG

Thai gian gdin day, cdc hoat déng kinh t€ ngdm luén thay déi ciing su phdt trién cia s héa, todn
cdu héa va xudt hién cdc moé hinh kinh doanh méi da tao su' thay doi nhanh chéng trong kinh té - xi
héi. Diéu nay doi héi cdc co quan qudn Iy nha nudc, ddc biét la co quan thué cdn tdng cudng va ning
cao chdt Iuong qudn Iy thué, thich nghi véi su thay doi cia cdc hoat déng kinh té ngam. Qua nghién
aitu cho thdy, cong tdc qudn ly thué & nhiéu quéc gia ngay cang duac quan tam, cdc phuong thiic
qudn Iy thué ciing cé su diéu chinh ciing véi xu hudng thay déi ciia cdc hoat déng kinh té ngam.

Tir khda: Kinh té ngdm, kinh té phi chinh thirc, qudn Iy thué, co quan quan Iy thué
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Recently, underground economic activities
have been changing with the development of
digitalization, globalization and the emergence
of new business models that created rapid
changes in economy - society. This requires
state management agencies, especially tax
authorities, to strengthen and improve
the quality of tax administration, adapt to
changes in underground economic activities.
Researches show that tax administration in
many countries is attracting more concerns
while tax administration methods are also
adjusted along with the changing trend of
underground economic activities.
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Pat van dé

Kinh t€ ngam duwoc hiéu theo nhiéu giac d9,
nhung tuu chung lai thi kinh t€ ngam 1a tat ca cac
hoat dong kinh t& chwa duoc dang ky chinh thitc, do
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dé chwa dugce tinh vao GDP chinh thirc (Friedrich
Schneider, 2016). Khéi niém mang nghia rdng nhat
vé kinh té ngam, d6 la nhiing hoat dong kinh t€ ma
c6 thu nhap phat sinh, tit d6 pha v& quy dinh ctia
phap luat, pha v& nguyén tac danh thué hodc khé co
thé kiém soat duoc (Dell Anno, 2003; Dell Anno and
Schneider, 2004).

Nén kinh t&€ ngam dwoc hinh thanh boi nhiéu
ly do: (i) Tranh/tr6n thu€ (thu€ thu nhap, thué
GTGT...); (ii) Tranh thanh toan cac khoan dong gop
an sinh xa hoi; (iii) Tranh cac tiéu chuén thi treong
lao dong hop phéap (lwong tdi thiéu, gio lam viéc
); (iv) Tranh
viéc phai tuan tha cac tha tuc hanh chinh.

toi thiéu, tiéu chuan an toan lao dong...

Quy mo nén kinh té ngam khac biét ¢ ttng qudc
gia trén thé gidi déu co sy khac biét. Mac du, muc
do gia tang cac hoat dong kinh t€ ngam da giam dan
theo thoi gian, nhung wdc tinh quy mo kinh té€ ngam
so v6i GDP chinh thirc van 6 mtkc cao. Quy md nén
kinh t€ ngam ¢ 28 qudc gia thudc Lién minh chau
Au (EU) ndm 2003 & mtic trung binh 1a 22,6% GDP,
dén nam 2016 ty 1é nay giam xudng con 17,9% GDP.

Sw ton tai ctia nén kinh t€ ngam cé nhiéu anh
hudng khong tot dén nén kinh t€ chinh thtc, trong
dd c6 van dé gay that thu cho ngéan sach nha nudc.
biéu nay ngay cang dat ra thach thitc cho cong tac
quan ly thu€. Ty 1é tron/tranh thué (gom thu€ gian
thu va thué thu nhap) do nén kinh t€ ngam gay ra ¢
Ba Lan khoang 4,2% GDP chinh thttc va nam 2014,
khoang 1,9% ¢ Dtc va 2,9% ¢ Cong hoa Séc. Theo
Ngan hang Thé gidi (WB) 2018, quy m6 nén kinh t&
ngam so véi GDP it hon 1% thi ty 1é that thu thué so
v6i GDP cao hon 0,125%. Theo Tong cuc Thong ké,
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BANG 1: QUY MO NEN KINH TE NGAM & MOT SO QUOC GIA GIAI DOAN 2003-2016 (% so v6i GDP chinh thiic)

Qudc gia/nam 2003 2004 2005 2006 2007
Australia 137 132 126 11,4 117
Canada 153 151 143 132 126
Nhét Ban 11107 103 94 9
New Zealand 123 122 11,7 104 98
My 85 84 82 75 72
;::';(i::':,h;: chq"6c 122 11,9 11,4 104 101
Trung binh 28 nuéc EU 226 223 21,8 21,1 203
;:::%T::oﬁs b 20,1 197 191 183 176

quy mo ctia nén kinh t€ ngam ¢ Viét Nam chiém ty
1é kha 16n, khoang 30% GDP. Nguon thu thué tiém
nang theo Nguyen Thai Hoa (2019) cling bi mat di
hang ndm khoang ttt 3,3% dén 5% GDP.

Quan ly thué déi véi cac hoat déng

kinh té ngam & mot s6 qudc gia

Hién nay ¢ nhiéu nudc, cdng tac quan ly thué
duoc ting cuong va hudng dén ap dung nhiing
thanh tyu cta cudc Cach mang cong nghiép 4.0, cua
k§y thuat s8 nham giam co hdi phét trién ctia cac hoat
dong kinh t€ ngam va tang cuong phat hién hanh
vi gian lan. Mét yéu td quan trong cua nén kinh
t¢ ngam la thanh toan bang tién mat dé cho phép
nguoi ban khong bao cdo cac giao dich thiwong mai.
Tuy nhién, néu thanh toan dién ti duoc st dung
thay vi tién mat thi cac giao dich khé c6 thé duoc
gidu diém. Do d¢6, cac qudc gia c6 xu hudng quy
dinh bit budc ap dung hda don dién tir va thanh
toan lwong, cac khoan thu nhap thong qua thanh
toan dién t&r nham giam quy mo nén kinh t€ ngam.

Ap dung bat buéc héa don dién tir

Hoéa don dién tir Ia mot loai hinh thanh toan dién
tr, trong d6 céc tai liéu giao dich nhu 1énh mua,
diéu khoan thanh toan va tin dung dwoc gui theo
phuong thire ky thuét s6 gitta cac bén ¢6 lién quan.
Cho dén nay, cdc qudc gia da bat budc ap dung
hdéa don dién tir d6i voi tat ca cac giao dich gom
co: Argentina, Brazil, Trung Qudc, Croatia, Hy Lap,
Hungary, Indonesia, Y, Philippines, B6 Pao Nha,
Romania va Venezuela. Mot s6 qudc gia ap dung cac
yéu cau vé lap hoa don dién tir theo phan doan thi
treong nhu: Ao, Bi, Pttc, Ha Lan va Thuy Dién. Khi
cac chinh phu chuyén sang stt dung hda don dién
ttr bit budc, cac doanh nghiép phai d6i méat véi mot
diéu kién chat ché hon vé tuan tha thué.

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
106 109 103 10,1 9,8 94 102 103 98
12 126 122 11,9 115 108 104 103 10
8,8 9,5 9,2 9 8,8 8,1 8,2 8,4 8,5
9,4 9,9 9,6 9,3 8,8 8 78 8 7,8
7 7,6 7,2 7 7 6,6 6,3 59 56
96 10,11 9,7 95 9,2 8,6 8,6 8,6 8,3

196 201 199 196 193 188 186 183 179
17 175 172 168 163 157 157 158 16

Ngudn: Friedrich Schneider (2016)

Nghién cttu kinh nghiém cac nuéc cho thay, nhin
chung d6i twong 4p dung hda don dién tir chu yéu
la doanh nghiép, nguoi ban hang hoéa, dich vu va
cac nha cung cap hang hoa, dich vu. Viéc lap hoda
don dién tr duwoc ap dung cho cac doi tuong giao
dich B2G (gitta doanh nghiép va chinh phu), B2B
(gitta doanh nghiép vdi doanh nghiép), B2C (gitra
doanh nghiép va khach hang ca nhan)...

Tai Trung Qudc, co so quan ly thué la bing hoéa
don. Theo md hinh truyén thong thi quan ly thué
thuong thong qua hdéa don gidy c6 dau cta co quan
thué. Tuy nhién, cung véi viéc cai cach quan ly thué,
Trung Qudc da ap dung dién tk hoa cac con dau,
chit ky va dién t* hda hoa don. Nhiéu co quan nha
nudc da st dung con dau, chit ky dién tw, van ban
hanh chinh khéng phai ban hanh bang gidy.

Hoa don dién ti 6 Trung Qudc duoc dinh nghia
la héa don c6 thong tin duwoc ma hoa, s6 hoa dua
lén mang, do vay né khéc biét hoan toan véi hoa
don truyén thong. Trung Qudc c¢d nhitng cong cu
xac nhan danh tinh, chi ky dién t& gitp dam bao
d¢ chinh xdc cta thong tin trén mang. Viéc thay doi
nay da tao diéu kién thuéan tién hon cho viéc giam
sat cta co quan thué€ do cé thé giam sat tac thi,
thay vi giam sat hau ky nhu trudc day. Co quan
thué Trung Qudc c6 bd phan/don vi lam nhiém vu
thong ké, phan tich dir liéu hang ngay dé€ dua ra
két qua va cac két qua phan tich sé tu dong dua ra
cac canh bao.

Dbén nay, Trung Qudc da ap dung hda don dién
t trén pham vi toan qudc va cho tat ca cac doanh
nghiép. Mdi héa don c6 1 ma QR, con dau cta co
quan thué€ va hé thong ky ma hiéu, dung dé€ quét
thong tin trén tirng hoa don. Thong qua hoéa don
dién ti, co quan thué€ c6 thé kiém tra dugc luong
hang ton kho ctia mot doanh nghiép. Hién nay,
Trung Qudc dang thuc hién xay dung Cuc thué dién
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ttr nhdm thuc hién chién luoc s& hoa quoc gia.
Singapore da cho phép ap dung hoa don dién t
ttr ndm 2003. Doanh nghiép c6 thé phat hanh hoa
don dién tr ma khong can su chap thuan trudce caa
co quan thu noi dia (IRAS) nhung phai tuan thu
Huéng dan luu gitt ho so d6i véi doanh nghiép
dang ky. Doanh nghiép c6 thé thué bén tht 3 tao
hoéa don dién ti va tin dung dién tt. Theo Hudng

dan lwu gitr ho so, thi hd so hda don dién tr c6 thé

duoc gitt bang phan mém k& toan. Thém vao do,
mdc du IRAS khong yéu cau chit ky s6 (IRAS, 2013b)
thi ho so héa don dién t&r van phai duoc luu gitr va
hoat ddng vé6i do tin cdy, tinh xac thuc can thiét. Tt
thang 11/2008, cac doanh nghiép cung cap hang hoa
va dich vu cho chinh phu bat budc phai phat hanh
hoa don dién tix. Nhu vay, Singapore da bat budc ap
dung héa don dién tit B2G tir nam 2008 va ap dung
déi voi doi tuwgng la cac nha cung cap.

Han Qudc da trién khai hé thong thu€ gia tri gia
tang vao nam 1976 va dé giap cai thién cdng tac thu
thué, quoc gia nay da yéu cau ap dung toan bo hoa
don dién t&r d6i vdi B2G va B2B vao nam 2010. Doi
v6i cac doanh nghiép va ca nhan khdc, truedc day viec
stt dung hoa don dién tr duoc ap dung d6i véi mot
s0 nhém d6i twong nhat dinh. Tuy nhién, sau d6 viéc
ap dung hda don dién ti dwgc dp dung bét budc doi
v6i doanh nghiép (ttt nam 2011) va héa don dién ti
dwoc ap dung theo ngudng doanh thu va ngudng
nay duoc diéu chinh giam dan (tr ndm 2012 la 1 ty
KRW (khoang 910 ngan USD va ttr 01/07/2014 1a 300
trieu KRW (twong duong khoang 270 ngan USD).
Viéc chuyén doi tir hda don gidy sang hda don dién
tte gitp Han Qudc tiét kiém khoang 6.700 ty Won chi
phi cho toan xa hai.

Mexico cling la mot qudc gia ap dung rong rai
héa don dién tir. Ndm 2010, mo hinh xuit héa don
dién tx qua internet (CFDI) dwoc cong bé. Nam 2011,
Cac cong ty c6 doanh thu 16n hon 4 triéu peso phai
&p dung CFDI. Ngay 1/1/2014, Mexico trién khai bat
budc ap dung CFDI vdi cac cong ty c6 doanh thu
ttr 250.000 peso tro lén va cho viéc phat hanh tién
lwong hoac chiing ttr lwong. Sau do, cac hinh thic
héa don truyén thong da dan dan khong con duoc
st dung rong rai, thay vao d6 la héa don dién tt.
Muc tiéu chinh cta viéc bit budc ap dung hoa don
dién tir la chong gian lan thué va giam quy mo nén
kinh t€ phi chinh thic. D€ c6 thé phat hanh mot hoa
don dién ti, doanh nghiép phai dang ky véi Co
quan thué Mexico (SAT) va c6 dwoc chit ky s6, con
ddu ky thuat s6 tix SAT. Tac dong cua viéc ap dung
hoéa don dién tit kha r6 rét trong viéc lam giam quy
mo nén kinh té€ ngam tai Mexico khoang 4% GDP va
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tang nguon thu thué gia trj gia ting tuwong duong
21% ngan sach hang nam cua Mexico.

Ap dung bdt buéc thanh todn dién tir

déi véi viéc tra luong va cdc khodn thu nhép

Céc qudc gia Croatia, Slovenia, Bosnia, Uruguay
da c6 quy dinh bat budc thanh toén dién tir (khong
dung tién mat) doi vdi cac khoan tién lwong va tién
cong thong qua chuyén khoan ngan hang. Theo dt
liéu ctia World Bank, nam 2014 hon 70% nguoi nhan
lwong & cac qudc gia duoc phan tich da nhan tién
luong vao tai khoan cta ho thong qua cac t6 chuc
tai chinh (vi du 74,6% ¢ Bulgary; 77,5% 6 Bosnia, ty
1é cao nhat la 97% & Slovenia). Luwong tién duoc tra
thong qua tai khoan ngan hang sé gitup giam quy
mo ctia nén kinh t&€ ngam. Theo EY (2019), viéc quy
dinh thanh toan tién luong va tién cong thong qua
tai khoan ngan hang wdc tinh gitp quy mo cta nén
kinh t&€ ngam giam khoang 0,28% GDP ¢ Ba Lan;
0,13% GDP & Cong hoa Séc; 0,1% GDP ¢ Bulgary...

Ap dung bat buéc thanh todn dién tir
déi vai cdc lgi ich an sinh xa héi

Viéc thanh toan khoan trg cap that nghiép va 6m
dau thong qua chuyén khoan ngan hang 1a bat budc
& Bulgary, Croatia va Slovenia. O Ttalia, tit ca cac
khoan giai ngan vién tro xa hdi dwoc thue hién qua
thé tra trudc. Ngoai ra, tat ca cac khoan loi ich an
sinh xa hoi (bao gom ca lwong huvu) duoc thanh toan
dién t&r 6 Pan Mach, Thuy Dién, Uruguay. Theo udc
tinh ctia EY (2019), néu 4p dung quy dinh bat budc
thanh toan dién t& déi véi cac khoan lwong huu
thi 6 thé giam quy md nén kinh t€ ngam 6 Ba Lan
khoang 0,59% GDP; 6 Cong hoa Séc 0,47% GDP; o
Slovakia 0,45% GDP va 0,31% GDP & Croatia; 0,18%
GDP ¢ Slovenia; 0,16% GDP ¢ Bulgary. Néu ap dung
quy dinh bt budc thanh toan dién ti ddi véi cac
khoan trg cap that nghiép thi c6 thé giam quy md
nén kinh t&€ ngam khoang 0,013% GDP ¢ Slovakia;
0,011% GDP & Cong hoa Séc.

Ap dung nguéng thanh todn tién mdt
cta nguoi tiéu ding

Quy dinh nay nham x4c dinh mot gia tri tién té
nhat dinh (ngudng) cho mot giao dich ma néu vuot
qua thi khong cho phép nguoi tiéu dung thanh toan
bang tién mit. Trong treong hop vuot qué ngudng
gia tri tién mat quy dinh thi cac giao dich duoc thay
thé bang cac khoan thanh toan dién tir bd sung. Day
cting la cach thitc ma co quan quan ly thué ap dung
nham lam giam quy md ctia nén kinh t& ngam va
tang nguon thu thué€ cho Nha nudc.



Nguong thanh toan tién mat da duoc ap dung
0 Bulgary, Croatia, Cong hoa Séc, Slovakia... Tai
Slovakia, tir ngay 1/1/2012, ngudng thanh toan tién
mat d6i véi giao dich B2B, C2B va B2C 1én t6i 5.000
Euro. Tai Cong hoa Séc, han mtc thanh toan tién
mat trong mot ngay la 350.000 CZK (khoang 14.000
Euro). Tai Bulgary, ngudng tdi da thanh toan tién
mat la 10.000 leva (khoang 5.112 Euro). Tai Bi, ti
16/4/2012, ngudng thanh toan tién mat giam xudng
ttr 15.000 Euro xudng 5.000 Euro. Tai Hy Lap, mtc
toi da doi voi giao dich mua hang héa va dich vu
la 1.500 Euro.

Tuy nhién, & phéan 1én cac qudc gia chau Au,
hién tai ngudng thanh toan tién mat van twong d6i
cao (ttr 5.000 Euro dén 15.000 Euro), do d6 tac dong
trong viéc giam thanh toan tién mit van khong dang
ké (tién mdt cha yéu duoc nguoi tiéu dung st dung
cho cac giao dich ¢ gia tri thap).

Mét sé bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam

Mot s8 quy dinh quan ly thué nham giam thiéu
quy mo cua nén kinh t&€ ngam da duwoc ap dung o
nhiéu quéc gia. Viét Nam can tim hiéu va chon loc
nhitng cach thitc quan ly thué c6 kha nang ap dung
phtt hop véi tién trinh phat trién cling nhu trinh do
khoa hoc ky thuat hién co.

Thit nhat, vé dp dung bat budc héa don dién tir

Dai véi co quan thué, viéc quy dinh doanh nghiép
stt dung hda don dién tir gitip giam chi phi quan ly,
dé dang truy xudt cac s6 liéu thdng ké béo cdo trén
hé thong, co quan thu€ ¢ thé kiém tra, d6i chiéu s6
lieu dau ra va dau vao cta cdc DN, hd tro viéc hoan
thué dwoc thuan tién va chinh xac. Do nén kinh té
ky thuat s6 khién cho viéc thu thué€ phtic tap hon
nén Chinh phu cdc nwdc ngay cang tan dung cong
nghé d€ tang cuong thu thué gian thu va bién phap
kha thi nhat 1a hda don dién tr. Viét Nam trong thoi
gian qua da thyc hién stra doi, b6 sung Luat Quan
ly thué, theo d¢6 viéc quy dinh ro rang vé 4p dung
héa don dién tt 1a mot budc tién 16n nham huwéng
toi dat dwoc hiéu qua vé cong tac quan ly thué, kiém
soat dugc dong tién, qua do6 sé giam duoc quy mo
cta nén kinh t€ ngam.

Thit hai, vé dp dung bit budc thanh todn dién tir
doi voi vige tra lirong va cic khoan thu nhip

Cac qudc gia déu khuyén khich va thuc hién ap
dung bét budc thanh toan dién tir doi vdi viée tra
lvong va cac khoan thu nhap thong qua tai khoan
ngan hang nham han ché t3i da cac giao dich tién
mat (yéu t6 chu chdt dai dién cho nén kinh t€ ngam).
Do d6, Viét Nam ciing nén xem xét, can nhac huéng
dén ap dung bt budc thanh toan dién ti d6i véi
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cac khoan tién luong va tién cong theo 16 trinh nhat
dinh d€ cac chu thé trong nén kinh t& c6 thoi gian
thich nghi va thuc hién.

Thir ba, dp dung bdt budc thanh todn dién tir
doi voi cic loi ich an sinh xd hoi

Déi voi Viét Nam, phuong thiic nay doi hoi
Chinh pha phai c6 hé thong thanh toan dién ta
hoan thién va cdc co quan quan ly thu€ cling phai
dugc trang bi cac hé théng cong nghé thong tin
hién dai madi c6 thé ap dung bt bude duoc. Trong
bdi canh hién nay, kha nang ap dung phuong
thttc quan ly nay sé gap nhiéu kho khan nhung
néu cd su quyét tAm cao thi van c6 kha ning thuc
hién sém.

Thir tw, dp dung ngwong thanh todn tién mdt
cua nguwoi tiéu ding

Dai véi Viét Nam, thoi quen dung tién mat trong
cac giao dich da hinh thanh ttr kha 1au khién cho nén
kinh t&€ ngam c6 duoc diéu kién thuan loi dé phat
trién. Viéc ap dung phuong thitc quan ly theo cach
ap dung ngudng thanh toan tién mat ctia nguoi tiéu
dung can duoc thyce hién ¢6 10 trinh. Mdt khac, can
nang cao van dong, tuyén truyén cac chu thé trong
nén kinh t& hudng téi viéc thanh toan dién tir do su
thuan tién cling nhuw loi ich to 16n mang lai trong
viéc giam thiéu quy md cua nén kinh t&€ ngam, giup
co quan thué tdng nguon thu va kiém soat dwgc cac
hanh vi gian lan.
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