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NHAN TO ANH HUGNG DEN HANH VI CHIA SE TRI THU'C
CUA NHAN VIEN LINH VUCTAI CHINH - NGAN HANG

TIEU PHUGNG QUYNH, LE NAM HAI

Hanh vi chia sé tri thirc cia nhdn vién trong cdc doanh nghiép déng vai tro quan trong trong

viéc ndng cao tinh sdng tao va néng sudt lam viéc ctia nhdn vién. Trén co s ké thira mé hinh cia
Burgess (2005), nghién ciru thdo ludn cdc yéu té dnh huéng dén hanh vi chia sé tri thiic cia nhdn
vién trong linh vuc tai chinh - ngén hang. Két qud nghién citu chi ra 6 nhdn té (bién) tdc déng dén
hanh vi chia sé tri thiic ctia nhén vién goém: dai ngé, riii ro chia sé tri thiic, su' dnh huéng, su xdu

hé, Igi ich xa héi va quy tdc qua lai tdc. Viéc phdn tich cdc nhdn t6 dnh huéng dén hanh vi chia sé tri
thiic ciia nhdn vién nhdm gép phdn thiét thuc cho cdc nha qudn tri viéc xdy dung vin héa doanh

nghiép bén viing.

Tir khda: Hanh vi chia sé tri thiic, phdn tich nhdn td, tai chinh, ngdn hang

FACTORS AFFECTING THE KNOWLEDGE SHARING BEHAVIOR
OF EMPLOYEES IN THE FINANCE BANKING SECTOR

Tieu Phuong Quynh, Le Nam Hai

The knowledge-sharing behavior of employees in
businesses plays an important role in improving
em-ployee creativity and productivity. Inherited
from the model of Burgess (2005), the research
discusses factors affecting knowledge sharing
behavior of employees in the field of Finance and
Banking. The results show that 6 factors (variables)
affecting employee’s knowledge-sharing behavior
include: remuneration, knowledge-sharing risk,
influence, shame, social benefits and reciprocating
rules. The analysis of factors affecting employees’
knowledge sharing behaviors to contribute
practically to administrators in building a
sustainable corporate culture.
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Co s& ly luan va gia thuyét nghién cuu

Chia sé tri thiac

Trong td chtc, tri thitc dwgc xem la mot trong

nhiing tai san quan trong voéi hai dang thic ton tai
chinh la: Tri thitc an va tri thirc hién (Polanyi, 1966;
Kothuri, 2002). Tuy nhién, d€ tri thirc tré nén c6 gia
tri va tao ra gid tri cho t6 chirc thi can phai co su
chuyén giao qua lai gitta cdc ca nhan trong t6 chtic
d6. Qua trinh chuyén giao tri thitc tle nguodi nay sang
nguoi khdc & nhing cadp dd khac nhau gitra cd nhan
véi ca nhan hodc gitra ca nhan vdi t6 chire dwge xem
nhu 1a sy chia sé tri thirc. O mot khia canh khéc,
Cummings (2004) cho rang, chia sé tri thtrc la viéc
thong tin dwoc cung cdp d€ cac ca nhan cung lam
viéc va giai quyét vdn dé hodc la qua trinh trao d6i
ca tri thtec &n va tri thikc hién gitta cac c4 nhan nhdm
tao ra tri thttc moi.

Ddingo

Dai ngd la mot khai niém dung d€ chi vé moi loai
phéan thudéng ma mot ca nhan nhan dwoc dé déi 14y
stec lao dong cua minh. Co hai loai dai ng¢: Dai ngd
vé mat tai chinh va phi tai chinh. Dai ngé tai chinh
bao géom cac khoan tién luong, tién hoa hong, tién
thuwong, lwong huu, an ninh xa hoi, bao hiém y t&
va cac phtc loi khéc... Trong khi d6, dai ngd phi tai
chinh 1a sy thira nhan thanh qua lao déng, danh tiéng,
co héi dugc dong gop vao sy phat trién cdng ty hay
co hoi thang tién (Bratton & Gold, 2003). Dai ngd phi
tai chinh c6 sttc anh hwedng 16n va lam lan toa hanh vi
chia sé tri thitc trong cac DN (Sajeva, 2014). Trai lai,
dai ngd tai chinh lai ¢ it anh hwong dén hanh vi chia
sé tri thitc cia nhan vién (Alony, Whymark, & Jones,
2007), tham chi c6 thé anh hudng tiéu cuc dén hanh vi
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chia sé tri thitc vi nhan vién c6 thé bi hiéu Jam la mua
chudc (Bock, Zmud, Kim, & Lee, 2005). Ttt nhitng co
sO ly thuyét trén, tac gia dua gia thuyét nhw sau:
Hla: Dai ngd tai chinh ¢6 tdc dong am dén hanh
vi chia sé tri thtec
Hib: Dai ngd phi tai chinh cé tac dong duong dén
hanh vi chia sé tri thiec.

Rui ro chia sé tri thirc

Niém tin dong mot vai tro quan trong va la yéu
t8 thiét yéu dé xay dung nén tang ving chic mot
van hda chia sé tri thitc trong DN. Cac cd nhan sé y
thite, tw nguyén chia sé tri thiic nhitng gi ho biét va
hoc dugce cho nhitng cd nhan khéc khi ho cam thay
cd su tin tuong gitra ngwoi cho va nguodi nhan, cung
véi d6 1a méi truong xa hoi an toan, ¢ thé tao niém
tin cho ho (Holste & Fields, 2010). Tuy nhién, trén
thuc t€ d€ xay dung niém tin rat khé vi cac ca nhan
sé gdp nhiéu rui ro khi chia sé tri thitc (Wang, Yen,
& Tseng, 2015). Cac nhan ¢6 thé mang tam ly e de, lo
ngai khi viéc chia sé tri thirc lam mat di nhiing loi thé
canh tranh. Ho khong con ¢ vi tri doc ton va trung
tam khi nhiéu dong nghiép biét nhiing ky ning hay
tri thitc dweoc chia sé (Leonard & Sensiper, 1998). Do
vay, nghién ctru dua ra gia thuyét:

H?2: Rui ro tdc dong am dén hanh vi chia sé tri thikc.

Su dnh huéng

Khi quyét dinh chia sé tri thitc, cdc cd nhan sé
xem Xxét 2 yéu t§ chinh: 1oi ich va thiét hai. N6i cach
khac, cac ca nhan dang phong thu va bao vé ban than
néu sttc anh hudng cta chinh gid tri ctia ho bi mét di
(Huang, Davison, & Gu, 2008). D6 cling chinh mot
trong nhitng nguyén nhan lam can trd hanh vi chia
sé tri thite trong td chitc. Tham khao cdc nghién ctu
trudc, tac gia dua ra gia thuyét nhu sau:

H3: Sttc anh hwong/quyeén luc ¢é tac dong am dén
hanh vi chia sé tri thttc.

Su xdu hé

Theo Lee (1997), khi mot ca nhan tim kiém su hd
tro su giup do tir nguoi khac, diéu dé cho thay, ca
nhéan d6 dang ngam thira nhan nang luc thap kém
va phu thudc vao nguoi khac. Ngoai ra, tac gia ciing
chi ra rfing, yéu td ca nhan dwgc dé cao dic biét
trong moi treong ¢d ap luc canh tranh cao ciing la
tro ngai cho viéc chia sé tri thiec (Lee, 2002). Vi vay,
gia thuyét H4 duoc phat biéu nhu sau:

H4: Su x&4u hé ¢6 anh huwong &m dén hanh vi chia
sé tri thike trong td chite
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HINH 1: MO HINH NGHIEN CUU HANH VI CHIA SE
TRITHUC CUA CAC NHAN VIEN TRONG LINH VUC
TAI CHINH - NGAN HANG G VIET NAM

->-

Ngudn: Burgess (2005)
Loi ich xd héi va quy tdc qua lai

Loi ich cua viéc chia sé tri thitc dwoc ghi nhan
dua trén quy tac qua lai (Clark and Mills, 1993). Mot
s0 nghién cttu khéc ciing ung hd quan diém céc to
chtrc nén tao diéu kién cho cac ca nhan mo rong maoi
quan hé xa hoi vi nho do6 sw chia sé tri thitc duoc
tang cuong va ¢ hiéu qua hon (Szulanski, 1996;
Argote, 1999). Vi vdy, trong bai viét nay khi xem xét
trong boi canh ctia t6 chiic tai chinh nhém tac gia
dua ra gia thuyét nhu sau:

H5: Quan niém dwa trén loi ich xa hoi ¢6 anh
hwong dwong 1én hanh vi chia sé tri thirc

H6: Quan niém dua trén qui tic qua lai ¢é anh
hwong am Ién hanh vi chia sé tri thirc
Phuong phap nghién ctu

Thang do

Thang do vé hanh vi chia sé tri thitc duoc ké thira
tte thang do ctia Burgess (2005), bao gom 6 nhan t&:
Dai ngd, rti ro chia sé tri thite, sy anh hudng, su xau
hd, loi ich qua lai va quy tic xa hoi. Cac thanh phan
tac dong (bién ddc 1ap) va yéu t6 chiu anh hudng
(bién phu thudc) déu dugc do luong bang cac bién
quan sat, cac bién quan sat nay dwoc do luong bang
thang do Likert 5 cdp d9, trong d6 1 la hoan toan
khong dong y va 5 la hoan toan dong y.

Danh gia do tin cay cua thang do thong qua hé
s6 Cronbach’s alpha (tt 0,6 tro 1én thi chdp nhéan
dwoc) qua do cac bién khong phtt hgp sé bi loai néu
hé s6 twong quan tong bién (Corrected Item — Total
correclation) nho hon 0,3. Sau d6, d€ xac dinh lai
cac thanh phan trong thang do, phén tich nhéan t6
kham pha (EFA) duoc ap dung cho bai nghién ctru.

Ngoai ra, bang khao sat cau hoi con cd cac cau
hoi vé nhan khau hoc nhw gidi tinh, d6 tudi, trinh d6
hoc védn, tham nién cong tac va vi tri cong tac. Cac



BANG 1: THONG KE MO TA KET QUA KHAO SAT

Phan loai Dac diém Tansuat Tylé%
e e Nam 88 35,2
il Nit 162 648
Tur 20 dén 30 tudi 171 68,4
Tuéi Tu 31 dén 40 tudi 70 28
Tu 41 dén 50 tudi 9 3,6
L Cao déng 22 8,8
:‘""hf‘-’ Pai hoc 187 74,8
AL Sau dai hoc 41 16,4
Tu 1 dén dudi 2 nam 91 36,4
Tham nién TU 2 dén dudi 3 nam 49 19,6
cdng tac Tur 3 dén dudi 5 nam 46 18,4
Tu 5 nam tré l1én 64 25,6
Vitri ’Nh?n :/len 195 78
- t3 Quan ly cap trung 37 14,8
ong tac Khac 18 7.2

Ngudn: Khdo sdt cda nhom tdc gid

cau hoi trong phiéu dwoc nhém tac gia soan bang
nhép trudc dua trén cac y kién cta chuyén gia. Sau
do, bang cau hoi khao sat chinh thttc hoan chinh va
phat di.

Mau nghién ciru

D& chon kich thuéc mau nghién cttu phut hop
véi phan tich nhan t6 khdm phé (EFA), ¢d quan sat
t6i thi€u 1a N > 5*x (x: tdng sd bién quan sat) (Hair,
Anderson, Tatham, & William, 1998). Nhu vay, trong
nghién ctru nay cé tong cdng 28 bién quan sat thi
mau nghién cttu c6 it nhat 1a 140 quan sat. Tuy nhién,
trong qua trinh phét phiéu cau hoi d€ thu thap do
liéu thi ¢6 nhitng phiéu tra 1oi khong hop 16, vi d€
du phong, nhém tac gia sé 1dy s6 lwong bién quan
sat 150.

Thu thdp dir liéu

Dt liéu dung trong nghién cttu duwoc thu thap
tir cac nhan vién dang lam viéc cho cac t& chire Tai
chinh-Ngan hang ¢ Viét Nam. Bang cau hoi khao sat
chinh thirc dwgc gui dén nhiéu t6 chike tai TP. HO
Chi Minh nhu: Coéng ty Thdm dinh gid VietValue,
Ngan hang Vietinbank, Ngan hang Agribank, Ngan
hang BIDV...

Nghién cttu chinh thitc dugc thiee hién thong qua
nghién cttu dinh lwong bang bang cau héi véi phuong
phap chon mAu thuan tién. Bang cau hoi duoc thiét
k& online thong qua Google Drive dé gui duwong dan
ctia phiéu khao sat dén cac nhéan vién Tai chinh -
Ngan hang. Tuy nhién, ¢ nhitng nhan vién khong
thich hinh thttc tra 16i qua online, nhém nghién cttu
cting da chudn bi phiéu khao sat gidy, gitp cac nhan

TAI CHINH - Thdng 4/2020 @

vién tra 101 truc tiép. Thoi gian tién hanh khao sat 1a
tte ngay 27/4/2019 dén ngay 31/5/2019.
M6 hinh nghién ciru

Duwa vao md hinh ctia Burgess (2005) va cac co
sO ly thuyét ctia cac nghién ctru trude, nhom tac gia
da xay dung mo hinh nghién cttu: hanh vi chia sé
tri thic ctia cac nhan vién trong linh vic Tai chinh -
Ngan hang ¢ Viet Nam (Hinh 1).

Két qua phan tich di liéu

Théng ké mé ta

Két qua thong ké mo ta (Bang 1) thé hién mau
khao sat c6 sy mat can ddi vé mat gidi tinh. N gidi
lam trong linh vwe Tai chinh- Ngan hang chiém ty
1é gan gdp do6i nam gidi (64,8%). Linh viec nay chu
yéu cac nhan vién ¢ tudi doi tré va trinh d¢ hoc
van déu dat dai hoc. Tuy nhién, thdm nién cong téc
ctia cac mau khao sat hau nhu c6 sy dong déu trong
s6 nam.

Kiém dinh do ludng

D¢ tin cay cua cac thang do duogc xac dinh béng
hé s6 Cronbach’s Alpha c¢6 céc két qua thu dwoc déu
16n hon 0,7 ( Bang 2). Biéu nay chiing td, cac chi sd
du d6 tin cay va hop 1é nén cac nhén t& thoa méan cac
diéu kién cho cac bude phén tich tiép theo.

Phan tich nhén té

Két qua phan tich kham phé nhén t6 theo m6 hinh
nghién cttu cho 6 bién doc lap thu duoc: Kiém dinh
KMO va Barlett c6 gia tri 0,799 nam trong khoang
cho phép tix 0,5 dén 1 nén phan tich nhan t§ la phu
hop. Ngoai ra, két qua phéan tich nhan t8 v6i 6 nhan
t6 thanh phéan dwoc xac dinh theo ly thuyét véi phép
quay Varimax cho két qua 24 bién quan sat déu hoi
tu vao 6 nhéan t6, 6 gia tri Eigenvalues 16n hon 1 va
giai thich khoang 68,555% su bién thién cta dir liéu.
Gia tri hoi tu: cac hé sd phuong sai trich déu ¢ muic
trén 0,5, mirc dao dong chi sd nay tir 0,558 dén 0,943.
Vi vay, tat ca cac bién déu duoc gitr lai dung theo mo
hinh nghién ctru.

Phdn tich héi quy

K&t qua phan tich hoi quy cho thay, hé s6 R? hiéu
chinh 1a 0,475, ttc 1a cac bién doc lap trong mo hinh
c6 thé€ giai thich dugc 47,5% su thay doi cua bién
phu thuoc. Céc gia thuyét H1,H3, H4, H5 va H6 c6
hé s6 chuan hoa Beta lan lwot 1a 0,317; 0,109; 0,192;
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BANG 2: KIEM PINH PO LUONG

Nhan t6 S6 bié’t'l Hé s6 Cronbach’s

quan sat Alpha
Pai ngo 6 0,861
Rui ro chia sé 4 0,826
Su anh huéng 3 0,745
Su xau hd 3 0,835
Lgi ich xa hoi 3 0,781
Qui tac qua lai 5 0,881
Hanh vi chia sé tri thiic 4 0,825

Ngudn: Két qud nghién ciu

BANG 3: KIEM DINH GIA THUYET

Borteerrd Hé sd chuan Miic y Két qua
Gia thuyét héaBeta  nghia(Sig.) kiém dinh

H1: Daingo -> Hanh 0317 0000  Chdpnhan
vi chia sé tri thiic
H2: Riii ro -> Hanh Khoéng

L. s.ar s 0,063 0,184 v "
vi chia sé tri thiic chap nhan
H3: Su anh huéng
-> Hanh vi chia 0,109 0,042 Chép nhan
sé tri thiic
H4: Su xau hé
-> Hanh vi chia 0,192 0,000 Chap nhan
sé tri thiic
H5: Loi ich xa hoi
-> Hanh vi chia 0,167 0,002 Chép nhan
sé tri thiic
H6: Qui tac qua
lai -> Hanh vi 0,175 0,002 Chap nhan

chia sé tri thic

Nguén: Két qud nghién ciu

0,167 va 0,175 véi mutc y nghia nhé hon 0,05 nén cac
gia thuyét trén duoc chdp nhan. Tuy nhién, trong mo
hinh kiém dinh nay chi duy nhat mot gia thuyét bac
bo la H2 vi ¢6 mtec y nghia 16n hon 0, 05.

Thao luan va hamy

Két qua kiém dinh do luong cho thdy, dai ngd
¢6 tac dong manh nhét hanh vi chia sé tri thic cta
nhéan vién. Nhu vay, viéc khen thudng vé mat vat
chét c6 tac dong tich cyc. Bén canh d6, cac dai ngd
vé mat tinh than nhw danh tiéng, co hoi thang tién,
co hoi duge dong gép vao DN da lam cho nhan
vién an tam hon khi chia sé nhitng tri thitc, nhiing
hiéu biét ciia ho cho nhitng dong nghiép khac. Biéu
nay déng nghia véi viéc DN muén lan téa hanh vi
chia sé tri thttc hay néi rong ra van hoda chia sé tri
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thtrc thi cac DN can xay dung mot hé théng dai ngd
vitng manh.

Tiép theo, sy xdu hd va hanh vi chia sé tri thirc ctia
nhan vién ¢ mdi quan hé tdc dong chit ché. Két qua
nay phan anh nhéan vién cam thay xdu hd khi mudn
tim kiém sw gitp d& vi ho sé mac cam thua kém nguoi
khac. Ngoai ra, ap lwc canh tranh cling la rao can déi
v6i hanh vi chia sé tri thie. Vi vay, DN can xay dung
long tin gitta cac nhan vién, mot khi nhan vién cam
thdy tin twong 1an nhau thi viéc xau hé, ngai ngling
giam xudng va lam tang hanh vi chia sé tri thiec 1én.

Bén canh d6, d€ thtuc day hanh vi chia sé hon
ntra, cac DN nén phat trién m6i quan hé xa hoi cho
nhan vién bang nhiéu hinh thitc khac nhau nhu cho
nhan vién di du lich chung, tham gia cac hoat dong
xa@ hoi, tir thién, cac hoat ddong van hda, thé thao
chung... Tit d6, cac nhan vién sé cam thdy gan b6
hon, thoai mai hon va sé c6 thai do t6t hon vdi hanh
vi chia sé tri thiec.

Cac DN ciing can khéc phuc tam ly so mat quyén
lwc hay stic anh hwong cuia nhéan vién, ¢ nhu thé,
hanh vi chia sé tri thitc méi tang lén.

Cudi cung, tam ly e deé, ngai nguing, lo so mat di vi
tri doc ton hodc lo s¢ chia sé nhitng kinh nghiém that
bai sé bi danh gia la kém nang luc da lam cho hanh vi
chia sé tri thirc bi han ché. Nhu vay, dé€ gitp DN gat
b tam ly tiéu cye nay, chu DN can xdy dung long tin
gita cac nhan vién va thai d¢ "win to win", nghia la
ca 2 bén cung ¢4 1oi khi chia sé sy hiéu biét va tri thirc
ma khéng mat di vi tri doc ton.
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