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('NG DUNG CONG NGHE BIEN TOAN DAM MAY
TRONG CUNG CAP DICH VU CONG CUA MOT SO NUGC

NGUYEN LAN PHUGNG, NGUYEN QUANG DONG

Trong thdp nién vira qua, chuyén doi s6 da tré thanh tién trinh chi dao va mang tinh bt budc véi
cdc qudc gia, trong do dién todn ddm mdy la mét trong nhitng céng nghé tru cét cia tién trinh nay.
Hién nay, Chinh phu Viét Nam da, dang c6 nhitng phdn iing nhanh va né luc dé thiic ddy chuyén doi
s0'trén toan bé cdc nganh, linh vuc, tuy nhién lai chura ¢é nghién ciiu xdc ddng trong iing dung céng
nghé dién todn ddm mdy vao quan tri. Do d6, trong théi gian téi, Chinh phi Viét Nam cdin xdy dung
chién lugc di liéu quéc gia, chinh sdch uu tién dién todn ddm mdy dé ddp iing véi béi cdnh hién nay.

Tir khod: ién todn ddm mdy, cong nghé, dich vu cong, dit ligu qudc gia

EXPERIENCE IN APPLYING CLOUD COMPUTING
TECHNOLOGY IN DIGITAL GOVERNMENT PUBLIC SERVICE
PROVISION IN A NUMBER OF COUNTRIES

Nguyen Lan Phuong, Nguyen Quang Dong

Owver the past decade, digital transformation has
become a mainstream and mandatory process for
all countries, in which cloud computing is one of
the key technologies of this process. Currently, the
Government of Vietnam is making great efforts to
promote digital transformation across all sectors
and fields. However, there has not been sufficient
researches in the application of cloud computing
technology to management. Therefore, in the coming
time, Vietnam needs to develop a national data
strategy and policy to prioritize cloud computing to
meet the current context.
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Loi thé va rdi ro trong ting dung dién toan dam may

Dién todn dam may (DTPM) 1a viéc cung cap cac
dich vu dién toan - bao gom may cht, luu trit, co so dv
liéu, mang, phan mém, phan tich va tri tué qua internet
“dam may” gitup nguoi dung giam chi phi hoat dong,
van hanh co s ha tang hiéu qua hon véi su linh hoat
mé rong/thu hep quy mo khi nhu cau thay doi.
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O mb hinh dién toan nay, cac tai nguyén cong nghé
thong tin (CNTT) dwoc phan phdi theo nhu cau qua
internet va cho phép thanh toan theo mttc st dung.
Thay vi mua, s& hitu va bao tri cac trung tam di liéu
va mdy chu véat ly, Chinh pht c6 thé tiép can cac dich
vu cong nghé nhu nang lwong dién toan, lvu tri va co
sO dit liéu, khi can thiét. Diéu nay tuong tw nhu cach
nguoi tiéu duing bat cong tic dién trong nha va cong
ty dién lyc truyén tai dién dén ngay lap tic.

C6 3 loai méi truong DTPM gom: DTPM riéng,
DTDPM chung va dam may két hgp. DPTPM cling c6 3 loai
hinh dich vu chinh: co s¢ ha tang, nén tang, phan mén.
Kinh nghiém ng dung dién toan dam may
dé luu trir dir liéu va cung cap dich vu céng

Xu huwdédng tng dung cong nghé DTDM trong
Chinh phut ngay cang phd bién trén thé gidi. Hién mot
s0 nude da wu tién chinh sach ddm may trong quan
ly CNTT va diéu hanh chinh pht nhv Vuong qudc
Anbh, Philipines... Trong d6, hau hét cac quoc gia déu
xay dung chién lwgc/chinh sach dam may, wu tién sw
dung giai phap dam may va hudng téi st dung PaaS
va SaaS dé€ xay dung Chinh phtt nhu mét nén tang sd
cung cdp dich vu cdng (DVC).

Vuong quéc Anh:

Nam 2011, ttr chién luwgc di liéu chung cua nganh
CNTT, Chinh phu Anh ban hanh Chién luoc PTPM
hay con goi la G-Cloud.

DTDPM duoc st dung dé tao ra mét kho tng dung
Chinh phu, giéng nhw cong triec tuyén va cung cap
mot thi truong mo véi cac dich vu 6 thé duoc mua
sdm, st dung, xem xét va tai st dung trong khu



vic cong. Muc tiéu ctia kho tng dung
Chinh phti nham: (1) Cung cdp mot thi
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HINH 1: MO HINH HOA QUAN TRI CONG NGHE THONG TIN TRUYEN THONG

VA sU DUNG DIEN TOAN PAM MAY

treong minh bach, ¢é thé nhin thiy, ey
duroc thwong mai hda va chi phi minh
bach; (2) Tao mot ckra s6 ban hang,
noi ¢6 thé tim thdy t4t ca cac dich vu
CNTT cuaa khu vge cong c6 lién quan,
khuyén khich sw d6i mdi, canh tranh
va nha cung cdp mai; (3) Khai thac mua
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séam khu vuc cong; (4) Tro thanh mot
nguoi hd tro chinh cho viéc mua sim,
bao gom: thuc day hiéu suat cua nha
cung cap, bang cach cung cap mot co
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dung moét dich vu dé€ tang hiéu qua va
tiét kiém chi phi.

Kho ting dung Chinh phti sé la noi cac t6 chitc khu
vuc cong cd thé mua cac dich vu dang tin cay tir nhiéu
ngudn khac nhau.

Nam 2013, Chinh pht Anh dwa ra chinh sach vu
tién DTDM, day duoc coi 1a sang kién cong nghé hang
dau va la mot diém quan trong trong Quy tac thuc
hanh vé céng nghé. Chinh sach nay yéu cau céc co
quan nha niedc danh gia cac giai phap dam may trudc
khi xem xét bat ky lwa chon nao khac.

Philippines:

Nam 2017, Chinh phu Philippines ban hanh chinh
sach uu tién ddm may véi muc tiéu cat giam chi phi
quan ly tai nguyén CNTT va wu viét kha nang cung
cdp DVC. Chinh sach nay chi ra rang, DTPM da mang
lai mét phwong tién maéi va hiéu qua hon dé€ quan
ly ngudn tai nguyén CNTT ctia Chinh pht. Theo d6,
teong tit nhu Chinh phtt Anh, Chinh phu Philippines
tuyén bg chinh sach 4p dung phuong phap tiép can

Ngudn: Tdc gid téng hop

“Uu tién dam may” va coi cac giai phap DTDM la
mot phan chinh trong quy hoach va mua sam co s
ha tang thong tin. T4t ca cac co quan ctua Chinh phu
sé ap dung DTPM lam chién luge trién khai CNTT,
uu tién cho viéc stt dung hanh chinh va cung cép cac
dich vu truc tuyén.

Khuyén nghi déi véi Viét Nam

Thi? nhdt, phap luat vé tng dung cong nghé PTDM.

Hién nay, Viét Nam da c6 Luat CNTT nam 2006
quy dinh vé hoat dong ting dung va phat trién CNTT,
cac bién phap bao dam tng dung va phat trién CNTT,
quyén va nghia vu ctia co quan, t6 chitc, ca nhan tham
gia hoat dong ting dung va phat trién CNTT. Day la
Luat nén tang d¢€ trién khai CNTT ndi chung va cong
nghé DTPM noi riéng.

Diéu 24 Luat CNTT quy dinh nguyén tac tng
dung CNTT trong hoat dong ctia co quan nha nudc,

BANG 1: LOI THE RA RUI RO GAP PHAI KHI UNG DUNG PIEN TOAN PAM MAY

Lgi thé

1. Tiét kiém kinh phi dau tu, tranh mua sam du thura, can bao
nhiéu dung dudng bay nhiéu

2. Tiét kiém chi phi van hanh nhiéu rgi trung tam d liéu rac,
thiéu tiéu chuan

3. Tiét kiém chi phi phan mém, do nhiéu don vi c6 thé chia sé
st dung chung

4. Don gian hoa viéc quan ly ha tang nha quan ly tap trung

5. Rut ngan thai gian dem cac ting dung mai vao hoat dong

6. H6 trg xu hudng lam viéc va cung cap dich vu cong tir xa va
qua dién thoai di dong

7. Giai quyét van dé doc quyén

8.Tang cudng d6 én dinh cla cac hé théng ting dung

9. Gilip phét trién hé sinh thai cdng nghé théng tin va nang cap
trinh d6 ky thuat vé dién toan dam may trong nudc

10. Gia tang kha nang hgp tac, chia sé thuc hanh, kién thuc,
thong tin lién thong gilta cac don vi nha nudc.

Rui ro
1.Dam may la mét cong nghé méi, khoé gidi thich va con it nguoi
that sy am hiéu.
2. Ddm may la mot su thay déi van hoéd quan trong. Cho tdi nay
cac cd quan van dat nang dau tu thiét bi phan ciing a uu tién
khi trién khai cac du an CNTT.
3. Céc co quan thuéc nhiéu dia phuong hodc nhiéu nganh khac
nhau cling khong thoai mai khi phai chdp nhan chiu mat quyén
kiém soat trén co s& ha tang CNTT.
4. Khung phép ly ciia ddm may chua dugc xac dinh, dac biét la
cac quy dinh vé viéc dung chung co s& ha tang va ung dung.
Quyén lgi va trach nhiém cuta cac bén lién quan trong cac hop
déng cung cap dich vu dam may cling chua dugc xac dinh.
5. Cac co quan cling rat quan tam vé kha nang dam bao an toan
bao mat dir liéu va bao vé théng tin riéng tu khi trién khi giai
phép dam may.

Ngudn: Tdc gid tong hop
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HINH 2: THE DIEM DIEN TOAN DPAM MAY TOAN CAU BSA 2018
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doi s6 qudc gia dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 20307, trong do6 ddt ra
nhiém vu va giai phap Chinh phu sg,

can tai ciu truc ha tang CNTT cta cac

bd, nganh, dia phuong, chuyén déi ha
tang CNTT thanh ha tang sd ung dung
céng nghé DTPM phuc vu két ndi,
quan ly cac nguon luc, dit liéu cua co
quan nha nwdc mot cach an toan, linh
hoat, 6n dinh va hiéu qua. Dinh huéng
tai cdu truc nay c6 nét twong dong veé
cach trién khai chinh phu s8 trong chinh
sach wu tién DPTDM cuia cac nudce trén

4w e

Ngudn: https://cloudscorecard.bsa.org/2018/

trong d¢6: viéc ting dung CNTT trong hoat dong cta
co quan nha nwdc phai duoc wu tién, bao dam tinh
cong khai, minh bach nham nang cao hiéu lwc, hiéu
qua hoat dong cta co quan nha nudc; tao diéu kién
d€ nhan dan thuc hién t6t quyén va nghia vu cong
dan; st dung théng nhét tiéu chuan, bao dam tinh
twong thich vé cong nghé trong toan bo hé théng
thong tin ctia cac co quan nha nuwdc. Quy dinh nay
doi hoi sy hé thong hoa, tiéu chuan héa va lién thong
dit liéu trong khu vic cong. Tuy nhién, hién tai, viéc
quan ly hé thong thong tin ctia cac co quan nha nude
con nhiéu vueéng méc, con hién twong “cat c¢” dir
liéu, “khu trd” di liéu tai dia phuong. Thuc t€ nay
€6 thé cai thién néu trién khai xay dung ha tang sd
trén dam may.

Dau nam 2020, B6 Thong tin va Truyén thong da
ban hanh Coéng van s6 1145/BTTTT-CATTT hudng
dan bd tiéu chi, chi tiéu ky thuat dé
danh gia va lya chon giai phap nén tang
DTPM phuc vu Chinh phu dién tw/
Chinh quyén dién tir. Qua d6, dép tng

thé gidi, d6 la: xay dung ha tang s6 ting
dung cong nghé DPTDM. Néi cach khac,
tap trung st dung laaS va PaaS dé xay
dung hé thong quan ly dit liéu ciing nhu cung cip
DVC. Tuy nhién, day mdi chi 1a dinh hudéng chung
dé€ chuyén déi s6 qudc gia, chwa c6 mot chién luoc
nganh hay chinh sach d€ wu tién cong nghé DTPM
trong chuyén d6i s6 voi cac tiéu chudn, yéu cau cu thé.

Thi hai, danh gia qudc t€ vé kha nang tng dung
DTDM cua Viét Nam.

Hién nay, Lién minh Phan mém (BSA) va Hiép hoi
DTDM chau A (ACCA) da phat hanh bd chi s§ danh
gid muc do san sang cua qudc gia d6i véi cong nghé
DTDM: Thé diém DTDM toan ciu BSA, Chi s6 s&n
sang dién toan ddm may. Hai bo chi s6 nay déu tap
trung danh gia 2 nén tang quan trong la co sé ha tang
va khung chinh sach phép luat doi voi van dé tiép
nhan va trién khai DPTDM. Theo 2 bd chi s6, Viét Nam
12 qudc gia c6 mttc dd sén sang tng dung DTDM thap
nhat, cu thé:

HINH 3: DANH GIA VA XEP HANG VE MU'C PO SAN SANG

UNG DUNG PIEN TOAN DAM MAY CUA VIET NAM

kip thoi nhu cau tng dung DTDM, song Vietnam #14
trong thuc t& khong cé gia tri cao vé co Ro':u::?:?l 2018'3(3" ranking
ché& an ninh dir liéu va quan ly rui ro cho
co quan nha nudc, cling nhw chwa huwéng » 4 : - o 3| 3
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twdng phé duyét “Chuong trinh chuyén
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Ngudn: ACCA calculations



- Thé diém DTDM toan cau BSA 2018 xép hang
mtrc d6 sén sang cua cdc qudc gia trong viéc chap
nhan va phat trién cac dich vu DPTDM, phan anh
nhttng chinh sach giup DPTPM dat dwoc sy tang
tredng, trong d6 chu trong hon vao luat dinh cta cac
qudc gia vé bao mat dix liéu, an ninh, ciing nhu ha
tang bang thong rong.

Cac tiéu chi cta thé diém DTPM gdm: Bao mat
dir liéu, an ninh, t6i pham cong nghé cao, quyén so
htru tri tué, tiéu chudn va dong bd hoa qudc té, thic
day tu do thuwong mai (mdi tiéu chi chiém trong s8
12,5%), mrc d6 s&n sang CNTT va trién khai bang
thong réng (chiém trong s& 25%). Trong bang xép
hang nay, Viét Nam 0 vi tri cudi bang (36,4%) véi
trong s6 khong déu gitta cdc tiéu chi nhw so vdi
céc qudc gia Top dau. Cu thé hon, tiéu chi mc do
san sang CNTT va trién khai béng thong rong c6
ty trong l6n nhét (8,6%), diéu nay cho thdy, Viét
Nam ¢6 nén tang co s6 ha tang CNTT, ciing nhw cac
diéu kién vé thi truong twong d6i tot d€ trién khai
DTDM. Tuy nhién, chinh sach thiic ddy thuwong mai
tw do, bao mat dit liéu va an ninh caa Viét Nam cé
muc diém rat thap: Thuc ddy thuwong mai ty do chi
dat 0,5%/12% va an ninh chi dat 1,0%/12,5%, gay
can tré dén viéc phét trién DPTPM trén toan qudc.
Chéng han, thwong mai tu do chwa dwoc thac day
manh 1a yéu t6 can tro viéc tiép can dich vu DPTbM
ttr cac nha cung cdp nudc ngoai trong khi dich vu
cong nghé trong nudc chwa kip dap ung yéu cau
trén toan qudc.

- Danh gia cia ACCA vé mtc do sin sang tng
dung DTPM cua cac nén kinh t€ c6 mé6i quan hé
voi nhau, véi 10 tiéu chi dwoc chia thanh 04 nhém:
Co s0 ha tang, bao méat, quy dinh phép ly va quan
tri ddm may. Trong dé: (1) Co so ha tang gom 03
tiéu chi la lién két qudc t€, chit lwong bang thong
rong, dién luwdi qudc gia va moi truong bén viing;
(2) Bao mat goém 02 tiéu chi, d6 la rui ro cua trung
tam d@ liéu va van dé an ninh mang; (3) Quy dinh
phap 1y lién quan dén dam may goém 03 tiéu chi
gom: quy dinh phap ludt vé quyén riéng tw, quyén
s0 httu tri tué va hé théng quy dinh trong van ban
phép quy; (4) Quan tri ddm may géom 02 tiéu chi la
trinh d¢ phat trién ctia doanh nghiép ndi dia va tu
do thong tin.

Véi Viét Nam, trong 10 tiéu chi dwoc danh gia,
tiéu chi hé thong quy dinh trong van ban phap quy
¢6 diém sd cao nhét (7,1) va quy dinh quyén riéng
tw ¢d s6 diém thap nhat (2,2). So véi cac qudc gia
khéc, tiéu chi quy dinh quyén sé hitu tri tué cua

TAI CHINH - Thdng 3/2021 @

Viét Nam c6 diém s& thap nhét, cdc tiéu chi con lai
déu khong co6 vi tri xé€p hang kha quan. Nhu vay,
van dé dang quan tam d6i voi Viét Nam khi tng
dung cong nghé DTPM la an toan di liéu va lién
két qudc té.

Ttr bai hoc kinh nghiém cua cac nudc, mot s6
khuyén nghi vé chinh sach Viét Nam c6 thé nghién
ctru theo cac ndi dung goi y sau:

Thit nhdt, sém ban hanh Chién lwgce dir liéu qudc
gia lam nén tang dé xay dung Chién luoc vu tién
DTDM, cing nhu trién khai tng dung cac cong nghé
ky thuat s§ nham phan tng nhanh véi nhitng thay
doi trén thé gidi, tdn dung cong nghé dé€ phat trién
va chuyén do6i so, thyc hién muc tiéu Chinh phu kién
tao. Dong thoi, nghién ctru trién khai tng dung dam
may chung hodc dam may “Chinh pha” trong quan
tri di liéu.

Thit hai, xdy dung ké hoach hanh déng cu thé
hon cho viéc dich chuyén cac dich vu s6 1én “dam
may”, d€ tao khung hanh dong thong nhat cho cac
bd nganh, cac dia phuwong va t6 chtc thudc khu
viee cong. Chinh sach wu tién DPTPM nhu mo6 hinh
Phillipines dang trién khai la mét md hinh t6t cho
Viét Nam tham khao.

Thit ba, trong ngan han, Viét Nam can dénh gia cac
loai hinh DVC tryec tuyén, cac cdu thanh wu tién trong
hé théng dich vu d6 thi thong minh d€ di chuyén 1én
dam may dung chung hoac dam may Chinh phu. Xac
dinh tht tw wu tién va 16 trinh trién khai sé gitip tang
hiéu qua va tiét kiém chi phi dau tu.

Thit tu, can c6 huéng dan cu thé d6i véi co quan
nha nudc khi van dung BPTPM trén co so can doi,
phéan bd ngan sach, han ché dau tu tran lan.
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