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Qudn Iy rii ro tin dung la cdch thiic t6t nhdt ma cdc td chiic tin dung cdn thuc hién dé khéng bi anh
huéng dén nguén vén dau tu, Qudn Iy vé rii ro tin dung bao gom téng thé tit cd cdc hanh dong
nhdm kiém sodt rili ro phdt sinh trong qud trinh viin hanh va phdt trién quy mé ctia cdc ngén hang
thuong mai, lién quan dén phong ngira va kiém sodt cdc logi rii ro. Ddnh gid thuc trang qudn Iy
rii ro tin dung trong hoat dong kinh doanh cia cdc ngdn hang thuong mai Viét Nam, bai viét nay

dé xudt gidi phdp hoan thién céng tdc nay trong thoi gian tdi.
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CREDIT RISK MANAGEMENT IN OPERATIONS
OF JOINT STOCK COMMERCIAL BANKS IN VIETNAM

Dao Van Chung

Credit risk management is the best method that credit
institutions need to implement so as not to affect their
investment capital. Credit risk management includes
all actions to control risks arising in the process of
operation and scale development of commercial banks,
related to the prevention and control of various types
of risks. Assessing the current status of credit risk
management in business activities of Vietnamese
commercial banks, this article proposes solutions to
improve this activity in the near future.
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Rui ro tin dung va quan ly rai ro tin dung
Khdi niém rdi ro tin dung
Theo Nguyén Van Tién (2010): Rui ro tin dung
(RRTD) phat sinh trong trwong hop ngan hang

khéng thu du dugc day du gdc la 1ai khoan vay
hodc viéc thanh toan ng gdc va lai khong dang ky
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han. Néu tdt ca cac khoan dau tw ctia ngan hang
duoc thanh toan day du ca gbc va lai dung han thi
ngan hang khong chiu bat c¢ RRTD nao. Trong
treong hop nguoi vay tién pha san thi viéc thu hoi
gdc 1ai tin dung day du la khong chic chén, do dé
ngan hang co6 thé gap RRTD.

Theo Khoan 1 Diéu 3 Thong tu s6 01/VBHN-
NHNN ctia Ngan hang Nha nuwéc: RRTD trong hoat
dong ngan hang la ton that c6 kha nang xay ra ddi
voi ne clia t6 chte tin dung, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai do khach hang khong thuc hién hoac
khéng cé kha nang thyc hién mét phan hodc toan
bo nghia vu ctia minh theo cam két.

Quadn ly rdi ro tin dung

Theo Nguyén Quang Thu (2008), Quan ly rti ro
la moét chirc ndng quan tri chung dé€ nhan ra, danh
gia va ddi pho v6i nhiing nguyén nhan va hu qua
cua tinh bat dinh va rui ro cua to chic. Muc dich
ctia quan ly rui ro la cho phép t8 chtc tién dén
nhitng muc dich ctia né bang con duong truc tiép,
¢6 hiéu ndng va hiéu qua nhat. Quan ly RRTD la
qué trinh kiém soat tac dong ctia cac sy kién lién
quan dén RRTD trén co so tai chinh, bao gom céac
cong viéc xac dinh, do luong mtrc dd tén that tiém
nang va thyc hién cac bién phap thich hop dé giam
thiéu nguy co thiét hai cho céc to chirc tai chinh.

Cac nhiém vu chu yéu ctia cong tac quan ly rai
ro tin dung:

Mpot la, nhan dién va phan loai rai ro: Phai theo



doi, xem xét moi trwong hoat dong kinh doanh
va quy trinh cho vay d€ thdng ké cac dang RRTD,
nguyén nhan da xay ra va dg bdo nhitng nguyén
nhén tiém &n c6 thé gay ra RRTD.

Hai la, danh gia mic d6 rui ro: Can thu thap s6
liéu va phan tich dwa trén cac tiéu chudn da dat ra.
Cac dd6i twgng can danh gia méc d6 rui ro bao gom:
Noi bo ngan hang, khach hang, danh muc dau tuw.

Ba la, phong chong va du phong rui ro: Kiém
soat rui ro la viéc st dung cac bién phap, ky thuat,
cdng cy, chién lwoc va cac chuong trinh hoat dong
dé€ ngan ngtra, né tranh, giam thiéu rui ro.

Bon la, theo ddi, danh gia va diéu chinh phuong
phap phong chdng rui ro: Viéc bao cao kip thoi,
theo diing yéu cau vé rti ro la cong cu hd tro dac
lyc trong cong tac kiém tra kiém soat ndi bo, quan
tri rui ro.

Thuc trang quan ly rti ro tin dung
cla cac ngan hang thuong mai cé phan Viét Nam

Thoi gian qua, quan ly RRTD ctia cac ngan hang
thwong mai ¢d phan (TMCP) Viét Nam da tiung
budc dwoc hoan thién, trong d6 dién hinh nhu:
Chién luoc, chinh sach dinh hwdéng cho hoat dong
quan tri RRTD ngay cang r6 rang va mang tinh thuec
tién; hinh thanh moé hinh t& chtic theo hudng tap
trung cho quan tri RRTD; Xay dung duoc quy trinh
cép tin dung chat ché, tao diéu kién dé€ kiém soat
RRTD ngay ttr khi méi xudt hién. Cu thé:

- Chién lwoc, chinh sich dinh hwéng cho hoat dong
quan tri RRTD ngay cang ro rang va mang tinh thuc
tién: Phan 16n cdc ngan hang da xay dung duwoc dinh
hudng chién lwoc trong cdp tin dung. Hang nam, hé
thong NHTM déu c6 chinh sach wu tién, chu trong
phat trién tin dung cho mot s6 nganh phu hop véi
chinh sach phat trién kinh t€ va thi truong muc tiéu
ctia ngan hang. Diéu nay hét sttc quan trong cho
hoat dong tin dung cua ngan hang ting giai doan,
tirng thoi ky nhat dinh.

- Hinh thanh mo hinh t8 chikc theo hwéng tdp trung
cho quan tri RRTD: Luéat cac TCTD nam 2010 va stra
do6i, b6 sung ndm 2017 dd dua ra nhiéu quy dinh
mdéi vé to chirc quan tri diéu hanh trong ngéan hang.

Hau hét cac ngan hang da xay dung duwoc mo
hinh t& chitc theo thong 1é quéc t€, chu trong
QTRR néi chung, trong d6 c6 quan tri RRTD. Cu
thé, cic ngan hang déu hinh thanh Uy ban Quan
ly rti ro véi vai tro tu van cho Héi dong quan tri,
Hoéi dong thanh vién trong vdn dé lién quan dén
quan tri rui ro.
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- Xdy dwng dwoc quy trinh cdp tin dung chdt che,
tao diéu kién dé kiém sodt RRTD ngay tiv khi méi xuit
hién: Hién nay, vé co ban quy trinh tin dung déu da
dwoc cdc ngan hang xay dung hét stc chat ché, bao
gom nhiéu budc di cu thé, c6 su ndi két, ké thira va
mang no6i dung kiém soét 1an nhau gitta cac budc/
cac khau trong quy trinh.

Trong khau thdm dinh/phan tich tin dung - mot
noi dung ctia quy trinh tin dung, cac ngan hang da
cha trong phan tich tinh hinh hoat dong cuia nguoi
vay, nghién cttu, nang cao chat lwgng tham dinh cac
khoan vay, cac du an dau tw, cha y phéan tich hiéu
qua va cac yéu to tdc ddng dén dy an dé€ thay duoc
rui ro cua khoan vay. Thuc hién t6t viéc kiém tra tin
dung, phoi hgp tot véi kiém soat ndi bd trong viéc
kiém tra chéo.

- Xdy dung va dp dung hé thong xép hang tin dung
ngi bg nhim do lwong rii ro giao dich tin dung: Hé
thong xép hang tin dung ndi bd cua cdc ngan hang
thuwong dwoc cdu trac riéng biét d6i voi ba nhom
doi twgng khach hang chinh, bao gom: Nhom khéch
hang doanh nghiép (doanh nghiép thong thuwong,
doanh nghiép mdi thanh 1ap, doanh nghiép tiém
ndng), nhém khach hang cd nhan/ho kinh doanh va
nhém khéch hang 1a dinh ché tai chinh. Hé thong
x€p hang tin dung ndi bd tuy gitp ngan hang do
lwong rui ro giao dich nhung chwa danh gia dwoc
rui ro danh muc tong thé. Viéc xay dung va 4p dung
hé théng x€p hang tin dung noi bd cling cho thdy
budc tién moi ctia cac ngéan hang trong van dung
céc chuan muc qudc t€ vé quan tri rui ro vao diéu
kién cu thé tai Viét Nam.

Cong tac quan ly RRTD tai cdc ngan hang TMCP
Viét Nam da dat nhiéu két qua tich cuc, song van
con khéng it khé khan, viedng mic can thao g&. Cu
thé, mdi treong quan tri RRTD chwa dap ing dwoc
céc yéu cau cta Uy ban Basel va thong 1¢ qudc té.
Viéc hoach dinh chién lwoc vé quan tri RRTD tai
cdc NHTM con kha don gian, hau hét chi mang
ndi dung dinh hudéng phat trién chung, chua dua
ra dugc mot danh muc tin dung, k& hoach cu thé;
trong do ty trong dw no¢ titng nganh, tteng khu viec,
ting d6i twong chua dugc xay dung cu thé nham
han ché RRTD tap trung.

Bén canh d¢, tai mét s6 ngan hang, chitc nang
ctia by phan quan ly rai ro cling chwa dwoc danh gia
day du, toan dién. Tinh trang by phan quan ly ruai ro
tham gia vao trong khau thdm dinh/tai tham dinh
tin dung khoéng phai chi cé ¢ nhitng ngan hang nho,
ma ngay tai cdc ngan hang 1én van ton tai. Diéu d6
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cho thdy chua thuc su tach biét gitta chitc nang tao
rui ro (tdc nghiép) va chitc nang quan ly rui ro, tinh
ddc 1ap cta quan ly rui ro chua dwoc dam bao, dan
dén hiéu qua quan tri thap.

Hién nay, Uy ban Basel trong Hiép wdc Basel
II da khuyén khich cdc ngan hang dung mo6 hinh
noi bo dé€ do luong rui ro riéng biét cia ngan hang
minh. Nhiéu ngén hang tai cac nuwdc phat trién da
stt dung cac md hinh khéc nhau d€ do lwong rui ro,
tir d6 tién hanh trich lap du phong hodc tinh muc
von twong xting dé bu ddp cho ton that. Tuy nhién,
cac mo hinh nay chua dugc 4p dung tai Viét Nam.
Hoan thién cong tac quan ly rui ro tin dung
tai cac ngan hang thuong mai ¢é phan Viét Nam

Thoi gian tdi, nh&m hoan thién cong tac quan ly
RRTD tai cac ngan hang TMCP Viét Nam can trién
khai cac nhom giai phap sau:

Hoan thién céng tdc qudn ly

Nhdn dién va phin logi riii ro: Thyc hién tham
dinh khoan vay chat ché, dang cac quy dinh trong
quan ly RRTD la diéu kién tién quyét va rao can rui
ro hitu hiéu va it ton kém nhat, nhat 1a d6i véi ho so
vay von, ho so tai san dam bao, ho so giai ngan va
kiém tra. Bén canh d9, xady dung hé théng canh bao
rui ro sém va hoan thién hé théng canh bao rui ro.

Dinh gid rii vo hé thong xép hang tin dung ngi bj:
Cai thién cac phuwong phap nhan dién, phan tich, do
leong RRTD tai don vi ngan hang ap dung nhung
chwa mang lai hiéu qua cao. Xay dung lai Quy dinh
chdm diém khach hang va xép hang tin dung dé€
pht hop véi tinh hinh thyce té€ hién nay. Xay dung
chuong trinh phan mém chdm diém khach hang va
x€p hang tin dung trén hé théng va online trong
hé thong dé€ lam co s& cho viéc khai thac thong tin
khach hang tai don vi.

Phong chong va dw phong riii ro: Cai thién, 4p dung
cac giai phap du phong RRTD tai don vi, dong thoi,
day manh truyén thong, dao tao vé quan ly RRTD
tai don vi. Thyre hién phan loai no va trich lap duw
phong rti ro day du va chinh xac phan 4nh dang
tinh trang ng ctia mdi NHTM. Hoan thién hé théng
ki€m soat va nang cao tinh hiéu lwc cua kiém soat
va cho cong tac quan ly RRTD.

Theo doi danh gid va diéu chinh phwong phip phong
chéng rui ro: Hoan thién bd may cap tin dung theo
md hinh cdp tin dung tap trung: Hoan thién co ciu
t6 chitc NHTM theo huéng tap trung cho quan tri
rui ro. Vi vy, yéu cau dat ra cho cac NHTM Viét

58

Nam trong thoi gian t6i la phai hoan thién co cdu
td chire theo xu hudng quan tri ngan hang hién dai,
dua trén quy dinh cua Uy ban Basel.

Hé trg cho céng tdc quan ly rdi ro tin dung

Cong tdc dao tgo: Thuong xuyén t6 chire cac budi
hoi thao chuyén dé, trao ddi vé céc tinh hudng tin
dung da xay ra d€ rat kinh nghiém chung; t6 chic
cic budi hoi thao, thdo ludn vé kiém soat RRTD,
nhan manh cac sai pham va hau qua gap phai trong
toan hé thong d€ phong tranh. Nang cao nhan thic
cho can b¢ tin dung vé y nghia ctia kiém soat, dao
tao cho ho cac kién thtic va ky nidng can thiét dé
phuc vu hoat dong nay.

TG chikc nhin sw: Can c6 ché tai, chinh sdch kiém
diém ky luat bdi thuong rd rang, kién quyét doi
voi nhing treong hop 6 tinh sai pham géy ra that
thoat tai san cho ngan hang nham ran de va giam
thiéu rui ro dao dtc c6 thé xay ra.

T6 chie cic phong/ban: Cac phong/ban can thanh
lap b phan nghién cttu, phan tich va dg bdo kinh
té vi mo. Hién nay, bdo cdo rui ro thi treong dinh
ky hang thang con mang tinh tong hop chwa phan
tinh nguyén nhén va du bdo rui ro nganh nghé. Bao
cdo rui ro van hanh chu yéu téng hop tir cac bao
cdo ctia Phong Kiém sodat ndi bo nén chua da dang
va con thu dong. Viéc thu thap thong tin nganh do6i
khi gdp kho khén, vi viéc phan tich cht yéu dwa vao
kha ndng phan doén, nhan biét va sy hiéu biét chu
quan ctia nhan vién tin dung.
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