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hạn. Nếu tất cả các khoản đầu tư của ngân hàng 
được thanh toán đầy đủ cả gốc và lãi đúng hạn thì 
ngân hàng không chịu bất cứ RRTD nào. Trong 
trường hợp người vay tiền phá sản thì việc thu hồi 
gốc lãi tín dụng đầy đủ là không chắc chắn, do đó 
ngân hàng có thể gặp RRTD.

Theo Khoản 1 Điều 3 Thông tư số 01/VBHN-
NHNN của Ngân hàng Nhà nước: RRTD trong hoạt 
động ngân hàng là tổn thất có khả năng xảy ra đối 
với nợ của tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng 
nước ngoài do khách hàng không thực hiện hoặc 
không có khả năng thực hiện một phần hoặc toàn 
bộ nghĩa vụ của mình theo cam kết.

Quản lý rủi ro tín dụng

Theo Nguyễn Quang Thu (2008), Quản lý rủi ro 
là một chức năng quản trị chung để nhận ra, đánh 
giá và đối phó với những nguyên nhân và hậu quả 
của tính bất định và rủi ro của tổ chức. Mục đích 
của quản lý rủi ro là cho phép tổ chức tiến đến 
những mục đích của nó bằng con đường trực tiếp, 
có hiệu năng và hiệu quả nhất. Quản lý RRTD là 
quá trình kiểm soát tác động của các sự kiện liên 
quan đến RRTD trên cơ sở tài chính, bao gồm các 
công việc xác định, đo lường mức độ tổn thất tiềm 
năng và thực hiện các biện pháp thích hợp để giảm 
thiểu nguy cơ thiệt hại cho các tổ chức tài chính. 

Các nhiệm vụ chủ yếu của công tác quản lý rủi 
ro tín dụng:

Một là, nhận diện và phân loại rủi ro: Phải theo 

Rủi ro tín dụng và quản lý rủi ro tín dụng 

Khái niệm rủi ro tín dụng

Theo Nguyễn Văn Tiến (2010): Rủi ro tín dụng 
(RRTD) phát sinh trong trường hợp ngân hàng 
không thu đủ được đầy đủ gốc là lãi khoản vay 
hoặc việc thanh toán nợ gốc và lãi không đúng kỳ 
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dõi, xem xét môi trường hoạt động kinh doanh 
và quy trình cho vay để thống kê các dạng RRTD, 
nguyên nhân đã xảy ra và dự báo những nguyên 
nhân tiềm ẩn có thể gây ra RRTD.

Hai là, đánh giá mức độ rủi ro: Cần thu thập số 
liệu và phân tích dựa trên các tiêu chuẩn đã đặt ra. 
Các đối tượng cần đánh giá mức độ rủi ro bao gồm: 
Nội bộ ngân hàng, khách hàng, danh mục đầu tư.

Ba là, phòng chống và dự phòng rủi ro: Kiểm 
soát rủi ro là việc sử dụng các biện pháp, kỹ thuật, 
công cụ, chiến lược và các chương trình hoạt động 
để ngăn ngừa, né tránh, giảm thiểu rủi ro.

Bốn là, theo dõi, đánh giá và điều chỉnh phương 
pháp phòng chống rủi ro: Việc báo cáo kịp thời, 
theo đúng yêu cầu về rủi ro là công cụ hỗ trợ đắc 
lực trong công tác kiểm tra kiểm soát nội bộ, quản 
trị rủi ro.

Thực trạng quản lý rủi ro tín dụng  
của các ngân hàng thương mại cổ phần Việt Nam 

Thời gian qua, quản lý RRTD của các ngân hàng 
thương mại cổ phần (TMCP) Việt Nam đã từng 
bước được hoàn thiện, trong đó điển hình như: 
Chiến lược, chính sách định hướng cho hoạt động 
quản trị RRTD ngày càng rõ ràng và mang tính thực 
tiễn; hình thành mô hình tổ chức theo hướng tập 
trung cho quản trị RRTD; Xây dựng được quy trình 
cấp tín dụng chặt chẽ, tạo điều kiện để kiểm soát 
RRTD ngay từ khi mới xuất hiện. Cụ thể:

- Chiến lược, chính sách định hướng cho hoạt động 
quản trị RRTD ngày càng rõ ràng và mang tính thực 
tiễn: Phần lớn các ngân hàng đã xây dựng được định 
hướng chiến lược trong cấp tín dụng. Hàng năm, hệ 
thống NHTM đều có chính sách ưu tiên, chú trọng 
phát triển tín dụng cho một số ngành phù hợp với 
chính sách phát triển kinh tế và thị trường mục tiêu 
của ngân hàng. Điều này hết sức quan trọng cho 
hoạt động tín dụng của ngân hàng từng giai đoạn, 
từng thời kỳ nhất định.

- Hình thành mô hình tổ chức theo hướng tập trung 
cho quản trị RRTD: Luật các TCTD năm 2010 và sửa 
đổi, bổ sung năm 2017 đã đưa ra nhiều quy định 
mới về tổ chức quản trị điều hành trong ngân hàng.

Hầu hết các ngân hàng đã xây dựng được mô 
hình tổ chức theo thông lệ quốc tế, chú trọng 
QTRR nói chung, trong đó có quản trị RRTD. Cụ 
thể, các ngân hàng đều hình thành Ủy ban Quản 
lý rủi ro với vai trò tư vấn cho Hội đồng quản trị, 
Hội đồng thành viên trong vấn đề liên quan đến 
quản trị rủi ro.

- Xây dựng được quy trình cấp tín dụng chặt chẽ, 
tạo điều kiện để kiểm soát RRTD ngay từ khi mới xuất 
hiện: Hiện nay, về cơ bản quy trình tín dụng đều đã 
được các ngân hàng xây dựng hết sức chặt chẽ, bao 
gồm nhiều bước đi cụ thể, có sự nối kết, kế thừa và 
mang nội dung kiểm soát lẫn nhau giữa các bước/
các khâu trong quy trình.

Trong khâu thẩm định/phân tích tín dụng - một 
nội dung của quy trình tín dụng, các ngân hàng đã 
chú trọng phân tích tình hình hoạt động của người 
vay, nghiên cứu, nâng cao chất lượng thẩm định các 
khoản vay, các dự án đầu tư, chú ý phân tích hiệu 
quả và các yếu tố tác động đến dự án để thấy được 
rủi ro của khoản vay. Thực hiện tốt việc kiểm tra tín 
dụng, phối hợp tốt với kiểm soát nội bộ trong việc 
kiểm tra chéo.

- Xây dựng và áp dụng hệ thống xếp hạng tín dụng 
nội bộ nhằm đo lường rủi ro giao dịch tín dụng: Hệ 
thống xếp hạng tín dụng nội bộ của các ngân hàng 
thường được cấu trúc riêng biệt đối với ba nhóm 
đối tượng khách hàng chính, bao gồm: Nhóm khách 
hàng doanh nghiệp (doanh nghiệp thông thường, 
doanh nghiệp mới thành lập, doanh nghiệp tiềm 
năng), nhóm khách hàng cá nhân/hộ kinh doanh và 
nhóm khách hàng là định chế tài chính. Hệ thống 
xếp hạng tín dụng nội bộ tuy giúp ngân hàng đo 
lường rủi ro giao dịch nhưng chưa đánh giá được 
rủi ro danh mục tổng thể. Việc xây dựng và áp dụng 
hệ thống xếp hạng tín dụng nội bộ cũng cho thấy 
bước tiến mới của các ngân hàng trong vận dụng 
các chuẩn mực quốc tế về quản trị rủi ro vào điều 
kiện cụ thể tại Việt Nam.

Công tác quản lý RRTD tại các ngân hàng TMCP 
Việt Nam đã đạt nhiều kết quả tích cực, song vẫn 
còn không ít khó khăn, vướng mắc cần tháo gỡ. Cụ 
thể, môi trường quản trị RRTD chưa đáp ứng được 
các yêu cầu của Ủy ban Basel và thông lệ quốc tế. 
Việc hoạch định chiến lược về quản trị RRTD tại 
các NHTM còn khá đơn giản, hầu hết chỉ mang 
nội dung định hướng phát triển chung, chưa đưa 
ra được một danh mục tín dụng, kế hoạch cụ thể; 
trong đó tỷ trọng dư nợ từng ngành, từng khu vực, 
từng đối tượng chưa được xây dựng cụ thể nhằm 
hạn chế RRTD tập trung.

Bên cạnh đó, tại một số ngân hàng, chức năng 
của bộ phận quản lý rủi ro cũng chưa được đánh giá 
đầy đủ, toàn diện. Tình trạng bộ phận quản lý rủi ro 
tham gia vào trong khâu thẩm định/tái thẩm định 
tín dụng không phải chỉ có ở những ngân hàng nhỏ, 
mà ngay tại các ngân hàng lớn vẫn tồn tại. Điều đó 
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cho thấy chưa thực sự tách biệt giữa chức năng tạo 
rủi ro (tác nghiệp) và chức năng quản lý rủi ro, tính 
độc lập của quản lý rủi ro chưa được đảm bảo, dẫn 
đến hiệu quả quản trị thấp.

Hiện nay, Ủy ban Basel trong Hiệp ước Basel 
II đã khuyến khích các ngân hàng dùng mô hình 
nội bộ để đo lường rủi ro riêng biệt của ngân hàng 
mình. Nhiều ngân hàng tại các nước phát triển đã 
sử dụng các mô hình khác nhau để đo lường rủi ro, 
từ đó tiến hành trích lập dự phòng hoặc tính mức 
vốn tương xứng để bù đắp cho tổn thất. Tuy nhiên, 
các mô hình này chưa được áp dụng tại Việt Nam.

Hoàn thiện công tác quản lý rủi ro tín dụng  
tại các ngân hàng thương mại cổ phần Việt Nam

Thời gian tới, nhằm hoàn thiện công tác quản lý 
RRTD tại các ngân hàng TMCP Việt Nam cần triển 
khai các nhóm giải pháp sau:

Hoàn thiện công tác quản lý

Nhận diện và phân loại rủi ro: Thực hiện thẩm 
định khoản vay chặt chẽ, đúng các quy định trong 
quản lý RRTD là điều kiện tiên quyết và rào cản rủi 
ro hữu hiệu và ít tốn kém nhất, nhất là đối với hồ sơ 
vay vốn, hồ sơ tài sản đảm bảo, hồ sơ giải ngân và 
kiểm tra. Bên cạnh đó, xây dựng hệ thống cảnh báo 
rủi ro sớm và hoàn thiện hệ thống cảnh báo rủi ro.

Đánh giá rủi ro hệ thống xếp hạng tín dụng nội bộ: 
Cải thiện các phương pháp nhận diện, phân tích, đo 
lường RRTD tại đơn vị ngân hàng áp dụng nhưng 
chưa mang lại hiệu quả cao. Xây dựng lại Quy định 
chấm điểm khách hàng và xếp hạng tín dụng để 
phù hợp với tình hình thực tế hiện nay. Xây dựng 
chương trình phần mềm chấm điểm khách hàng và 
xếp hạng tín dụng trên hệ thống và online trong 
hệ thống để làm cơ sở cho việc khai thác thông tin 
khách hàng tại đơn vị.

Phòng chống và dự phòng rủi ro: Cải thiện, áp dụng 
các giải pháp dự phòng RRTD tại đơn vị, đồng thời, 
đẩy mạnh truyền thông, đào tạo về quản lý RRTD 
tại đơn vị. Thực hiện phân loại nợ và trích lập dự 
phòng rủi ro đầy đủ và chính xác phản ánh đúng 
tình trạng nợ của mỗi NHTM. Hoàn thiện hệ thống 
kiểm soát và nâng cao tính hiệu lực của kiểm soát 
và cho công tác quản lý RRTD.

Theo dõi đánh giá và điều chỉnh phương pháp phòng 
chống rủi ro: Hoàn thiện bộ máy cấp tín dụng theo 
mô hình cấp tín dụng tập trung: Hoàn thiện cơ cấu 
tổ chức NHTM theo hướng tập trung cho quản trị 
rủi ro. Vì vậy, yêu cầu đặt ra cho các NHTM Việt 

Nam trong thời gian tới là phải hoàn thiện cơ cấu 
tổ chức theo xu hướng quản trị ngân hàng hiện đại, 
dựa trên quy định của Ủy ban Basel.

Hỗ trợ cho công tác quản lý rủi ro tín dụng

Công tác đào tạo: Thường xuyên tổ chức các buổi 
hội thảo chuyên đề, trao đổi về các tình huống tín 
dụng đã xảy ra để rút kinh nghiệm chung; tổ chức 
các buổi hội thảo, thảo luận về kiểm soát RRTD, 
nhấn mạnh các sai phạm và hậu quả gặp phải trong 
toàn hệ thống để phòng tránh. Nâng cao nhận thức 
cho cán bộ tín dụng về ý nghĩa của kiểm soát, đào 
tạo cho họ các kiến thức và kỹ năng cần thiết để 
phục vụ hoạt động này.

Tổ chức nhân sự: Cần có chế tài, chính sách kiểm 
điểm kỷ luật bồi thường rõ ràng, kiên quyết đối 
với những trường hợp cố tình sai phạm gây ra thất 
thoát tài sản cho ngân hàng nhằm răn đe và giảm 
thiểu rủi ro đạo đức có thể xảy ra.

Tổ chức các phòng/ban: Các phòng/ban cần thành 
lập bộ phận nghiên cứu, phân tích và dự báo kinh 
tế vĩ mô. Hiện nay, báo cáo rủi ro thị trường định 
kỳ hàng tháng còn mang tính tổng hợp chưa phân 
tính nguyên nhân và dự báo rủi ro ngành nghề. Báo 
cáo rủi ro vận hành chủ yếu tổng hợp từ các báo 
cáo của Phòng Kiểm soát nội bộ nên chưa đa dạng 
và còn thụ động. Việc thu thập thông tin ngành đôi 
khi gặp khó khăn, vì việc phân tích chủ yếu dựa vào 
khả năng phán đoán, nhận biết và sự hiểu biết chủ 
quan của nhân viên tín dụng.�
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