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CHUYỂN ĐỔI SỐ, NÂNG CAO HIỆU LỰC, HIỆU QUẢ  
QUẢN LÝ HẢI QUAN VÀ TẠO THUẬN LỢI THƯƠNG MẠI
CAO HUY TÀI

Trong những năm qua, ngành Hải quan đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin trong công tác quản lý 
nhà nước. Đặc biệt, trước yêu cầu cải cách hành chính và tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin của 
Chính phủ, việc ứng dụng công nghệ thông tin của Tổng cục Hải quan đã có bước tiến quan trọng. Tuy 
nhiên, bên cạnh những kết quả đạt được, ứng dụng công nghệ thông tin và chuyển đổi số trong quản lý 
nhà nước về hải quan vẫn còn tồn tại, hạn chế. Vì vậy, Tổng cục Hải quan cần tiếp tục đẩy mạnh ứng dụng 
công nghệ thông tin hơn nữa, trong đó tập trung thực hiện chuyển đổi số nhằm hiện thực hóa mục tiêu 
Hải quan số.

Từ khóa: Chuyển đổi số, ứng dụng công nghệ thông tin, cải cách hiện đại hóa hải quan

STRENGTHENING DIGITAL TRANSFORMATION TO IMPROVE 
EFFICIENCY AND EFFECTIVENESS OF STATE MANAGEMENT  
OF CUSTOMS AND TO CREATE TRADE ADVANTAGES
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In recent years, the Customs sector has been 
actively implementing information technology in 
state management. Particularly, in response to the 
Government’s requirements for administrative reform 
and increased information technology application, the 
General Department of Customs has made significant 
progress in information technology application. However, 
beside the achievements, there are still limitations and 
challenges in the application of information technology 
and digital transformation in customs administration. 
Therefore, the General Department of Customs needs 
to further enhance the application of information 
technology, with a focus on digital transformation to 
realize the goal of digital customs. 
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Ứng dụng công nghệ thông tin và chuyển đổi số 
thúc đẩy cải cách, hiện đại hóa hải quan

Nhằm không ngừng tạo thuận lợi cho người dân, 
doanh nghiệp (DN) trong quá trình làm thủ tục hải 
quan, thời gian qua, Tổng cục Hải quan đã đẩy 
mạnh ứng dụng công nghệ thông tin (CNTT), chủ 

động nghiên cứu và triển khai các nội dung chuyển 
đổi số. Đến nay, Tổng cục Hải quan đã hoàn thành 
mục tiêu 5E (E-Declaration; E-payment; E-C/O; 
E-Permit và E-Manifest) về ứng dụng CNTT trong 
quản lý nhà nước về hải quan, xây dựng được một 
hệ thống CNTT tập trung cấp Tổng cục phục vụ 
công tác quản lý nhà nước về hải quan, hoạt động 
ổn định, thống suốt, bao phủ và hỗ trợ hầu hết các 
lĩnh vực trọng yếu về quản lý hải quan. Những kết 
quả đó là động lực để Tổng cục Hải quan tiếp tục 
đẩy mạnh chuyển đổi số.

Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin  
phục vụ người dân và doanh nghiệp 

Tổng cục Hải quan đã đẩy mạnh ứng dụng CNTT 
trong quá trình làm thủ tục hải quan nói riêng và 
hoạt động xuất nhập khẩu nói chung với những kết 
quả nổi bật như:

- Thực hiện thủ tục hải quan hoàn toàn bằng phương 
thức điện tử (E-Declaration): Thực hiện Nghị quyết số 
39-NQ/TW của Bộ Chính trị, trong 5 năm vừa qua, 
mỗi năm cán bộ, công chức Hải quan đã giảm từ 1,5-
1,7%. Tuy nhiên, nhờ ứng dụng CNTT và chuyển 
đổi số, thủ tục hải quan của DN được diễn ra thuận 
lợi, liên tục, nhanh chóng. Đến nay, 100% thủ tục hải 
quan cơ bản đã được tự động hóa, 100% Cục Hải 
quan, Chi cục hải quan thực hiện thủ tục hải quan 
điện tử với 99,65% DN tham gia. Việc khai báo, tiếp 
nhận, xử lý thông tin và ra quyết định thông quan 
được thực hiện với mức độ tự động hóa rất cao; thời 
gian xử lý bộ hồ sơ hải quan chỉ từ 01 - 03 giây. Có 
thể nói, CNTT đã trở thành công cụ quan trọng để 
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Tổng cục Hải quan hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ 
chính trị đề ra.

- Triển khai mạnh mẽ thanh toán điện tử (E-payment): 
Từ năm 2012, cơ quan Hải quan đã kết nối với các 
hệ thống CNTT của các ngân hàng thương mại và 
Kho bạc Nhà nước để thực hiện thanh toán điện tử 
(E-payment). Tiếp tục tạo thuận lợi cho người dân 
và DN, từ năm 2017, Tổng cục Hải quan đã tập 
trung nguồn lực triển khai Đề án nộp thuế điện tử 
và thông quan 24/7. Theo đó, DN có thể nộp tiền 
thuế mọi lúc, mọi nơi, mọi phương tiện có kết nối 
internet; đảm bảo thông tin nộp tiền được thanh 
khoản thuế kịp thời, chính xác; giảm thời gian nộp 
thuế, đồng thời, thông quan hàng hóa ngay sau khi 
nộp thuế, qua đó rút ngắn thời gian hoàn thành thủ 
tục hải quan. 

- Thực hiện giám sát hải quan tự động: Nhằm đẩy 
mạnh cải cách hành chính và tạo thuận lợi thương 
mại theo chủ trương của Chính phủ, từ năm 2017, 
Tổng cục Hải quan đã triển khai Hệ thống quản lý 
hải quan tự động (VASSCM) thông qua việc kết nối, 
trao đổi thông tin với DN kinh doanh cảng, sân bay, 
kho bãi, địa điểm chịu sự giám sát hải quan. Việc 
triển khai hệ thống VASSCM góp phần giải quyết hồ 
sơ, thủ tục để đưa hàng ra khỏi kho bãi cảng đơn 
giản; giảm tiếp xúc giữa hải quan và DN; giảm thời 
gian đi lại làm thủ tục của DN xuất nhập khẩu khắc 
phục được tình trạng ùn tắc tại cổng cảng/kho bãi; 
tạo ra sự thuận lợi, minh bạch trong quản lý điều 
hành công việc của DN. Đến nay, việc thực hiện 
giám sát hải quan tự động được thực hiện tại hầu 
hết các Cục Hải quan tỉnh, thành phố.

- Tiếp tục nâng cao chất lượng và số lượng dịch vụ 
công trực tuyến phục vụ người dân, DN: Trong thời 
gian vừa qua, Tổng cục Hải quan đã lãnh đạo, chỉ 
đạo tăng cường cung cấp dịch vụ công trực tuyến 
phục vụ người dân, DN và đã đạt được những kết 
quả mang tính đột phá. Tính đến nay, Tổng cục Hải 
quan đã cung cấp dịch vụ công trực tuyến toàn trình 
cho 162/224 thủ tục hành chính do cơ quan Hải quan 
thực hiện (chiếm 72%) và cung cấp dịch vụ công 
trực tuyến một phần cho 62/224 thủ tục hành chính. 
Hiện nay, Tổng cục Hải quan đang tiếp tục rà soát 
cung cấp dịch vụ công trực tuyến đối với các thủ tục 
hành chính mới được ban hành hoặc mới được sửa 
đổi, bổ sung để triển khai cung cấp dịch vụ công 
trực tuyến toàn trình.

- Triển khai cung cấp thông tin tờ khai hải quan: 
Nhằm tạo thuận lợi cho người dân, DN trong quá 
trình làm thủ tục hải quan cũng như nâng cao hiệu 
lực, hiệu quả quản lý nhà nước về hải quan, thực 
hiện Quyết định số 33/2016/QĐ-TTg ngày 19/8/2016 

của Thủ tướng Chính phủ ban hành Quy chế cung 
cấp, sử dụng thông tin tờ khai hải quan điện tử, từ 
ngày 15/3/2017, Cổng thông tin tờ khai hải quan 
chính thức được vận hành, cung cấp thông tin tờ 
khai hải quan điện tử cho các bộ, ngành có liên quan 
để thực hiện các thủ tục về thuế, cấp giấy chứng 
nhận xuất xứ hàng hóa, thủ tục thanh toán qua ngân 
hàng và các thủ tục hành chính khác; chứng minh 
tính hợp pháp của hàng hóa lưu thông trên 
thị trường.

Ứng dụng công nghệ thông tin  
trong các mặt công tác nghiệp vụ 

Cùng với việc đẩy mạnh ứng dụng CNTT trong 
cải cách thủ tục hành chính, Tổng cục Hải quan 
cũng đã tập trung triển khai các hoạt động để từng 
bước ứng dụng CNTT một cách toàn diện vào tất cả 
các mặt công tác nghiệp vụ của Ngành như:

- Trong giám sát quản lý về hải quan: Tổng cục Hải 
quan đã xây dựng và triển khai trong toàn Ngành các 
hệ thống CNTT phục vụ cho công tác quản lý theo 
từng chế độ, loại hình nghiệp vụ như: quản lý gia 
công, sản xuất xuất khẩu, tạm nhập tái xuất, chế xuất, 
theo dõi và quản lý cửa hàng miễn thuế, kho ngoại 
quan, chế độ riêng… Các hệ thống này đã tạo ra một 
môi trường điện tử cho phép DN khai báo các thông 
tin về đối tượng hàng hóa chịu sự quản lý, giúp cơ 
quan hải quan tiếp nhận, xử lý, theo dõi tình hình thực 
hiện thủ tục hải quan của DN, quản lý các số liệu một 
cách đầy đủ, kịp thời. Cho phép thực hiện các yêu cầu 
thanh khoản của DN. Nhờ áp dụng các hệ thống này, 
thời gian xử lý các công tác nghiệp vụ của cán bộ, công 
chức hải quan tại cơ sở đã giảm đáng kể.  

- Quản lý thu thuế xuất, nhập khẩu: Hàng năm tổng 
số tiền thuế thu qua hoạt động xuất, nhập khẩu 
chiếm tỷ trọng khoảng 30% tổng số thu ngân sách. 
Với việc triển khai hệ thống Kế toán thuế xuất khẩu, 
thuế nhập khẩu đã đem đến những hiệu quả rõ rệt 
cụ thể là tăng mức độ chính xác trong công tác quản 
lý theo dõi nợ thuế; giảm khối lượng công việc (liên 
quan đến công tác kế toán); giảm chi phí hành chính 
cho cơ quan hải quan; tăng tính chính xác, kịp thời 
trong việc cưỡng chế, giải tỏa cưỡng chế đối với các 
lô hàng nộp thuế quá thời hạn quy định.

- Về quản lý giá tính thuế: Tổng cục Hải quan đã 
xây dựng và triển khai Hệ thống Quản lý thông tin 
giá tính thuế trên phạm vi toàn quốc, đây là công cụ 
đắc lực giúp ngành Hải quan quản lý, theo dõi các 
thông tin về giá của hàng hóa xuất, nhập khẩu, qua 
đó, đề ra các biện pháp đấu tranh, chống gian lận 
thương mại qua giá.

- Về quản lý rủi ro: Việc triển khai hệ thống Quản 
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lý rủi ro đã mở ra một giai đoạn mới trong quá trình 
phát triển ứng dụng CNTT, đó là giai đoạn thực 
hiện các chuẩn mực của Tổ chức Hải quan Thế giới 
trong thông quan hàng hóa. Đến nay, hệ thống quản 
lý rủi ro hàng ngày, hàng giờ đang cung cấp thông 
tin phục vụ quá trình thông quan tự động cũng như 
giúp ngành Hải quan tập trung nguồn lực để xử lý 
hồ sơ có nghi vấn. Việc ứng dụng CNTT trong công 
tác quản lý rủi ro đã góp phần tạo thuận lợi thương 
mại, đồng thời nâng cao năng lực quản lý của cơ 
quan Hải quan.

- Kiểm tra sau thông quan và điều tra, chống buôn 
lậu, xử lý vi phạm: Tổng cục Hải quan đã triển khai 
các hệ thống CNTT phục vụ cho công tác kiểm tra 
sau thông quan và điều tra, chống buôn lậu, xử lý 
vi phạm. Các hệ thống trên đều được triển khai 
thống nhất trong toàn Ngành và mang lại hiệu 
quả tích cực trong công tác quản lý nhà nước 
về hải quan.

Với vai trò là Cơ quan thường trực của Ủy ban 
chỉ đạo quốc gia về Cơ chế một cửa ASEAN, Cơ 
chế một cửa quốc gia và tạo thuận lợi thương mại, 
trong thời gian vừa qua, Tổng cục Hải quan đã có 
nhiều nỗ lực, sáng tạo trong điều phối và phối hợp 
với các bộ, ngành triển khai Cơ chế một cửa quốc 
gia và Cơ chế một cửa ASEAN và tạo thuận lợi 
thương mại đã có bước đột phá, mang tính cách 
mạng. Việc triển khai Cơ chế một cửa quốc gia, Cơ 
chế một cửa ASEAN đã giúp giảm thiểu giấy tờ, 
rút ngắn thời gian, giảm chi phí thực hiện các thủ 
tục hành chính trong lĩnh vực xuất, nhập khẩu, 
làm thay đổi căn bản phương thức quản lý, kiểm 
tra chuyên ngành; đồng thời đẩy mạnh phát triển 
Chính phủ điện tử, nâng cao chất lượng, hiệu quả 
hoạt động của các cơ quan nhà nước, phục vụ 
người dân và DN ngày càng tốt hơn. Trong năm 
2018, việc trao đổi chính thức thông tin E-C/O đã 
tiết kiệm 7,89 triệu USD, trong đó tiết kiệm 2,95 
triệu USD đối với hàng nhập khẩu và 4,94 triệu 
USD đối với hàng xuất khẩu.

Bên cạnh những kết quả đạt được, việc triển khai 
chuyển đổi số trong quản lý nhà nước về hải quan 
thời gian vừa qua vẫn còn một số tồn tại, hạn chế 
như: chưa ứng dụng đầy đủ công nghệ của Cách 
mạng công nghiệp 4.0 như kết nối Internet vạn vật 
(IoT), Dữ liệu lớn (Big Data), Điện toán đám mây 
(Cloud), Trí tuệ nhân tạo (AI); mức độ ứng dụng 
CNTT và tự động hóa ở một số lĩnh vực nghiệp vụ 
hải quan vẫn còn chưa cao; nhận thức của cán bộ, 
công chức về chuyển đổi số còn chưa đầy đủ; năng 
lực, kỹ năng làm việc chưa tương xứng với yêu cầu 
chuyển đổi số.

Một số nhiệm vụ đặt ra trong thời gian tới

Nhằm hướng tới xây dựng cơ quan Hải quan số, 
đáp ứng yêu cầu quản lý hải quan trong bối cảnh 
mới, thời gian tới, cần tập trung đẩy mạnh chuyển 
đổi số, ứng dụng CNTT, cụ thể:

Thứ nhất, hoàn thiện môi trường pháp lý, quy 
trình thủ tục liên quan đến lĩnh vực hải quan. Cụ 
thể là, cơ quan Hải quan cần nghiên cứu, xây dựng 
và trình cấp có thẩm quyền ban hành các văn bản, 
quy định, hướng dẫn đáp ứng yêu cầu chuyển đổi 
số, triển khai ứng dụng CNTT về hải quan, triển 
khai Cơ chế một cửa quốc gia, Cơ chế một cửa 
ASEAN và tạo thuận lợi thương mại.

Rà soát, hoàn thiện quy trình thủ tục hải quan 
đáp ứng yêu cầu ứng dụng CNTT và chuyển đổi số 
ngành Hải quan. Ban hành kế hoạch, chương trình 
ứng dụng CNTT, quy trình, quy chế đáp ứng yêu 
cầu quản lý, khai thác, sử dụng các hệ thống CNTT 
khoa học, chuyên nghiệp.

Thứ hai, hoàn thiện, nâng cao chất lượng hạ tầng 
số. Theo đó, ngành Hải quan cần hoàn thiện mô 
hình kiến trúc phần cứng CNTT ngành Hải quan 
theo mô hình điện toán đám mây, kế thừa mô hình 
phần cứng hiện tại đã triển khai, đảm bảo phù hợp 
với Kiến trúc tổng thể hướng tới Bộ Tài chính số và 
Kiến trúc tổng thể hướng tới Hải quan số.

Nâng cấp mở rộng, thay thế sửa chữa Hạ tầng kỹ 
thuật của Trung tâm dữ liệu đã hoạt động từ 2012 
theo tiêu chuẩn Tier 3 (gồm có các hệ thống Điện-
UPS, điều hòa, hệ thống giám sát, an ninh, phòng 
cháy chữa cháy…) để đảm bảo Trung tâm dữ liệu 
luôn sẵn sàng, vận hành ổn định 24/7.

Đầu tư mới, thay thế, nâng cấp hạ tầng mạng hải 
quan theo lộ trình và phù hợp với  kiến trúc hạ tầng 
truyền thông ngành Tài chính. Thực hiện nâng cấp, 
mở rộng băng thông và tăng tốc độ chuyển mạch 
cốt lõi; đồng thời, đảm bảo kênh dự phòng để sẵn 
sàng triển khai, vận hành thông suốt các phần mềm 
ứng dụng ngành Hải quan, đáp ứng yêu cầu xử lý, 
khai thác dữ liệu trên nền tảng công nghệ Big 
Data và IoT. 

Thứ ba, phát triển nền tảng. Cụ thể là triển khai 
hệ thống kết nối, chia sẻ số ngành Hải quan phục vụ 
kết nối, chia sẻ dữ liệu hệ thống thông tin nội ngành 
theo mô hình kết nối chia sẻ tập trung; Xây dựng các 
dịch vụ nền tảng để triển khai chính phủ điện tử cơ 
quan hải quan; Hoàn thiện nền tảng cung cấp dịch 
vụ công trực tuyến; Xây dựng nền tảng tích hợp dữ 
liệu lớn phục vụ tổng hợp, đồng bộ dữ liệu của cơ 
sở dữ liệu tổng hợp với các cơ sở dữ liệu thành phần 
thuộc cơ sở dữ liệu quốc gia về hải quan và các 
nguồn dữ liệu khác.
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Thứ tư, phát triển cơ sở dữ liệu. Cơ quan Hải quan 
tiếp tục xây dựng và triển khai Đề án xây dựng cơ sở 
dữ liệu quốc gia về Hải quan, trong đó thiết kế kiến 
trúc dữ liệu tổng thể, các định dạng gói tin, danh mục 
chỉ mục dữ liệu và dịch vụ dữ liệu chia sẻ, bảo đảm 
nguyên tắc mỗi loại dữ liệu chỉ giao một đầu 
mối cung cấp.

Xây dựng tổng kho dữ liệu của cơ quan Hải 
quan; Cơ sở dữ liệu thực hiện lưu trữ về đối tượng 
người dùng (đối tượng, nhóm đối tượng, hành vi, 
thói quen, nhu cầu) để sẵn sàng cho phân tích và 
đáp ứng thông minh khi người dùng truy cập hệ 
thống trên các loại ứng dụng khác nhau như: 
DesktopApp, Web App, Mobile App.

Thứ năm, phát triển các ứng dụng, dịch vụ CNTT 
phục vụ hoạt động nội bộ. Cụ thế là ngành Hải quan 
kết nối, tích hợp, chia sẻ dữ liệu số với Hệ thống chỉ 
đạo, điều hành của Bộ Tài chính và Hệ thống thông 
tin báo cáo Chính phủ; Phát triển phần mềm ứng 
dụng phục vụ công tác quản lý hành chính nội 
ngành; đồng thời, triển khai áp dụng chữ ký số 
trong ngành Hải quan để thay thế văn bản giấy, phù 
hợp với yêu cầu sử dụng, giao dịch văn bản điện tử, 
hạn chế giấy tờ.

Thứ sáu, phát triển ứng dụng, dịch vụ CNTT 
phục vụ người dân và DN. Theo đó, ngành Hải 
quan tiếp tục triển khai hệ thống CNTT thực hiện 
Hải quan số; Phát triển hệ thống CNTT theo định 
hướng xử lý tập trung, đáp ứng yêu cầu triển khai 
mở rộng Cơ chế một cửa quốc gia, Cơ chế một cửa 
ASEAN và Cơ chế một cửa quốc tế. Cung cấp 100% 
dịch vụ công trực tuyến mức độ 4 cho người dân, 
DN được cung cấp trên nhiều phương tiện truy cập 
khác nhau, bao gồm cả thiết bị di động.

Xây dựng nền tảng ứng dụng di động (Mobile 
Platform), mở rộng WebPlatform trong việc cung 
cấp dịch vụ công trực tuyến và cung cấp thông tin 
trên Cổng thông tin điện tử Hải quan phục vụ người 
dân và DN trong quá trình làm thủ tục hải quan; 
ứng dụng trí tuệ nhân tạo (AI) tập trung vào trải 
nghiệm người dùng và cung cấp các tiện ích thông 
qua tự nhận biết đối tượng sử dụng, tự động phân 
luồng nội dung, tương tác bằng giọng nói, thu thập 
và lưu trữ hành vi, thói quen của người dùng để 
phân phối nội dung một cách thông minh, định 
danh, xác thực đa dạng.

Bên cạnh đó, xây dựng và triển khai các Giao 
diện lập trình ứng dụng (API) phục vụ cung cấp 
dịch vụ công trực tuyến cho người dân, DN và kết 
nối các bên liên quan đáp ứng yêu cầu quản lý và 
thực hiện thủ tục hải quan của người dân, DN.

Thứ bảy, phát triển nguồn nhân lực. Ngành Hải 

quan cần tổ chức đào tạo, tập huấn cán bộ, công 
chức hải quan sử dụng, khai thác các ứng dụng 
công nghệ thông tin phục vụ nghiệp theo vị trí 
công việc được phân công và chương trình nghiệp 
vụ được sử dụng. Đồng thời, tổ chức các lớp đào 
tạo nâng cao nhận thức về chuyển đổi số; kỹ năng 
làm việc, sử dụng hệ thống CNTT và các công nghệ 
số trong môi trường số, chuyển đổi số 
ngành Hải quan.

Tổ chức các lớp đào tạo bổ sung kiến thức quản 
lý, quản trị, triển khai các hỗ trợ vận hành các hệ 
thống ứng dụng, cơ sở dữ liệu, trang thiết bị hệ 
thống CNTT, ứng dụng công nghệ của Cách mạng 
công nghiệp 4.0; kỹ năng làm việc đáp ứng yêu 
cầu chuyển đổi số; đồng thời, hợp tác đào tạo về 
CNTT với các trường đại học, viện, trung tâm 
nghiên cứu lớn về CNTT để đào tạo chuyên gia 
các lĩnh vực theo yêu cầu quản lý nhà nước 
về hải quan.

Với sự nỗ lực và quyết tâm cao độ của toàn 
Ngành, sự quan tâm, giúp đỡ của lãnh đạo các cấp 
và ủng hộ, giúp đỡ của các bộ, ngành, người dân, 
DN, công tác chuyển đổi số và ứng dụng CNTT của 
ngành Hải quan trong thời gian tới sẽ tiếp tục đạt 
được những kết quả to lớn hơn nữa, góp phần tạo 
thuận lợi hơn nữa cho người dân, DN và nâng cao 
hiệu quả, hiệu lực quản lý nhà nước về hải quan, 
đồng thời hoàn thành nhiệm vụ Hải quan số, hải 
quan thông minh trong thời gian tới.�
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