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Tom tat: Bai bao nghién ciu phan hoi cia sinh vién vé hoat dong tao hd trg
hoc tap (scaffolding) trong cac gi hoc mon Viét cho sinh vién nim mot nganh
tiéng Anh. Khach thé caa nghién ciru géom 94 sinh vién tham gia tra 16i bang
cau hoi diéu tra. Ngoai ra, 10 sinh vién trong sé nay duoc tham gia vong phong
van sau sau d6 dé lam rd hon van d& can nghién ctu. Dit liéu duoc phan tich,
tong hop va bién luan theo phuong phép nghién ciru két hop. Két qua nghién
ctru cho thay viéc ap dung cac hoat dong tao hd tro hoc tap & céac 16p Viét mot
tuong d6i thuong xuyén, viéc day viét thuong duoc tién hanh theo 3 budc thay
vi 5 bude nhu dé xuat, do d6 chira mang lai hiéu qua nhu mong doi.

Tir khda: Hoat dong tao hd tro hoc tap, day va hoc mén viét, mén tiéng Anh.

1. DPAT VAN BE

Ciing nhu nghe, doc va ndi, viét cling 1a mot ky ning ngon ngit co ban, tham chi con dugc
xem la kho hon ba k§ nang con lai (Dixon & Nessel, 1983, tr.83), Ia k¥ néng phuc tap nhét
dé day va hoc (Farris, 1993, tr.180) boi € viét doi hoi ca kha nang ngon ngir 1an kha ning
giao tiép cua ngu:m viét (Mukminatien, 1997). béc biét khi ky nang nay duoc ap dung cho
mot ngoai ngir ma khong phai 1a tiéng me dé thi diéu nay cang la mot thach thie dbi voi
nguoi hoc, nhét 12 trong bdi canh ky ning viét it dugc chli y & mon ngoai ngit bac hoc pho
thong. Do do, viéc di sau nghién ciru vé cac phuong phap day hoc mon viét ciing nhu cac
hd trg, ki thuat duoc &p dung trong mon viét van lubn 1a mot van dé thuong xuyén dugc
quan tam ddi véi cac nha gido duc, du trong bat ky thoi dai ndo. Xuét phét tir quan niém
trén, bai bao nay tim hiéu vé thyc trang day va hoc mon Viét 1 tai cac truong Pai hoc cho
sinh vién ngoai ngit nhu thé ndo. Cu thé, gido vién di hd trg sinh vién ra sao, huéng dan
cac em nhu thé nao dé cd thé tao dugc nhitng co so co ban, dau tién ddi voi mot k§ nang
kho nhung cuc ky quan trong cho cac giai doan tiép theo cua bac dai hoc.

2.CO SO LY LUAN
2.1. Hoat @ong tao hd tro hoc tap (scaffolding)

Khai niém “scaffolding” (gian gido) vén xuét phat tir mot dung cu duogc sir dung trong
nganh xay dung. Theo d6, gian gido 1a nhimng gia d& nham tro gidp cho viéc nang, dua
ngudi va nguyén vat lidu trong qua trinh thi cdng. Nhiing nim 70-80 cua thé ky XX, hoat
dong tao gian giao duoc Bruner gidgi thiéu va stir dung trong linh vuc gido duc noéi chung
cling nhu giang day ngon ngit ndi riéng (Walqui, 2006) va ngay nay, khai niém nay tro
nén phé bién va duoc sir dung rong ri.
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Nghién ctu nay sir dung dinh nghia hoat dong tao ho trg hoc tap cua Bruner (1983). Theo
d6, hoat dong tao hd tro hoc tap 1a qua trinh thiét Iap cac tinh hubng, céc su gitip d& can
thiét, vira sirc, phut hop véi nguoi hoc nham gilp viéc hoc dé dang va thanh cong. Sau do,
viéc hd trg nay dugc giam dan, sy chi dong cua nguoi hoc ting 1én khi ho co du kién
thire, du k¥ niang dé thyuc hién didu d6 mét minh (Bruner, 1983, tr.60).

Hoat dong tao hd tro hoc tap duoc hinh thanh duya trén hai nguyén ly trong hoc thuyét caa
Vygotsky (Van Der Stuyf, 2002). Thu nhat, hoc thuyét van hod xa hoi cua Vygotsky cho
rang tuong tac xa hoi dong vai trd co ban d6i véi su phat trién cua nhan thic (Vygotsky;
1980). Theo 6ng, viéc hoc dién ra trong qua trinh tham gia vao cac hoat dong vin hoa xa
hoi. Nguoi hoc khong thé linh hoi néu tri thirc/ kién thac bi cd 1ap, tch biét khoi ngix
canh. Thay vao d6, viéc hoc chi ¢d thé dién ra thong qua cac tuong tac xi hoi, trong cac
bdi canh ¢ ¥ nghia. Thir hai, hoat dong tao hd trg hoc tap chi c¢d thé dugc tién hanh trong
viing phét trién gan (Walqui, 2006).

2.2. Day va hoc mon viét

Nhac dén mon viét va viéc day viét, theo truyen thdng, ngay lap tac moi nguoi s€ nghi
dén viéc timg c4 nhan ngudi hoc phai ngdi tap trung, im lang, viét ra cac vén ban trong
mot gigi han thoi gian nhat dinh (Barnard & Campbell, 2005). Tuy nhién, gan day, khéi
niém viét va hoc viét da cé nhitng thay doi rat I6n. Cu thé, viét 1a qua trinh sang tao va
M rong nghia, chtr khdng chi 1 viéc thé hién thanh vin ban cac thong tin da duoc thai
nghén trude d6 (Applebee, 2000; Barnard & Campbell, 2005; Bereiter and Scardamalia,
1987; Hayes and Flower, 1987; Shaughnessy, 1977). Hoat dong day va hoc dugc xem la
nhiting hoat dong x4 hoi thiét yéu, trong d6 ngudi hoc chia sé va dong gop véi nhau nhiing
hoat dong tinh than va do do, vi viét ciing 1a mot hoat dong hoc, viét ciing doi hoi nguoi
hoc lam viéc véi nhau va cing nhau xay dyng cac van ban (Barnard & Campbell, 2005).
Tur do, cac hoat dong hop tac giai quyét van dé, dong néo, chia sé ké hoach, phéc thao,
danh gia chéo, cung cb... déu dugc xem I nhiing hoat dong lién quan trong mét chu trinh
ctia qua trinh vidt (Seow, 2002; Tsui, 1996; Zamel, 1983).

2.3. Ap dung hoat déng tao hd tro hec tap vao quy trinh day mon viét

Quy trinh viét dugc tinh tir luc ngudi viét bit dau suy nghi vé van dé can viét cho dén khi
ban thao cudi cung duoc hoan thanh (Goffman & Berkowitz, 1990). Toan bo quy trinh
nay dugc cac hoc gia khac nhau chia thanh nhiéu cach khac nhau. Tuy nhién, vé co ban,
qua trinh viét khdng chi goi gon ¢ thoi diém nguoi viét thuc sy bt tay vao tao ra vin ban
ma hon thé, con bao gom ca giai doan chuan bi y tuong va giai doan chinh stra sau khi da
hoan thanh ban viét dau tién.

Dé c6 thé hoan thanh mot hoat dong viét cling nhu dé c6 thé tao dugc mot vin ban tdi wu,
ngudi hoc can nhiéu hd tro cua gido vién va ban bé xung quanh va viéc hd trg nay la
khong giéng nhau tai cac giai doan khéc nhau ciia chu trinh viét. Ngoai ra, vi viét 1a mot
k¥ nang kho, viéc phan chia toan bo qua trinh viét thanh timg budc nhé hon s& hitu ich
cho nguoi hoc, gitip ngudi hoc hoan thanh nhiém vu viét (writing tasks) tét hon (Barnard
& Campbell, 2005). Viéc &p dung cac hoat dong hd tro hoc tap khac nhau vao qua trinh
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day Viét gan nhu la tat yéu. Két hop céc hoat dong tao hd trg hoc tap phd bién dugc
Walqui (2006) khai quat vao nam giai doan khac nhau cua chu trinh Viét, can ctr vao yéu
cau cua timg giai doan, c6 thé tong hop mot sé hoat dong tao hd tro hoc tap phd bién cho
tung giai doan nhu sau:

Giai doan chudn bj viét (Pre-writing)

Bay la giai doan dau tién cua qua trinh Viét. Luc nay ngudi hoc chua thuc sy viét. Gido
vién dua ra yéu cau viét dong thoi cung Cap cho ngudi hoc ca kién thic ngon ngir
(linguistic knowledge) lAn k¥ ning giao tiép (communicative competence) can thiét dé
viét van ban. Do do, ¢ giai doan nay, ngudi hoc can duoc chuan bi vé mat tr vung, ngr
phép, ciu tric van ban, ¥ tudng,... Cac hoat dong hd tro trong giai doan nay can hd tro tat
ca cac kién thirc va k¥ ning néi trén. Mot s6 hoat dong tao hd trg hoc tap cd thé st dung
cho giai doan nay gom hoi-tra 10i, dong ndo, 1am mau, gom ¥ tudng (clustering)
(Ningrum, 2012).

Giai dogn viét nhap (Drafting)

Pay 1a qua trinh ngudi hoc 1am viée doc 1ap, ¢ thé mot minh hoic theo nhém nham tao
ra van ban viét theo yéu cau cua hoat dong. O giai doan viét nhap, cac hoat dong tao gian
gido hd tro cd thé tién hanh gom giéi thiéu van ban mau, soan thao/ cung cip dan y, thao
luan, phan tich ciu trac vin ban (Ningrum, 2012).

Xem lgi (Revising)

O giai doan nay, ngudi hoc xem lai ban thao ma c& nhan hoic nhom d tao ra trén co s
d6i chiéu, so sanh véi cac yéu cau, hudng dan dugc cung cép trude do dé xem lai, tim ra
cac uu nhuoc diém cua ban thao cling nhu cac diém can dugc chinh sira lai. Cac hoat
dong tao h tro hoc tap chinh trong giai doan nay la s dung bang hueng dan (guidelines)
hoic tiéu chi danh gia (rubrics) dé nhan xét, gop y cho ban thao. C6 thé thuc hién bang
hai hinh thirc: nguoi hoc ndp bai cho gido vién dé duoc nhan xét hoac pho bién hon, hoat
dong nay duoc thuc hién bang hinh thie danh gia chéo: ngudi hoc trao doi ban thao va
sir dung bang huéng dan, tiéu chi danh gia dé gop y cho nhau, tham chi c6 thé dwa ra céc
goi ¥, dé nghi chinh stra cu thé.

Chinh sira (Editing)

Pay la giai doan chinh sta lai ban thao dé tao ra mot phién ban mai hon, t6t hon, hoan
thién hon dya trén cac uu nhugc diém da duoc phan tich, gop y tir giai doan xem lai. Luc
nay, cac nhdm hoic c& nhan nhan lai ban thao caa minh cing vai y kién gop y tir giéo
vién/ ban be va tu minh chinh stra lai van ban trén co s& Xem va chinh sira lai toan bo; tur
ngbn ngit, vin phong, cdu trac cho dén b cuc, ¥ tuong,... dé ¢ mot van ban hoan thién
hon (Ningrum, 2012).

Cong bé (Publishing)

Pay 14 giai doan ma nguoi hoc chia sé, cong bd van ban hoan thién caa minh. C6 nhiéu
cach chia sé van ban: nguoi hoc cd thé nop cho giao vién cham; dua cho ban bé dé cung
doc, nhan xét, danh gia; trung bay bang cach dan Ién bang, tuong cho moi nguoi cung



186 LE THI THANH HAI

tham khao; hoic ciing c6 thé suu tap cling voi tat ca cac san pham cua toan bo qua trinh
viét tur l0c 1ap dan vy, viét nhép, ban chinh sua, ban hoan thién vao trong bo bai tap
(portfolio) (Ningrum, 2012).

2.4. Céc nghién cwu lién quan

C6 thé nodi, cung véi thuyét vé ving phat trién gan cua Vygotsky, hoat dong tao hd tro
hoc tap cua Bruner dugc quan tdm ngay tir khi méi dugc gidi thiéu vao nhirng nam 70
(Walqui, 2006). Dén bay gid, day van 1a mot trong nhitng van dé duoc quan tam trong
linh vuc phuong phap giang day ngdn/ ngoai ngit, thé hién qua sé lugng cac nghién cau
vé hoat dong tao hd trg hoc tap trong 10 ndm gan day (Farai, 2015; Gholami & Tahriri,
2017; Isnaini, Saukah & Prayogo, 2017; Labarrete, 2019; Padmadewi & Artini, 2019;
Price & Harkins, 2011; Riazi & Rezaii, 2011; Sabet, Tahriri & Pasand, 2013). Riéng dbi
véi mon viét, viéc tong hop va phan tich mét sé nghién ciu vé cac hoat dong tao hd tro
hoc tap cho thay c6 su da dang vé dbi tuong ngudi hoc, loai hinh viét, hinh thirc, cach
thie trién khai cac hoat dong nay.

Cu thé, viéc tong hop cac nghién cau cho thay hoat dong tao hd tro hoc tap duoc quan
tam va ap dung dbi tuong nguol hoc khac nhau, thé hién ¢ su da dang vé ddi twong nguoi
hoc tir hoc sinh phd thdng céc cap (Isnaini, Saukah & Prayogo, 2017; Labarrete, 2019;
Padmadewi & Artini, 2019) cho dén sinh vién dai hoc (Farai, 2015; Gholami & Tahriri,
2017; Price & Harkins, 2011, etc.), tir trinh do viét co ban (Riazi & Rezaii, 2011) cho dén
trung cap (Gholami & Tahriri, 2017). Diéu nay khang dinh vai trd to 16n va can thiét vé
su hd tro va tinh su pham cta hoat dong tao hd trg hoc tap trong linh vuc gido duc, bat ké
nguoi hoc 16n hay nho, trinh d6 cao hay thap.

V& co ban, cac nghién ctru déu cho thay tac dung tét ciia hoat dong tao hd tro hoc tap ddi
v6i k¥ ning viét, trong da s6 trudng hop 1a d6i v6i két qua, chat lwong bai viét (Gholami
& Tahriri, 2017; Isnaini, Saukah & Prayogo, 2017; Price & Harkins, 2011; Riazi &
Rezaii, 2011) hodc khong chi nang cao chat luong bai viét ma con ting htng thu, thai do
ctia nguoi hoc véi mon viét nhur truong hop nghién ciru ciia Farai (2015), Padmadewi va
Artini (2019).

Trong khi viéc tong hop cac nghién ciru vé hoat dong tao hd tro hoc tap trén thé gidi trén
day cho thay moi quan tdm 16n voi cac hinh thirc ap dung da dang trong mén viét, hoat
dong tao hod trg hoc tap ndi chung va hoat dong tao hd tro hoc tap trong mon viét noi riéng
duong nhu chua dugc chu trong nhiéu & Viét Nam, thé hién ¢ sb luong gi61 han cac
nghién ctru lién quan dugc tim thdy. Ngoai cac nghién ciru vé hoat dong tao hd tro hoc
tap d6i voi ky nang doc (Hong & Nguyen, 2019), noi (Nguyen, 2013) hodc ¢ 16p hoc theo
hinh thirc két hop (Dinh, 2016), chi c6 mdt vai nghién ctru vé viéc ap dung hoat dong viét
hop tac (Bui, 2015; Duong, 2020), mot k¥ thuat ap dung chién lugc hoat dong tao hd trg
hoc tép trong mén viét. Hau nhu khong tim duoc cac nghién ctru lién quan vé hoat dong
tao h trg hoc tip trong cac gid hoc mon viét & Viét Nam.

Vi viét 1a mot trong nhitng k¥ ning khé ngay ca d6i v6i ngodn ngir me dé, va vi hoat dong
tao hd trg hoc tap trong cac gio hoc mén viét & Viét Nam chua dugc tim hiéu nhiéu,
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nghién ctru nay di sau tim hiéu vé hoat dong tao ho tro hoc tap trong cac gio hoc mon viét
tiéng Anh cho sinh vién chuyén ngit & mot truong dai hoc. Cu thé 1 phan hdi cua ngudi
hoc véi hoat dong tao hd trg hoc tap, dic biét 1a thuc trang trién khai cac hoat dong tao
hd tro hoc tap tai cac gio hoc mon Viét cho sinh vién nam mot nganh Tiéng Anh Trudong
DHNN, bHH.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Thiét ké nghién céu

Dé tai 4p dung phuong phap nghién ctu két hop gitta dinh luong va dinh tinh (mixed
method) nham cé dugc két qua vira rong vira sau vé van dé nghién cau. Mot mat, két qua
nghién ctru dinh luong duoc tin 1 s& cung cp duoc nhitng con sd, thé hign mirc do, tan
suat, hiéu qua cua hoat dong nay trong cac 16p hoc mon viét. Bong thoi céc y kién trao
dbi trong phan phong van sau giup ly giai thém cho cac két qua dinh luong thu duoc. Vi
vay, phuong phap nghién ctiu két hop theo thir tu dinh lugng- dinh tinh (sequential mixed-
method) duoc ap dung. Trinh ty thu thap va xa 1y s6 liéu theo phuong phéap nay duoc
trinh bay cu thé & Muc 3.3 bén dudi.

3.2. Khach thé ciia nghién ciru

Khach thé cua nghién ciru nay gdm 94 sinh vién nam thir nhat khoa tiéng Anh dang theo
hoc mén Viét cua hoc ky I nam 2020-2021 tai cac nhom viét khac nhau. Day 1a nhom
sinh vién vira tring tuyén ky thi tuyén sinh dai hoc va bat dau hoc ky dau tién tai truong
tir thang 10 nam 2020. Nhom goém 94 sinh vién trong d6 tudi 18-20, vira hoan thanh xong
chuong trinh phd thong trung hoc. Céc khach thé nay tham gia tra 16i bang cau hoi khao
sat. Can cr vao két qua khao sat, 10 sinh vién trong s6 94 sinh vién nay dugc moi tham
gia phong van séu.

3.3. Qua trinh thu thap, xir Iy va phén tich s liéu

Pé thu thap dit liéu cho nghién ctru, bang céu hoi diéu tra (questionnaire) cho sinh vién,
va bang cau hoi phong van sau dugc xay dung. Bang cau hoi diéu tra nham c6 duoc sb
liéu ban dau vé phan hdi cta sinh vién vé thuc trang ap dung hoat dong tao hd trg hoc tap
tai cac nhom hoc viét. Dé thu thap két qua dinh tinh cho nghién ctru dong thoi so sanh
chéo, ddi chiéu véi két qua nghién ctru dinh luong thu duoc tir bang hoi, bang cau hoi
phong van sau dugc x@y dung. Muc dich cua phan phong van sau nham giai thich cho cac
két qua thu dugc ban dau tir két qua nghién ctru dinh lugng. Bang nay dugc xay dung sau
khi két qua nghién ctru dinh luong da duoc thu thap va liy két qua.

Qua trinh thu thap sb liéu dinh luong dién ra sau khi cac em di hoc xong hoic gén xong
cac khoa hoc Viét mot & truong. Viéc thu thap s6 liéu dinh tinh dién ra trong thang 1, sau
khi két qua dinh luong da duoc xir Iy va phan tich dé cho két qua ban dau. Mot sé phong
vén sau dugc tién hanh qua dién thoai internet, mot ) phong vén sau dugc tién hanh truc
tiép tai truong hoac quan café, tuy theo sy thuan tién cua cac sinh vién tham gia phong
van. Két qua phong van duge thu am va ghi chu lai.
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Qua trinh xir Iy va phan tich s liéu duoc tién hanh theo 2 giai doan. Giai doan 1 sau khi
dd co s6 liéu dinh luong tir bang hoi. Do bang hoi dugc thiét 1ap chu yéu dudi dang ciu
hoi dong, sb liéu thu dugc tir 94 bang hoi duoc nhap va xu 1y trén SPSS phién ban 20 ddi
v6i cac cau hoi loai nay. S6 liéu xur 1y dé tinh gid tri trung binh (Mean) va d6 léch chuan
(S.D). Phan thong tin tir cac cAu hoi mé duoc ghi cha va luu trit lai. Giai doan 2 duoc tién
hanh sau khi d4 tién hanh phong van sau. S6 liéu duoc ghi chu trong qua trinh phong van
ddng thoi nghe lai file ghi am trong truong hop can thiét. Cac théng tin chinh, cac y ndi
bat duoc két hop véi thong tin tir cau hoi mo ciia phan diéu tra dugc dung dé hd tro cho
két qua dinh luong. Két qua phén tich cua ca 2 giai doan dugc tong hop lai va trinh bay
theo y 16n nghién cuu.

4. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

4.1. Phan hoi ciia sinh vién vé mirc d9 thuwong xuyén ciia cac hoat dong tao hd tro
hoc tap trong cac gio hoc mén viét

Bang 1. Mirc dé thuong xuyén ciia cac hoat dong hé tro hoc tdp (scaffolding)

No |[ltems | N [Mean [SD

Gia tri trung binh 94 3,68 454
Tan suat dbi véi hoat dong:

1 3a Hoi va tra 1oi 94 3,80 , 712
2 3b Dong nao 94 3,81 723
3 3c Gom y tudng 94 3,71 771
4 ad Cung cip vin ban mau 94 3,55 ,990
5 3e Lap dany 94 3,90 ,881
6 3f Cung cép tir vung 94 4,09 785
7 39 Huéng dan ngit phap 94 4,13 ,765
8 3h Cung cap bang tiéu chi danh gia 94 3,30 1,004
9 3i SV gbp y chéo cho nhau 94 3,28 ,999
10 3j SV tu xem lai va chinh sira bai 94 3,70 ,902
11 3k Lam bd bai tap 94 3,16 ,884

Bang 1 trinh bay s liéu phan hdi caa sinh vién vé muc do thudng xuyén cua cac hoat
dong tao hd trg hoc tap. Két qua cho thay, mirc d6 thudng xuyén cua viéc ap dung cac
hoat dong tao hd trg hoc tap khong cao, véi gia tri trung binh M=3,68, nam gitra marc 3
(thinh thoang) va 4 (thuong xuyén) cia thang do 5 bac. Trong d6, chi ¢6 2 hoat dong vé
tir vng va ngir phap dat muc trén 4 (4,19 cho hoat dong cung cap tir ving va 4,13 cho
hoat dong huwéng dan nga phap), con lai déu dudi mic 4. Pac biét cac hoat dong 1am bg
bai tap (portfolio), sinh vién gop y chéo cho nhau va cung cap bang tiéu chi danh gid chi
cao hon muc 3 (thinh thoang) mot t. Dleu nay chang toé cac hoat dong nay it duoc giao
vién trién khai trong céc 16p hoc mdn viét.

Thong tin ta phong vén siu cling cho két qua tuong ty dong thoi ly cung cap ly giai chi
tiét hon cho két qua nay. Cu thé, két qua phong van cho thay, cung cap tir vung va gioi
thiéu ngir phap 1a 2 hoat dong xuyén sudt va co sin trong tat ca cac don vi bai hoc cua
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gido trinh hién hanh (North Star), do d6 cd thé thay di véi cac nhém 16p va céc bai hoc,
hoat dong nay dugc trién khai rat thuong xuyén. Céc hoat dong trong giai doan chuén bj
khéac nhu héi-tra o1, dong ndo, gom y tudng, 1ap dan y khdng cé san trong giéo trinh ma
cha yéu tuy theo mdi gido vién va tuy theo bai hoc, do d6 tan suit khong cao nhu véi hai
hoat dong trén. Trong sé 10 em duoc phong van, chi c6 6 em xac nhan c6 timg duoc gido
vién cung cip bang tiéu chi danh gia dé cac em ty danh gia va chinh lai bai viét cia minh
truéc khi cac em nop bai. Co 7 em ting duoc gido vién cho dbi chéo bai dé gop y. Tuy
nhién, cac hoat d6ng nay khong duoc thyc hién thudng xuyén trong suét khod hoc. Ciing
qua tim hiéu, hoat dong 1am b9 bai tap chi duoc thyc hién doi voi cac mon viét 4, 5. Do
v6i mon viét 1, 2, hoat dong nay la khong bat budc nén hau nhu khong gido vién nao tién
hanh cho cac em. Tuy theo quy dinh, diéu nay cung cb thém két luan trén ¢ chd sinh vién
khong duoc khuyén khich 1am bo bai tap dé suu tam bai viét mau, so sanh, nhan xét, tu
danh gia va rat kinh nghiém cho chinh cac phién ban viét caa minh véon 1a mét trong
nhirng tac dung cua viéc lam bo bai tap.

Hon thé, qua md ta trinh ty budi hoc cua céc sinh vién, c6 thé thay ndi bat 1én 2 ¥ sau day.
Thi nhat, cac hoat dong tao hd trg hoc tap tién hanh tai cac 16p hoc viét, nhu phan hoi &
phan 11, tap trung nhiéu vao céc hoat dong b tro bac thap nhu tir vung, ngit phap,... cac
hoat dong bo tro & mitc cao hon vé ¥ tuang, két néi va phaét trién doan it duoc chd y. Céc
hoat d6ng can sy chii dong cua sinh vién nhu gop y chéo, sir dung bang tiéu chi danh gia
dé xem lai va chinh stra bai,... it duoc tién hanh. Ngoai Iy do vé cap do hoc (cac nhom
Viét mot), van dé vé thoi gian cé thé 1a mot trong céc Iy giai cho két qua nay bai 18 viéc
&p dung cac hoat dong nay ton khéa nhiéu thoi gian trong khi thoi lwong I18n 16p cuia mén
hoc khong nhiéu (chi 30 tiét/ 1 hoc ky). Ngoai ra, dé cd thé tién hanh céac hoat dong nay
can ¢6 sy hudng dan, chuan bi k§ cang hon cho sinh vién nén diéu nay ciing c6 thé 1a mot
rao can. Thir hai, ciing theo md ta trinh ty tién hanh & cac 16p viét cho thay, viéc chinh
stra V& mic y tudng, lién két, phét trién y néu c6 ching chi 1a sau khi sinh vién da nop bai
cho gido vién (giai doan sau cdng bd) nén day khong thuc sy 13 hoat dong tao hd tro hoc
tap ma 1a hoat dong phan hdi (feedback) cua gido vién véi bai viét thi dung hon. Véan dé
nay sé& dugc trinh bay chi tiét hon trong muc 3.6 bén dudi.

Déi chiéu vai ly thuyét vé quy trinh thuc hién hoat dong tao hd trg hoc tap trong cac gio
hoc viét ciia Ningrum (2012) va Walqui (2006), c6 thé thiy hoat dong nay chua dugc
duoc trién khai bai ban, triét dé tai cac nhdm hoc viét. Do dé, hoat dong tao hd trg hoc
tap trong cac lop hoc viét cho sinh vién nim maot hién con yéu, roi rac, chua dam bao 6
nguyén tic da duoc tong hop boi Gonulal (2018), Lier (2004) va Walqui (2006), thiéu su
giao thoa, tuong tac, hd trg, gop y giita cac chu thé. Pay 1a diéu quan trong nhat dé co thé
¢6 su chuyén giao va lam tang tinh tu chii cho ngudi hoc.

4.2. Panh gia cia sinh vién vé mire d9 hiéu qua caa cac hoat déng tao hd tro hoc tap
trong céc gio hgc mon viet

Theo Bang 2, ¢ thé thay sinh vién khong danh gia cao murc d6 hiéu qua cua cac hoat dong
tao ho trg hoc tap trong gid hoc mon viét, gia tri trung binh cia nhom cau héi nay chi dat
3,62, nam gitra thang 3 (hi€u qud) va 4 (kha hiéu qua) cia thang do 5 bac. Dy cling la
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nhom cau héi ¢o gid tri trung binh thip nhat trong bén nhom cau héi. Poi véi timg hoat
dong cu thé, twong ty nhu hai nhém céu hoi trén, cic hoat dong lién quan dén viéc cung
cap tir vung va ngit phap duoc cac em danh gia cao nhit véi gia trj trung binh cao hon mirc
4 (4,11 va4,12), theo sau bdi cac hoat dong hoi-tra loi va dong nao (twong tng voi cdc gia
tri trung binh 3,71 va 3,80). Cac hoat dong dugc danh gia co hiu qua thip voi gi tri trung
binh dudi 3,5 gom c6 sinh vién gép y chéo cho nhau, cung cdp bang tiéu chi danh gid, cung
cdp van ban mau. Dic biét, hoat dong lam bo bai tdp co gia tri trung binh chi 2,85, thap
hon muc 3 cua thang do 5 bac. Két qua nay trai nguoc véi két qua cic nghién ciru cua
Gholami va Tahriri (2017) ciing nhu Price va Harkins (2011). Ly giai cho két qua nay duoc
1am 5 hon trong phan phan tich két qua phong van sau dudi day.

Bang 2. Hiéu qud ciia cdc hoat dong tao gian gido hé tro hoc tap

No [ltems | N [Mean |[S.D

Gia tri trung binh 94 3,62 ,596
Hiéu qua cua hoat dong:

1 4a Hoi va tra 1oi 94 3,71 ,839
2 4b Dong nio 94 3,80 ,970
3 4c Gom y tudng 94 3,61 ,941
4 4d Cung cap vin ban mau 94 3,45 957
5 4e Lapdany 94 3,67 ,988
6 4f Cung cap tir vung 94 411 886
7 49 Hudng dan ngit phap 94 4,12 ;902
8 4h Cung cap bang tiéu chi danh gia 94 3,23 ,898
9 4i SV gbp y chéo cho nhau 94 3,36 ,937
10 4j SV tu xem lai va chinh stra bai 94 3,57 ,956
11 4k Lam b bai tap 94 2,85 1,033

Tuong ty két qua dinh luong tir bang hoi, khi dugc phong van vé hiéu qua cia cac hoat
dong tao hd tro hoc tap trong gio hoc mon viét, khong ¢ hoat dong nao co dugce két qua
dong tinh thuc su cao tir phia sinh vién. Cé thé nhan thy cac em khong nhin thiy duoc
moi lién hé gitra cac hoat dong voi két qua hoc tap cta cac em, do d6 khong co sy nhat
tri cao vé hoat dong tao hd tro hoc tp nao mang lai hiéu qua. Ngoai ra, nhu da trinh bay
trong phén I1I vé muc do thuong xuyén ctia cac hoat dong tao hd tro hoc tap trong cac
gi6 hoc mon viét, mot s hoat dong nhu lim bg bai tdp, cung cdp béng tiéu chi danh gid,
sinh vién gop y chéo cho nhau hoac khong dugc giao vién trién khai cho cac em, hodc
trién khai khong thuong xuyén, do do, mot s6 em khong hiéu va khong nam dugc vé cac
hoat dong nay, khong nhan thirc duoc tim quan trong cting nhu hiéu qua ma cac hoat
dong nay mang lai. Ngoai ra, két qua phong van sau cung cho thay, voi nhiéu nhom 16p
hoc viét hién nay, viéc kiém tra danh gia k¥ nang viét cua cac em van thién vé phuong
phap danh gid san pham (product assessment) hon la danh gia qua trinh (process
assessment) (O’maley, & Pierce, 1996) Diéu nay cling khién cac em sinh vién hinh thanh
nhan thirc va thoi quen twong tir. Mot s6 em cam thay la IAm va ban khoan véi hoat dong
g0p y chéo va goi y chinh stra bai cho ban minh. Tham chi, c6 em con khong ung ho hoat
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dong gbop y chéo vi nhu vay thi “bai viet do khong con la cua minh nita vi da co nguoi
khac doc va swa roi”.

4.3. Phan haéi cia sinh vién vé quy trinh ap dung cac hoat dgng tao hé tro hoc tap
trong céc I6p day va hoc mén Viét hién nay

Dé tim hiéu vé thuc té ap dung cac hoat dong tao hd tro hoc tap trong cac gid hoc mén
viét, nhom sinh vién c6 dwoc yau cau md ta trinh tu théng thuong ciia mot budi hoc viét.
Két qua phan anh tir cac phong van nay duogc tong hop, khai quat, d6i chiéu véi két qua
dinh luong va dugc trinh bay dudi day.

Cac sinh vién tham gia phong van sau dugc yéu cau mo ta trinh ty thong thuong cua mot
budi hoc mén viét. Két qua tong hop cho thay ¢ cac nhom 1ép hoc viét mot caa nhém
sinh vién duoc phong van, trinh tu viét khong thyc hién day du nim budc nhu dé xuat
cua cac nha nghién ctu. Véi da so cac nhom 16p nay, quy trinh thong thuong gom 3 budc:
budc 1 chuan bj viét, budc 2 viét nhap va budc 5 cong bd. Mot s6 nhom 16p va véi mot
s6 bai hoc nhat dinh giao vién c6 thém budc chinh stra. Tuy nhién, budc nay thuong duoc
tién hanh sau khi sinh vién da ndp bai va dugc dénh gia (sau buéc 5) va hau nhu khong
nhom 16p nao thuc hién budc 3 (xem lai), do d6 cac hoat dong nhu cung cap bang tiéu
chi danh gia dé sinh vién ty xem lai va chinh stra bai, sinh vién gop y chéo cho nhau hau
nhu ving bong. Bai viét chi duoc thuc hién 1 lan va duoc danh gid, sinh vién khong co
co hdi nghe gop y tir nguoi khac, tu xem lai va ty diéu chinh. Diéu nay giai thich cho két
qua phan tich dinh lrgng bén trén vé viéc vi sao cac hoat dong tao hd tro hoc tap von rat
hitu ich cho qué trinh viét nhu gép ¥ chéo, st dung bang tiéu chi dé gop y hoic diéu
chinh,... khong duoc chd trong, khong duoc tién hanh thuong xuyén, khong tao dau an
cho sinh vién va sinh vién ciing khéng nhin thdy duoc tc dung cua né vai viéc phét trién
k¥ nang viét cua cac em.

RS rang, khi sinh vién it c6 co hdi duoc ban bé doc, gop ¥ va chinh stra bai nhu két qua
phan hoi da trinh bay & trén, kénh chinh dé sinh vién c6 thé nhan dugc gop y, chi ra duoc
nhiing han ché trong bai viét cia cac em cling nhu cac dé xuét didu chinh dé bai viét hoan
chinh hon 1a tir phia gido vién. Ngoai ra con c6 tam 1y tin tudng vao gido vién hon so voi
ban bé ctng nhém 16p nén viéc mong moi duoc giéo vién sira bai 1a diéu dé& hiéu. Tuy
nhién, két qua mo ta cua sinh vién cho thay thyc té trién khai hoat dong chinh sira con
han ché. B4i véi cac nhém 16p co tién hanh hoat dong nay, viéc chinh sta chi yéu dlen
ra sau khi sinh vién da n¢p bai va duoc danh gia. Ngoai ra, giao vién thuong gom C4c van
dé theo nhém va chinh stra, gop ¥ chung cho sinh vién. Han ché vé mit thoi gian cling
nhu s lugng sinh vién trong 16p dong c6 thé duoc xem 12 mot phan nguyén nhan din dén
thuc trang trén. Mac du vay, do viéc gop y va chinh stra dwgc tién hanh sau khi d3 danh
gia, hoat dong nay mang tinh phan héi (feedback) hon 1a chinh sira (revise), khdng thuc
su 1 hoat dong tao hd tro hoc tap nhu dinh nghia. Diéu nay thé hién viéc day hoc mén
viét tai cac nhom Viét mot ¢ truong PHNN, DHH hién nay con niang theo phuong phap
viét san pham (product approach) hon 1a phuong phap viét quy trinh (process approach)
(Tompkins, 1994). Do d6, viéc ap dung cac hoat dong tao hé tro hoc tap cho sinh vién
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con chua bai ban, chwa dung quy trinh chuan, ciing vi vy chwa phat huy hét hiéu qua cua
ky thuat nay.

4. KET LUAN

T6m lai, phan hdi cua sinh vién cho thay hoat dong tao hd tro hoc tap duoc tién hanh
tuong d6i thuong xuyén tai cac 16p hoc Viét mot. Tuy nhién, két qua tir phong van sau
cho thay cac quy trinh tién hanh cac hoat dong tao hd trg hoc tap chua thuc su ding chuan,
bai ban gém 5 budc nhu d& xuét cua cac chuyén gia (Walqui, 2006) ma chi yéu chi dirng
lai & 3 budc. Viéc tién hanh céc hoat dong nay ciing con mang tinh cam tinh, chua dong
bo giita cac nhom 16p khéac nhau va gido vién khac nhau. Pa sb gi4o vién va sinh vién
quen thudc vai hinh thie day viét truyén thong, theo phuong phap chu trong dén két qua
hon 14 qua trinh. Do d6, viéc ap dung cac hoat dong tao hd trg hoc tap trong céac gid hoc
viét bi han ché, khong phét huy hét hiéu qua va tac dung caa n6 déi véi sy phét trién ky
nang viét ctia sinh vién. Cac hoat dong tao hd tro hoc tap trong cac gio hoc viét, vi vay,
tuy dwoc phan anh 1a c6 gidp sinh vién trong viéc hoan thién cac tiéu ky nang, hiéu qua
cuia cac hoat dong nay véi ki nang viét ndi chung cuaa sinh vién khéng cao.
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Title: TEACHERS’ SCAFFOLDING IN TEACHING ENGLISH WRITING TO UNIVESRITY
STUDENTS

Abstract: The present article explored students’ responses to teachers’ scaffolding in the course
English Writing. Participants were first-year students of English Faculty at a University of
Foreign Languages. Specifically, 94 freshmen participated in the survey. Ten of them joined the
following in-depth interview to have insights to the issues under investigation. Data were
analyzed, synthesized following the sequential mixed-method. The findings reviewed that the
application of scaffolding in English Writing was rather frequent. The teaching procedure
included three steps instead of five. Therefore, the results were not very effective.

Keywords: Scaffolding, teaching and learning English writing.
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